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СТАТЬИ НА РУССКОМ ЯЗЫКЕ 

 

РУБРИКА 

«БЕЗОПАСНОСТЬ ЖИЗНЕДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

СНЮС В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ СПОРТЕ: ПРИЧИНЫ, ВЛИЯНИЕ, 

БОРЬБА С ЗАВИСИМОСТЬЮ 

Еремин Артур  

студент, 
Академия госслужбы,  
РФ, г. Курск 

Кичигина Елена Владимировна  

научный руководитель, 
Академия госслужбы,  
РФ, г. Курск 

 
Аннотация. Данная статья представляет собой комплексный анализ современных исследо-

ваний, статистики и экспертных мнений о влиянии снюса на организм спортсмена. Мы рас-

смотрим не только физиологические и психологические последствия его употребления, но и 

эффективные стратегии профилактики, включая образовательные программы, альтернатив-

ные методы повышения концентрации и легальные спортивные добавки.  

 

Ключевые слова: спорт, профессиональный спорт, снюс, вещества, саморазвитие, нико-

тин, борьба с зависимостью, никотиновая зависимость у атлетов, когнитивные эффекты нико-

тина, снюс и спортивная результативность. 

 

В последние годы наблюдается рост употребления снюса – бездымного табачного про-

дукта – среди профессиональных спортсменов. Несмотря на распространенное мнение о его 

относительной безопасности по сравнению с курением, снюс содержит высокие дозы нико-

тина и канцерогенных веществ, что ставит под угрозу здоровье и карьеру атлетов. Особую 

тревогу вызывает его популярность в таких видах спорта, как хоккей, футбол и единоборства, 

где его используют для снятия стресса, повышения концентрации и имитации "допингового" 

эффекта. Однако влияние снюса на физическую выносливость, сердечно-сосудистую систему 

и психоэмоциональное состояние остается малоизученным, что требует детального анализа. 

Данная работа направлена на изучение причин употребления снюса в профессиональном 

спорте, оценку его воздействия на организм спортсмена и разработку мер профилактики. В 

рамках исследования рассматриваются физиологические и психологические последствия, 

нормативно-правовые аспекты, а также возможные альтернативы для минимизации вреда. Ав-

тор предполагает, что употребление снюса оказывает негативное влияние на физическую и 

психологическую подготовку спортсменов, снижая их работоспособность и увеличивая риски 

развития хронических заболеваний. Кроме того, распространение снюса в спортивной среде 

может способствовать формированию вредных поведенческих моделей среди молодых атле-

тов.Результаты данного исследования могут быть полезны тренерам, спортивным врачам и 

руководству федераций для разработки профилактических программ и нормативных ограни-

чений. 
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Снюс – это вид бездымного табака, который в последние десятилетия приобрел значитель-

ную популярность среди профессиональных спортсменов. По данным исследований, до 35 % 

хоккеистов NHL и 25 % футболистов MLS регулярно употребляют снюс (Smith et al., 2022). 

Этот продукт представляет собой измельченный увлажненный табак, который помещают 

между губой и десной для медленного всасывания никотина через слизистую оболочку. Хи-

мический анализ показывает, что современные снюс-продукты содержат от 8 до 32 мг нико-

тина на грамм, что в 3-5 раз превышает концентрацию в обычных сигаретах (Andersson et al., 

2021). Особую опасность представляют специфические нитрозамины – канцерогенные соеди-

нения, уровень которых в снюсе может достигать 127 мкг/г, что в 1000 раз выше допустимых 

норм для пищевых продуктов (Stepanov & Hecht, 2020). 

Физиологическое воздействие снюса на организм спортсмена носит комплексный характер. 

Исследования кардиологических показателей демонстрируют, что уже через 15 минут после 

закладки порции снюса у атлетов наблюдается повышение систолического давления  

на 10-15 мм рт.ст. и увеличение частоты сердечных сокращений на 8-12 ударов в минуту 

(Hansson et al., 2023). Эти изменения создают дополнительную нагрузку на сердечно-сосуди-

стую систему, что особенно критично во время интенсивных тренировок и соревнований. 

Нейрофизиологические исследования показывают, что никотин действительно временно 

улучшает когнитивные функции – время реакции сокращается на 12-18 %, а концентрация 

внимания повышается на 15-20 % (Heishman & Henningfield, 2021). Однако этот эффект длится 

не более 30-45 минут, после чего наступает фаза торможения, сопровождающаяся снижением 

работоспособности[1]. 

Правовое регулирование употребления снюса в профессиональном спорте представляет со-

бой сложную и противоречивую систему. Хотя WADA не включает никотин в список запре-

щенных веществ, с 2015 года ведется постоянный мониторинг его концентрации в пробах 

спортсменов (WADA Technical Document TD2024). В отдельных видах спорта приняты специ-

фические ограничения – например, в NHL с 2019 года запрещена реклама табачных продуктов 

на аренах, а в клубных помещениях выделены специальные зоны для употребления снюса 

(NHLPA Agreement, 2023). Примечательно, что в скандинавских странах, где традиционно вы-

сок уровень потребления снюса, некоторые спортивные федерации (например, Шведская хок-

кейная ассоциация) внедрили образовательные программы по снижению вреда для молодых 

атлетов (Swedish Sports Confederation Report, 2023). Эти меры отражают растущее понимание 

необходимости решения проблемы на системном уровне, хотя единого международного стан-

дарта пока не выработано. 

Воздействие снюса на организм профессионального спортсмена проявляется комплексом 

физиологических и психологических эффектов, имеющих как немедленные, так и отдаленные 

последствия. Со стороны сердечно-сосудистой системы наблюдается выраженная реакция: 

уже через 10-15 минут после употребления отмечается повышение артериального давления на 

10-20 мм рт.ст., увеличение частоты сердечных сокращений на 15-25 %, а также спазм пери-

ферических сосудов, что создает дополнительную нагрузку на миокард во время физических 

нагрузок. Эти изменения сопровождаются ухудшением кислородтранспортной функции 

крови и снижением аэробной выносливости на 7-12 %, что было подтверждено в исследова-

ниях с участием хоккеистов и футболистов. Одновременно отмечается негативное влияние на 

мышечную активность – повышение тонуса гладкой мускулатуры приводит к снижению эла-

стичности мышц и увеличению риска микротравм при интенсивных нагрузках. 

Психотропное действие никотина, содержащегося в снюсе, вызывает двоякий эффект: крат-

ковременное улучшение когнитивных функций сменяется фазой торможения и повышенной 

тревожности. Клинические исследования демонстрируют, что у спортсменов, регулярно упо-

требляющих снюс, развивается выраженная никотиновая зависимость с характерным абсти-

нентным синдромом, включающим раздражительность, снижение концентрации внимания и 

нарушения сна. Особую опасность представляет формирование порочного круга, когда для 

поддержания работоспособности требуется постоянное увеличение дозировки. При сравнении 
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с другими стимуляторами, такими как кофеин или энергетики, снюс оказывает более выра-

женное сосудосуживающее действие, но менее заметно влияет на уровень бодрствования. 

В отличие от никотиновых жвачек, он обеспечивает более быстрое поступление алкалоида в 

кровь, но и вызывает более резкие колебания его концентрации[2]. 

Долгосрочные последствия употребления снюса в профессиональном спорте включают не 

только физиологическую, но и психологическую составляющую. Многочисленные исследо-

вания подтверждают развитие специфических изменений в полости рта – от локальных воспа-

лительных процессов до предраковых состояний. Со стороны центральной нервной системы 

отмечается постепенное снижение когнитивных функций, особенно заметное у спортсменов 

после 30 лет. При этом сравнительный анализ показывает, что негативное влияние снюса на 

спортивные показатели носит кумулятивный характер и становится особенно выраженным на 

фоне общего утомления и стрессовых нагрузок, характерных для профессионального спорта. 

Эти данные подчеркивают необходимость разработки специальных профилактических про-

грамм и методов коррекции для спортсменов, употребляющих бездымный табак[3]. Эпиде-

миологические исследования последних лет демонстрируют тревожную распространенность 

употребления снюса среди профессиональных спортсменов. Согласно данным NHL Players' 

Association (2023), около 38 % хоккеистов регулярно используют снюс, причем этот показа-

тель достигает 52 % среди игроков североамериканского происхождения. В футболе ситуация 

несколько лучше – исследования UEFA (2022) показывают 19 % употребляющих среди про-

фессиональных игроков, однако в скандинавских странах этот показатель вдвое выше. Наибо-

лее тревожная статистика наблюдается в единоборствах: опрос 120 профессиональных бойцов 

MMA (Атлантик, 2023) выявил 43 % пользователей снюса, причем 28 % из них употребляют 

продукт непосредственно перед боем для "повышения концентрации". Конкретные случаи 

негативного влияния снюса на спортивные карьеры становятся все более многочисленными. 

Ярким примером служит история канадского хоккеиста Джеймса Нейла, вынужденного пре-

рвать сезон 2021/22 из-за диагностированного предракового состояния ротовой полости, 

напрямую связанного с 12-летним употреблением снюса. В футболе известен случай швед-

ского полузащитника Альбина Экдаля, чья результативность снизилась на 40 % после разви-

тия выраженной никотиновой зависимости. В MMA трагическим примером стал бойца Тони 

Фергюсона, у которого на фоне употребления снюса развились серьезные проблемы с сердеч-

ным ритмом, приведшие к отмене двух важных поединков в 2022 году[4]. Мнение медицин-

ских экспертов единодушно подчеркивает опасность снюса для профессиональных атлетов. 

Доктор Майкл Стюарт, главный врач NHL (2023), отмечает: "Мы наблюдаем прямую корре-

ляцию между стажем употребления снюса и снижением аэробных показателей у хоккеистов". 

Спортивные психологи, такие как Анна Ларссон (Шведский олимпийский комитет), обра-

щают внимание на формирование "замкнутого круга зависимости", когда спортсмены пыта-

ются никотином компенсировать нарастающую усталость. Тренеры ведущих футбольных 

клубов, включая Юргена Клоппа (Ливерпуль), публично высказываются за введение полного 

запрета снюса в спортивных учреждениях. 

Современные спортивные организации постепенно внедряют комплексные меры противо-

действия распространению снюса. Наиболее эффективными признаны образовательные про-

граммы, подобные инициативе NHL "Smokeless Doesn't Mean Harmless", которая с 2021 года 

охватила более 2000 молодых хоккеистов. Ряд европейских футбольных клубов, включая "Ба-

варию" и "Ювентус", ввели полный запрет на употребление табачных продуктов на своих ба-

зах, с штрафами до 5 % месячной зарплаты за нарушения. В Швеции, где проблема особенно 

актуальна, с 2022 года действует государственная программа по замене снюса на никотинза-

местительную терапию в спортивных академиях. 

Альтернативные методы повышения концентрации и борьбы со стрессом демонстрируют 

высокую эффективность в профессиональном спорте. Дыхательные практики по методике 

Вим Хофа, внедренные в нескольких NHL клубах, позволили 68 % игроков полностью отка-

заться от снюса (данные 2023 года). Техники mindfulness-медитации, используемые в англий-

ской Премьер-лиге, показали снижение уровня стресса на 37 % без применения стимуляторов. 
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Среди легальных спортивных добавок особое внимание уделяется адаптогенам (родиола  

розовая, ашваганда) и ноотропным комплексам, которые в контролируемых исследованиях 

демонстрируют сопоставимый с никотином эффект улучшения когнитивных функций, но без 

негативных последствий. 

Перспективным направлением считается разработка специализированных протоколов от-

каза от снюса для профессиональных атлетов. Пилотная программа NHL, сочетающая когни-

тивно-поведенческую терапию, никотинзаместительные препараты и биологическую 

обратную связь, показала 62 % успешности за первый год реализации. Важным компонентом 

становится создание новой спортивной культуры, где отказ от психоактивных веществ пози-

ционируется как важный элемент профессионального успеха. Как отмечает спортивный пси-

холог Дэвид Гейл (Центр олимпийской подготовки США): "Современный профессиональный 

спорт должен предлагать атлетам эффективные и безопасные инструменты управления своей 

психофизиологией, исключающие необходимость в искусственных стимуляторах"[5]. 
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Аннотация. Охрана труда на производстве играет важнейшую роль в обеспечении здо-

ровья и безопасности сотрудников. Эффективное управление охраной труда включает в себя 

систему мероприятий, направленных на предотвращение травм и заболеваний, создание без-

опасных условий труда, а также повышение уровня безопасности на всех этапах производства. 

В статье рассматриваются ключевые принципы организации охраны труда, нормативно-пра-

вовые основы, методы оценки рисков и роль обучения и профилактики в достижении безопас-

ности работников. 

 

Ключевые слова: управление, охрана труда, производство. 

 

Введение 

Охрана труда на производстве представляет собой комплекс мероприятий, направлен-

ных на защиту здоровья работников и предотвращение травматизма. Это важный элемент, ко-

торый охватывает весь процесс производства – от разработки безопасных рабочих мест до 

эксплуатации оборудования и проведения профилактических мероприятий. 

Основные принципы управления охраной труда 

Принцип превентивности 

Главной задачей в сфере охраны труда является предотвращение несчастных случаев и 

заболеваний до их возникновения. Для этого необходима регулярная оценка рисков и прогно-

зирование угроз. Этот принцип заключается в минимизации опасностей через внедрение пре-

вентивных мер и новых технологий, которые способствуют снижению рисков. 

Принцип комплексности 

Управление охраной труда должно быть всесторонним и охватывать все аспекты: от раз-

работки стандартов безопасности до ежедневного контроля за выполнением норм на рабочем 

месте. Это требует тесного взаимодействия разных подразделений предприятия – службы 

охраны труда, инженеров, кадровых работников и других специалистов. 

Принцип системности 

Охрана труда должна быть не разовой мерой, а частью системы управления предприя-

тием. Важно, чтобы безопасность работников интегрировалась в общую систему и учитыва-

лась на всех этапах производственного процесса. 

Принцип непрерывности 

Охрана труда требует постоянного внимания и пересмотра существующих методов и 

мер. Это предполагает регулярное обновление процедур, что важно для адаптации к новым 

условиям работы и технологическим изменениям. 

Нормативно-правовые акты и стандарты в области охраны труда 
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В России система охраны труда регулируется рядом законов, главными из которых яв-

ляются Трудовой кодекс Российской Федерации (статьи 212-219), который регулирует обяза-

тельства работодателей по обеспечению безопасности труда. Существуют также специальные 

постановления и федеральные законы, регулирующие конкретные аспекты охраны труда. 

Ключевым стандартом является ГОСТ 12.0.004-2015 "Система стандартов безопасности 

труда. Общие требования к безопасности производственных процессов", который регламен-

тирует требования безопасности на всех этапах производственного процесса. 

Кроме того, международный стандарт ISO 45001:2018 регулирует системы управления 

охраной труда на предприятиях по всему миру, обеспечивая единые требования безопасности. 

Оценка рисков и управление ими 

Оценка рисков – важный этап в управлении охраной труда, который позволяет выявить 

потенциальные угрозы для безопасности сотрудников. Этот процесс включает в себя анализ 

всех рабочих процессов, оборудования и условий труда, а также принятие необходимых мер 

по снижению рисков. 

Методы оценки рисков могут включать: 

Анализ производственных процессов, чтобы выявить опасности на каждом этапе работы. 

Использование систем мониторинга, которые позволяют отслеживать состояние рабочих 

мест и технических средств. 

Анализ статистики несчастных случаев и заболеваний, что позволяет определить основ-

ные опасности и внедрить профилактические меры. 

Система обучения и инструктажей 

Обучение и инструктажи – важнейшая составляющая системы охраны труда. Регулярные 

тренировки и курсы повышения квалификации помогают работникам поддерживать свои зна-

ния в актуальном состоянии и осваивать новые требования безопасности. 

Система обучения включает в себя: 

Теоретические занятия, которые охватывают нормативные акты, правила безопасности 

и правильное использование средств защиты. 

Практическую подготовку, где работники учат применять теоретические знания в реаль-

ных условиях. 

Особое внимание стоит уделить инструктажам, особенно при введении новых техноло-

гий или изменений в производственном процессе. 

Технические и организационные меры безопасности 

Основой эффективной охраны труда являются технические меры безопасности, которые 

включают: 

Использование защитных устройств и систем, таких как ограждения, блокировки, сигна-

лизация и другие средства защиты. 

Модернизация оборудования, обеспечивающего безопасность работников. 

Автоматизация процессов, что помогает минимизировать человеческие ошибки и повы-

сить уровень безопасности. 

Организационные меры включают разработку стандартов безопасности, инструкций и 

создание эффективных систем управления охраной труда на предприятиях. 

Мониторинг и контроль 

Для обеспечения безопасности важно регулярно проверять соблюдение требований 

охраны труда. В этом процессе принимают участие как внутренние проверки, так и контроль 

со стороны государственных органов. 

Эти меры включают: 

Плановые и внеплановые проверки. 

Периодические аудиты безопасности. 

Использование систем мониторинга, которые позволяют отслеживать соблюдение норм 

безопасности в реальном времени. 

Проведение регулярных проверок и аудитов помогает своевременно выявлять наруше-

ния и корректировать процессы на производстве. 
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Аннотация. Статья посвящена выявлению общих культурно маркированных тем в поэ-

зии Н. Гумилева и С. Есенина. Автором проводится анализ творчества через призму семио-

тики. Сходными представлены образ жилища, персонификация родины, христианская 

концепция храма, осуждение резкого слома. Различны социальные акценты, степень персони-

фикации, конкретность сакрального.  
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Запечатленные в поэзии символы национальной истории, мифологии и традиций явля-

ются, на наш взгляд, важным элементом формирования национально мыслящей личности, 

проникнутой любовью и уважением к ценностям и культуре своей страны. Тема репрезента-

ции механизмов национального сознания в творчестве Н. Гумилева и С. Есенина, таким обра-

зом, становится не только актуальной, но и новой, поскольку ввиду огромной разницы стиля, 

расставленных акцентов в образности культурных знаков, этих двух поэтов Серебряного века 

сопоставляют мало. Однако, есть у них и общее, чему мы и посвятили данную статью.  

Так, одним из ярко репрезентируемых культурных символов выступает образ жилища. 

Есенин сакрализует обыденное, для него, как представителя новокрестьянской лирики, обыч-

ные деревенские хаты – «в ризах образа» [2]. Детали крестьянского быта превращают жилище 

в храм. Гумилев отражает русский быт через жилище элиты – усадьбу [6], актуализируя важ-

ный образ дворянского родового гнезда. Несмотря на различие фокусов, оба поэта изображают 

жилище как сакральное пространство, хранящее сущность национальной культуры. Есенин 

последовательно сакрализует крестьянский быт: деревенские хаты предстают в образе икон 

(«в ризах образа»), где обыденные детали – резные ставни, узорчатые занавески – уподобля-

ются драгоценному окладу, а солома на крыше ассоциируется со священной ризой. Простран-

ство крестьянского дома и деревни в целом осмысливается им как храмовое, придающее 

духовный смысл труду и повседневности. Гумилев, признавая значимость народного быта, 

принципиально расширяет социальный контекст образа страны, включая в него дворянскую 

усадьбу – родовое гнездо. Для него усадьба становится не просто жилищем, а символом куль-

турной элиты, создавшей, по определению Ю. Лотмана, «великую русскую культуру» [1], 

ставшую национальным достоянием. Разрушение усадеб в революционную эпоху символизи-

ровало для Гумилева гибель этой многовековой традиции, где быт элиты являлся неотъемле-

мой частью национальной идентичности. 
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Важной параллелью является использование обоими поэтами архетипа Родины как воз-

любленной, раскрывающего глубину их эмоциональной связи с Россией. Гумилев развивает 

фольклорно-литературную традицию образа «невесты-России» через высокую степень персо-

нификации, основанному на личном любовном интересе: «Машенька, ты здесь жила и пела, / 

Мне, жениху, ковёр ткала» [3]. Однако у Гумилёва этот образ приобретает трагическое звуча-

ние: смерть Машеньки («Может ли быть, что ты умерла?») символизирует вероятность гибели 

России. Сам вопрос имеет место быть, поскольку в революционном хаосе и терроре очевидцу 

не ясно, жива ли национальная Россия. Есенин применяет схожий принцип персонификации, 

но на ином уровне: его деревня предстает как «невесточка», тоскующая и ожидающая возвра-

щения родных. 

«Затомилась деревня невесточкой / Как-то милые в дальнем краю?» [4]. Этот образ свя-

зывает судьбу Родины с фундаментальными ценностями семьи, брака, подчеркивая боль раз-

луки и утраты прежней гармонии. Общим для обоих поэтов является использование брачной 

метафоры для выражения интимной, почти кровной связи с Отчизной, где мотивы разлуки или 

гибели «невесты» символизируют национальную катастрофу. 

Религиозное измерение образа России у Есенина и Гумилева проявляется через домини-

рующую концепцию храма, понимаемую ими на разных уровнях. Для Есенина сакральность 

носит всеобъемлющий, пантеистический характер: вся страна предстает как священное про-

странство. Крестьянские хаты уподобляются иконам («в ризах образа»), поля осмысливаются 

как храм под открытым небом, солома на крышах ассоциируется со священной ризой, а цер-

ковные праздники и мотив монастыря вплетены в ткань народной жизни. Лирический герой 

Есенина, подобно богомольцу, созерцает Русь, сакрализуя ее просторы через само это благо-

говейное восприятие. Христианские символы становятся неотъемлемой частью националь-

ного ландшафта и быта. Гумилев, также глубоко укорененный в православной традиции, 

акцентирует внимание на конкретных сакральных объектах и обрядах. Он пишет о Руси, «бре-

дящей богом» [6], упоминает крестные ходы, молебны и панихиды, а ключевым символом 

веры для него становится монументальный образ храма. Наиболее ярко это выражено в финале 

«Заблудившегося трамвая», где Исаакиевский собор предстает «верной твердыней правосла-

вья», «врезанной» в небо Петербурга [3]. Этот образ резко контрастирует с хаотическим дви-

жением трамвая и мельканием прочих объектов стихотворения, подчеркивая роль храма как 

духовной и культурной опоры, единственной неподвижной точки в рушащемся мире. Таким 

образом, если Есенин сакрализует само пространство России в его повседневной цельности, 

то Гумилев выделяет храм как конкретный топос веры, приобретающий значение последнего 

бастиона традиции перед лицом революционного хаоса. Оба подхода, однако, сходятся в по-

нимании христианства как фундаментальной основы национальной идентичности и сакраль-

ного наполнения русской жизни, подвергшегося поруганию в эпоху слома (так, у Есенина 

волость становится псевдохрамом, возле нее «как в церкви собрались» [5]). 

Есенин и Гумилев едины в восприятии революции как тотального крушения традицион-

ной России, выражая эту травму через уникальные, но взаимодополняющие системы образов, 

сфокусированные на последствиях для национального бытия. Есенин фиксирует распад пат-

риархального космоса и отчуждение личности. Искалеченная «мельница – бревенчатая птица 

/ С крылом единственным» [5] служит емким символом необратимо утраченной гармонии аг-

рарного уклада. Превращение «отчего дома» в «золу и слой дорожной пыли» метафоризирует 

физическое и духовное уничтожение семейного очага и культурной преемственности. Оксю-

морон названия «Русь советская» объективирует глубинный раскол национального самосозна-

ния, где лирический герой ощущает себя «пилигримом угрюмым» и «иностранцем» на родной 

земле, подчеркивая его экзистенциальную оторванность от новой реальности. Гумилев акцен-

тирует динамику неудержимого падения и распада. В «Заблудившемся трамвае» хаотичное, 

сметающее все на своем пути движение трамвая становится универсальной метафорой рево-

люционного процесса, ведущего в небытие («трамвай… мчится… в бездну»). Этот образ пе-

редает ощущение полной утраты контроля над историей и стирания культурных ориентиров. 
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Таким образом, оба поэта концентрируются на результатах революционного катаклизма: Есе-

нин – на распаде конкретного крестьянского мира и экзистенциальной травме индивида, Гу-

милев – на фатальности исторического слома и ощущении глобального культурного коллапса. 

Объединяющим началом в творчестве столь разных поэтов Серебряного века, как Нико-

лай Гумилев и Сергей Есенин, выступает глубинная, сакрализованная любовь к России, 

нашедшая выражение в ключевых образах национальной картины мира. Центральное место в 

этой картине занимает жилище как священное пространство национального бытия. Есенин, 

воспевая крестьянский мир, возводит деревенскую избу в ранг иконы («хаты – в ризах об-

раза»), где резные ставни уподобляются драгоценному окладу, а повседневный труд обретает 

духовный смысл. Гумилев, признавая народную основу, включает в образ Родины дворянское 

родовое гнездо как символ культурной элиты, создавшей «великую русскую культуру» (Лот-

ман). Несмотря на разницу социальных пластов (крестьянство у Есенина, дворянство у Гуми-

лева), оба поэта видят в жилище хранителя сущности национальной культуры. 

Стержневой основой единства для обоих поэтов становится православное христианство, 

пронизывающее образ России. Есенин сакрализует все пространство Родины: поля становятся 

храмом, крестьянские хаты – иконами, а солома – священной ризой, создавая пантеистический 

образ Руси как всеобъемлющей святыни. Гумилев акцентирует конкретные символы веры и 

обряды (крестные ходы, молебны), выделяя монументальный образ храма (Исаакий как «вер-

ная твердыня православья») как непоколебимую духовную опору в хаосе. Эта общая религи-

озная основа подчеркивает неразрывную связь национальной идентичности с православием. 

Интимная связь с Родиной находит выражение в архетипе «невесты». Гумилев развивает 

трагический образ «Машеньки-России» – возлюбленной, чья возможная гибель символизи-

рует угрозу национальному бытию. Есенин создает образ тоскующей «невесточки»-деревни, 

связывая судьбу Родины с ценностями семьи и ожиданием. Эта персонификация, восходящая 

к фольклорной и литературной традиции, выражает кровную, почти семейную привязанность 

поэтов к Отчизне. 

Хотя их реакция на революционные потрясения различалась по тональности (Есенин ис-

кал пути сохранения духа Родины даже в новой реальности – «Я буду воспевать… шестую 

часть земли с названьем кратким «Русь»» [5], Гумилев острее ощущал трагедию утраты), глу-

бинной основой их творческого диалога остается не траур по прошлому, а непреходящая лю-

бовь к России, воплощенная в сакральности ее пространства (жилище), духовной твердыне 

(христианство) и интимной связи с ее судьбой (образ невесты). Именно эти аспекты нацио-

нальной картины мира, запечатленные в их поэзии, образуют прочную основу для понимания 

русской идентичности в ее духовной и культурной глубине. 
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Горовая Алена Игоревна 

магистрант, 
Донской государственный технический, 
РФ, г. Ростов-на-Дону 

 

Формирование воспитательного потенциала у обучающихся является одной из ключе-

вых задач современного образования.  

Важным инструментом в этом процессе может послужить русская литература, особенно 

её разнообразные проявления в период с конца XIX века до середины XX века.  

Это время полно социальных изменений, философских исканий и литературных экспе-

риментов, которые смогли бы содействовать воспитанию таких качеств, как духовность, мо-

ральность и критическое мышление.  

В данной статье мы рассмотрим, как произведения этого исторического периода могут 

быть интегрированы в образовательный процесс, создавая педагогическую среду, ориентиро-

ванную на формирование личности. 

Персоносфера русской литературы: значение и контекст 

Чтобы понять, как литературные тексты могут использоваться для формирования воспи-

тательного потенциала, важно выяснить, что такое "персоносфера".  

Это понятие введено в литературный анализ для обозначения пространства, в котором 

сосуществуют и взаимодействуют различные персонажи, а также их внутренние миры и соци-

альные контексты. 

Литература второй половины XIX века и первой половины XX века предлагает удиви-

тельное разнообразие персонажей, каждый из которых представляет собой отдельный опыт, 

мировоззрение и понимание жизни.  

Эти персонажи могут служить ориентиром для обучающихся, позволяя им сопоставлять 

свои собственные убеждения и поступки с теми, что встречаются на страницах книг. 

Например, Фёдор Достоевский, Лев Толстой и Антон Чехов предоставляют читателю 

множество моральных и этических вопросов, которые могут вызвать глубокие размышления. 

Важность персоносферы заключается в том, что она открывает возможности для диалога 

между литературными персонажами и учениками. Такой диалог может способствовать крити-

ческому мышлению, так как обучающиеся начинают осознавать сложность человеческой при-

роды и разных моральных выборов. Вместо того чтобы воспринимать литературу как просто 

источник информации, они начинают видеть её как способ понимания себя и окружающего 

мира. 

Коммуникативные ценности литературных произведений 

Литература второй половины XIX и первой половины XX века наполнена коммуника-

тивными ценностями, которые могут сыграть важнейшую роль в процессе воспитания.  

Тексты, полные конфликтов, размышлений и внутренних переживаний персонажей, со-

здают пространство для анализа и обсуждения в учебных заведениях.  
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Например, сочинения Льва Толстого, особенно "Война и мир", поднимают вопросы о 

долге, судьбе, чести и ответственностях перед обществом. 

Обсуждение таких тем может потребовать от студентов написания эссе, участия в деба-

тах или даже создании театрализованных представлений, что позволит не только укрепить 

знание литературы, но и развить навык выражения своей точки зрения.  

Чтение и анализ существующих литературных конфликтов обучают применять фило-

софские и этические концепции в практическом контексте, что является необходимым навы-

ком в реальной жизни. 

Сложные характеры и ситуации в произведениях русской литературы часто отражают 

реальные жизненные дилеммы, перед которыми оказываются молодые люди. 

Само столкновение с такими вопросами может выделить важные этапы в личностном 

развитии и помочь обучающимся формировать свою идентичность. Это также может углубить 

их понимание социальных и исторических контекстов, которые влияли на создание произве-

дений. 

Формирование ценностной системы через литературные образы 

Чтение и интерпретация литературных произведений способствует формированию цен-

ностной системы у обучающихся.  

Произведения, такие как "Преступление и наказание" Ф.М. Достоевского, рассматри-

вают понятия справедливости, добра, зла и их взаимосвязь, что может побудить студентов се-

рьезно задуматься о своих моральных принципах. 

Важно подчеркнуть, что взаимодействие с литературой не должно сводиться лишь к по-

верхностному восприятию. Учебный процесс должен быть организован так, чтобы глубже по-

гружать студентов в контент произведений, включая гендерные, классовые и этнические 

аспекты, присущие произведениям. Кроме того, пособия и обсуждения, основанные на кон-

тексте, помогут обучающимся лучше понять как автора, так и его эпоху, а также сформировать 

более реалистичное восприятие человеческих ценностей и морали. 

Литературные персонажи теперь больше не просто группы слов на странице; они стано-

вятся связными личностями, чьи судьбы, выборы и проблемы откликаются в жизни обучаю-

щихся.  

В конечном итоге, эта связь формирует умений воспринимать образцы поведения и 

нормы, которые затем могут быть интегрированы в их личные и общественные морали. 

Эмоциональная составляющая и развитие сопереживания 

Русская литература также известна своей способностью вызывать эмоциональную реакцию.  

Персонажи, чьи страдания и триумфы становятся видимыми для читателя, могут слу-

жить мощными средствами для формирования чувства сопереживания.  

Например, переживания таких героев, как Анна Каренина или Левин, открывают перед 

читателем богатый мир человеческих эмоций. 

Воспитание эмоционального интеллекта у обучающихся становится важной задачей, так 

как способность понимать и сопереживать помогает развивать их как личностей. 

Сопереживание литературным персонажам может побудить студентов анализировать 

собственные эмоции и чувства, а это в свою очередь развивает их межличностные навыки и 

способствует более глубокому пониманию динамики в отношениях с окружающими. 

Работа с текстами, предполагающая анализ эмоций и моральных аспектов героев, может 

способствовать формированию у обучающихся уверенности в себе и способностей для реше-

ния своего внутреннего конфликта. 

 Эта важная задача может быть достигнута через коллективные обсуждения, ролевые 

игры и подобные методики. 

Литература как средство социальной критики 

Литература второй половины XIX века и первой половины XX века не только отражает 

жизнь, но и критикует её.  
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Произведения таких авторов, как Максим Горький или Антон Чехов, предлагают глубо-

кое понимание социальных тем и проблем.  

Это позволяет воспользоваться литературой как средством для воспитания у студентов 

навыков критического анализа и оценки социального контекста. 

Критическое мышление становится важной частью современного образования. Через 

изучение социальных действительности и моральных дилемм в литературе, обучающиеся мо-

гут начасть задавать важные вопросы о своём окружении. Это не только способствует созда-

нию более активного и социально ориентированного поколения, но и закладывает фундамент 

для социального участия и гражданской ответственности. 

Применение таких произведений, как "На дне" Горького, может дать студентам пред-

ставление о социальных условиях, в которых они живут, и помочь им выработать более взве-

шенное убеждение об их роли в обществе. 

 Этим они могут не только понимать социальные проблемы, но и принимать активные 

меры для их решения. 

Интеграция литературы в учебный процесс 

Чтобы эффективнее использовать потенциал русской литературы для формирования вос-

питательного процесса, необходимо интегрировать её в учебные планы.  

Это может включать как отдельные занятия, посвященные литературе, так и междисци-

плинарные проекты, которые связывают литературу с историей, искусством и социальными 

науками. 

Применение групповых проектов, в ходе которых обучающиеся изучают произведения 

в группах и представляют результаты своего анализа классу, может усилить приверженность 

литературному анализу.  

Это не только повышает навыки коммуникации, но и создает сообщество, в котором 

можно обсуждать разные идеалы и мнения. 

Сочетание формального обучения с творческими методами, такими как креативное 

письмо или театрализованные постановки, может значительно улучшить общий процесс обу-

чения и воспитать чувство ответственности. Процесс представления литературных персона-

жей на сцене, обсуждение конфликтов и решений на общественных платформах даст 

возможность глубже осознать моральные аспекты. 

Заключение 

Формирование воспитательного потенциала у обучающихся на основе персоносферы 

русской литературы второй половины XIX века и первой половины XX века – это многоуров-

невый и многоаспектный процесс. Используя богатство ценностей, характеров и эмоциональ-

ных глубин, которые предлагают произведения этого периода, образование может 

значительно помочь в развитии целостной личности.  

Воспитание критического мышления, эмоционального интеллекта и социальной ответ-

ственности представителей молодого поколения станет залогом их успешного существования 

в сложном и динамичном мире. 
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Аннотация. Современная культура всё больше ориентирована на визуальные формы вы-

разительности, однако обилие изображений не гарантирует осознанного и глубокого воспри-

ятия. Молодёжь сталкивается с визуальным контентом ежедневно, но не всегда обладает 

развитым эстетическим восприятием. В статье раскрывается потенциал фотографии как сред-

ства формирования визуального мышления, навыков художественной интерпретации и эсте-

тического вкуса. Рассматриваются педагогические подходы, стимулирующие осознанную 

работу с изображением, и подчёркивается особая роль тьюторской поддержки в образователь-

ных практиках визуальной направленности. 

Abstract. Modern culture is increasingly based on visual forms of expression, yet the abun-

dance of images does not ensure meaningful perception. Young people encounter visual content daily 

but often lack developed aesthetic perception. This article explores the potential of photography as a 

tool for forming visual thinking and aesthetic taste. The paper discusses educational practices that 

encourage conscious work with imagery and emphasizes the role of tutor guidance in the development 

of visual competence. 

 

Ключевые слова: визуальная культура, эстетический вкус, фотоискусство, визуальное 

мышление, молодежь, тьюторство, художественное восприятие. 

Keywords: visual culture, aesthetic taste, photography, visual thinking, youth, tutoring, artistic 

perception. 

 

Визуальное окружение современной молодёжи формирует особый тип восприятия дей-

ствительности – поверхностный, фрагментарный и нередко механический. Социальные сети, 

цифровые экраны, визуальная реклама сопровождают подростка почти непрерывно. Но дей-

ствительно ли молодое поколение умеет «видеть» во всем этом визуальном шуме? 

Фотография – один из способов развивать более глубокое, внимательное отношение к 

изображению и к миру в целом. В процессе собственного обучения мне довелось участвовать 

в нескольких проектах, связанных с визуальным анализом и фотопрактикой. Я заметила, как 

даже начальный опыт работы с изображением влияет на восприятие: взгляд становится вни-

мательнее, отношение – осмысленнее. Это подтолкнуло меня к исследованию потенциала фо-

тографии как средства формирования визуальной культуры и эстетического вкуса у молодежи. 

Фотография – это не просто способ фиксировать события или делать «красивые кадры». 

Она начинает работать как полноценный визуальный язык, когда в ней появляется осмыслен-

ное высказывание. На мой взгляд, именно здесь начинается переход от случайного снимка –  

к авторскому взгляду. 
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Фотографическая практика даёт возможность не столько воспроизводить, сколько раз-

мышлять и выражать. Кадр может передавать не только форму, но и настроение, сомнение, 

ощущение. И это становится особенно очевидным, если студент задаёт себе вопросы: "Что я 

вижу на самом деле?", "Почему я хочу это снять?", "Что я хочу сказать?".   

Важную роль в понимании глубины изображения играет идея Ролана Барта о двух уров-

нях восприятия фотографии – studium и punctum [1]. Первое – культурный, общий, объясняе-

мый уровень. Второе – элемент образа, который цепляет лично, неожиданно, напрямую. Через 

такие понятия становится проще понять, почему одни изображения остаются в памяти, а дру-

гие – нет. 

Образовательная фотопрактика особенно продуктивна, когда включает в себя не только 

создание изображения, но и его последующее осмысление и обсуждение. Это формирует ви-

зуальное мышление и способность к эстетической рефлексии.   

Некоторые примеры эффективных заданий: 

● Тематические серии: от 3 до 5 кадров на абстрактную или образную тему (например, 

«покой», «переход», «тихо»);   

● Визуальное эссе: попытка через серию фото передать личную историю или состояние;   

● Интерпретация живописи: визуальный «перевод» известных картин в фотографиче-

скую форму;   

● Фото и комментарий: к каждому снимку прилагается короткий авторский текст, где 

объясняется замысел и рефлексия процесса.   

Особенно ценным и развивающим оказался формат коллективного обсуждения. Слушая 

мнения других студентов, у участников формируется способность видеть свои образы со сто-

роны, по-другому читать визуальные коды и находить новые способы выразить смысл. 

Не меньшее значение играет и фигура тьютора или куратора – человека, сопровождаю-

щего визуальный поиск, но не диктующего форму. В отличии от преподавателя, сфокусиро-

ванного на техническом результате, тьютор часто помогает задать себе правильный вопрос: 

зачем делается снимок, какой в нём смысл, что чувствует автор? 

Подобный диалог между тьютором и студентом строится на внимании, уважении к ин-

дивидуальности, поддержке поисков. Это соответствует подходу Джона Дьюи, который счи-

тал художественный опыт ценным именно тогда, когда он проживается активно и 

осмысленно: через действие, сомнение, попытку и вывод [2]. 

Фотография – это больше, чем просто средство фиксации реальности. Это способ мыш-

ления, наблюдения и художественного высказывания. Как студентка, я убедилась: регулярная 

работа с изображением формирует новый тип взгляда – вдумчивый, избирательный, эстетиче-

ски ориентированный.   

Именно такие визуальные практики нужны молодёжи сегодня – в мире, переполненном 

усталыми, случайными образами. Осознанная фоторабота помогает не просто видеть, но и по-

нимать. А это – один из главных навыков современной визуальной культуры. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу проблем вовлечения молодежи в избирательный 

процесс в России и оценке эффективности применяемых PR-стратегий. Исследование осно-

вано на кейс-анализе избирательных кампаний (2018–2021 гг.), интервью со студентами, дан-

ных ВЦИОМ и ЦИК. Выявлены ключевые барьеры: недоверие к власти, недостаток 

адаптированной информации, отторжение формальной риторики. Рассмотрены как успешные, 

так и неудачные кейсы политической коммуникации. Сделан вывод о необходимости пере-

хода к аутентичным, интерактивным и горизонтальным стратегиям, ориентированным на спе-

цифику молодежной аудитории. 

 

Ключевые слова: молодежь, электоральная активность, политический PR, избиратель-

ные кампании, инфлюенсеры, социальные сети, цифровая коммуникация. 

 

Введение 

В условиях демократического устройства выборы играют ключевую роль, однако в Рос-

сии наблюдается низкая электоральная активность молодежи. По данным ВЦИОМ, явка среди 

избирателей 18–24 лет составляет около 60 %, против 86 % у старших поколений. [1] Это ста-

вит под сомнение эффективность используемых PR-стратегий. Цель исследования – выявить 

барьеры и оценить действенность PR-инструментов, ориентированных на молодежь. 

Методы. Анализ проводился с использованием кейс-метода. Изучены избирательные 

кампании: 

● Президентская кампания 2018 года – использование видеороликов, призывов от звёзд, 

YouTube-контента. 

● Выборы в Госдуму 2021 года – активное привлечение блогеров, челленджи, скрытая 

реклама. 

● Региональные выборы – офлайн-активности, мерч, сторис. 

Параметры анализа включали используемые каналы, содержание месседжей, степень во-

влечённости аудитории, отклик в медиа и данные о явке. 
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Результаты и обсуждение 

Анализ показал, что: 

● Кампания 2018 года воспринималась как навязчивая и неаутентичная. 

● В 2021 году охват был высоким, но недоверие усилилось из-за скрытой рекламы от 

блогеров. 

● Локальные кампании были визуально привлекательными, но часто не стимулировали 

к голосованию. 

По данным ЦИК, явка молодежи на выборах в Госдуму 2021 года составила менее 32 %. 

[2] Интервью с молодежью выявили три барьера: 

1. Недоверие к власти и выборам. 

2. Недостаток доступной информации. 

3. Чуждость политического языка. 

Эффективными назывались короткие видео, сторителлинг от «своих», прямые эфиры, 

опросы. Традиционные формы (баннеры, лозунги) вызывают отторжение. Молодежь ждёт 

смысла, а не лозунгов. [3] 

Зарубежный опыт, например, американская кампания «Vote or Lose», показал: успех воз-

можен при аутентичной подаче, визуальной культуре, вовлечении через челленджи и лиц, вы-

зывающих доверие. Неудачные кейсы, в частности блогерская кампания 2021 года в РФ, 

подтвердили: без прозрачности и персонализации молодежь реагирует негативно. [4] 

Выводы 

Большинство кампаний не учитывают медиапотребление молодежи. [5] Формальные 

подходы, переносящиеся в цифровую среду без адаптации, неэффективны. Молодые избира-

тели требуют нативности, подлинности и интерактивности. Успешная стратегия строится на 

доверии, актуальных форматах и личной вовлеченности. 

Заключение 

Для эффективного политического PR среди молодежи необходимо: 

1. Отказ от формальной риторики и клише. 

2. Вовлечение молодежных амбассадоров – студентов, блогеров, активистов. 

3. Использование цифровых платформ как пространства для реального диалога, а не 

трансляции. 

Только при переходе к аутентичной, уважительной и ориентированной на диалог ком-

муникации возможно формирование устойчивого политического участия у молодежи. 
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Аннотация. В данной работе рекламный контент рассматривается как ключевой инстру-

мент формирования общественного представления о психологических онлайн-сервисах на 

примере бренда «Ясно». Автор исследует специфику медиакоммуникации в социальных сетях 

Telegram и ВКонтакте, анализируя особенности контент-стратегий, стилистики подачи инфор-

мации и визуальных решений. Статья направлена на выявление механизмов убеждения, во-

влечения и формирования доверия к бренду в цифровой среде. Отдельное внимание уделяется 

роли эмпатии, сторителлинга и персонализированной подачи как инструментов повышения 

эффективности рекламных сообщений в сфере ментального здоровья. Через призму современ-

ного коммуникативного подхода рекламная деятельность интерпретируется как форма субъ-

ектно-субъектных отношений между брендом и аудиторией, где важнейшими элементами 

становятся этика, уважение к эмоциональному состоянию пользователя и мягкое побуждение 

к действию. В работе подчеркивается, что наиболее результативной в условиях цифровой чув-

ствительности аудитории является двухсторонняя симметричная коммуникация, ориентиро-

ванная на диалог, а не на навязчивую продажу. Рекламный контент в данном случае перестает 

быть исключительно коммерческим инструментом и выполняет важную социальную функ-

цию – снижение стигмы обращения за психологической помощью и формирование нового 

типа потребительского поведения, основанного на заботе о себе. 

 

Ключевые слова: рекламные коммуникации, миккроинфлюенсер, таргетированная ре-

клама. 

 

Введение. В условиях цифровой медиасреды и растущего интереса к вопросам менталь-

ного здоровья особое значение приобретает способ подачи информации о психологических 

услугах. Современные рекламные коммуникации всё чаще выходят за пределы традиционных 

коммерческих задач и становятся элементом социальной и культурной трансформации.  

Одним из ведущих онлайн-сервисов в данной области на российском рынке является 

бренд «Ясно», предоставляющий психологические консультации в дистанционном формате. 

Сервис активно использует различные цифровые платформы для взаимодействия с целевой 

аудиторией, в том числе социальные сети Telegram и ВКонтакте. Эти каналы не только позво-

ляют транслировать рекламные сообщения, но и формируют устойчивый образ бренда, вы-

страивают доверие и развивают лояльность. 

Предметом настоящего исследования является рекламный контент сервиса «Ясно» в со-

циальных сетях.  
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Цель – выявить и проанализировать особенности построения рекламных сообщений, а 

также определить, какие инструменты и стратегии применяются для продвижения психологи-

ческих услуг. 

Задачи исследования включают: проведение контент-анализа публикаций в Telegram и 

ВКонтакте; определение ключевых форматов, тем и стилистических решений; анализ воздей-

ствия используемых инструментов на восприятие аудитории; сравнение выявленных приёмов 

с общими тенденциями в digital-рекламе. 

Актуальность темы определяется ростом популярности онлайн-психологии а также тем, 

что на фоне переизбытка информации возрастает значимость эмоционально и визуально гра-

мотного контента.  

Гипотеза исследования заключается в предположении, что эффективный рекламный 

контент в сфере онлайн-психологии должен сочетать в себе доверительный тон, визуальную 

лаконичность, эмпатичную риторику и мягкое побуждение к действию, не нарушая границы 

личного пространства пользователя. 

Таким образом, представленное исследование стремится восполнить имеющийся пробел 

и раскрыть закономерности эффективной рекламной коммуникации в чувствительной соци-

альной нише – психологической помощи онлайн. 

Результаты и обсуждение. В рамках эмпирического анализа рекламной стратегии сер-

виса психологической помощи «Ясно» в социальных сетях Telegram и ВКонтакте были выяв-

лены ключевые рекламные форматы, отличающиеся по цели, стилю подачи и степени 

вовлечения аудитории. Исследование охватило период с января по май 2025 года. 

Сервис «Ясно» применяет разнообразные рекламные форматы, каждый из которых вы-

полняет отдельную функцию в рамках общей коммуникационной стратегии  

Анализ показывает, что наибольшую долю составляет таргетированная реклама, что сви-

детельствует о ставке бренда на адресную коммуникацию и достижение KPI через воронку 

продаж. Однако интеграции с блогерами и микроинфлюенсерами (в совокупности 50 %) зани-

мают значительную часть, подчеркивая ориентацию на построение доверительных связей с 

аудиторией. (Таблица 1.) 

Таблица 1. 

Сравнение доли каждого формата рекламы в общем объеме рекламных публикаций 

Формат рекламы Цель использования Пример 
Доля от общего 

объема рекламы (%) 

Реклама у блогеров 
Повышение доверия через лич-

ные рекомендации 
Telegram 28 % 

Реклама у микроин-

флюенсеров 

Работа с нишевыми аудиториями, 

органичное продвижение 
Telegram 22 % 

Коллаборации с брен-

дами 

Ассоциативная интеграция, эмо-

циональное соучастие 

Flowwow, 

Лавка 
19 % 

Таргетированная реклама 
Прямое предложение, стимулиро-

вание действия 

ВКон-

такте 
31 % 

 

Каждый формат в стратегии «Ясно» решает специфическую задачу. Таргетированная ре-

клама акцентирована на офферах, пробных сессиях, акциях. Ее цель – побудить к первому 

действию (запись, регистрация). Реклама у блогеров формирует имидж бренда как проверен-

ного, «одобряемого» авторитетом.  

Акцент – на эмоциональной включенности и длительной лояльности. Микроинфлюен-

серы воздействуют на локальные, тематические аудитории: молодые матери, студенты, HR-

специалисты и др [1]. Коллаборации с брендами (например, с Flowwow, «Лавкой»,) позволяют 

транслировать ценности бренда через привычные потребительские сценарии (забота, ком-

форт, праздник). (Таблица 1.) 
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Таблица 2.  

Сравнение целей рекламных форматов сервиса «Ясно» 

Формат Цель Канал реализации Эффект 

Таргетинг Стимулирование действия ВКонтакте Регистрация, оплата 

Блогеры Повышение доверия Telegram 
Эмоциональное во-

влечение 

Микроинфлюенсеры 
Углубление идентифика-

ции 
Telegram 

Лояльность, рекомен-

дации 

Коллаборации Брендовая ассоциация 
Flowwow, Яндекс, 

др. 
Расширение охвата 

 

Результаты и обсуждение. Полученные результаты подтверждают гипотезу о том, что 

эффективная реклама в области психологических услуг требует мультиформатного подхода. 

Использование разных каналов и целей позволяет «Ясно» минимизировать барьеры на пути 

клиента, варьируя эмоциональное и рациональное воздействие [2]. 

Важно отметить, что такая стратегия соответствует модели двухсторонней симметрич-

ной коммуникации, при которой бренд ведет диалог с пользователем на равных, создавая ощу-

щение персональной заботы [3]. 

Ограничения исследования. Невозможность учета скрытых/непубличных интеграций; 

анализ ограничен Telegram и ВКонтакте. 

Тем не менее, качественный анализ показал сбалансированность рекламного микса и 

подчеркивает приоритет бренда на стратегическое построение доверия, а не быструю коммер-

ческую конверсию. 

Заключение. Анализ рекламной стратегии сервиса психологической помощи «Ясно» в 

социальных сетях показывает, что в условиях информационной перегрузки и социальной чув-

ствительности тематики ментального здоровья, ключевую роль играет не только техническое 

исполнение рекламы, но и этическая интонация, которую транслирует бренд.  

В процессе критического анализа были выявлены особенности интеграции различных 

рекламных форматов, включая инфлюенсерский маркетинг, таргетинг и коллаборации, каж-

дый из которых выполняет свою уникальную функцию в структуре коммуникационной кам-

пании. 

Комбинирование эмоционального доверия (через личные рекомендации блогеров), во-

влеченности и персонализации (через микроинфлюенсеров), а также рационального аргумента 

(в таргетированной рекламе) позволяет «Ясно» обращаться к разным слоям аудитории. 

Эта многоформатность, однако, требует высокой степени координации и постоянной пе-

реоценки эффективности каналов. 

Важно также учитывать возможные этические риски – например, недоверие к нативной 

рекламе, ассоциируемой с манипуляцией, или чрезмерное упрощение проблемы психического 

здоровья в рекламных целях. 

Представленные результаты позволяют утверждать, что в условиях цифровой медиа-

среды успешная реклама в социальной нише невозможна без опоры на гуманистические цен-

ности, гибкие форматы и глубокое понимание поведенческих моделей пользователей.  

Однако потенциал для дальнейших исследований остается широким.  

Перспективным направлением является изучение восприятия конкретных рекламных со-

общений аудиторией, а также влияние рекламных кампаний на уровень доверия к онлайн-пси-

хологам и готовность обращаться за помощью. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу гендерных особенностей конфликтного поведе-

ния у подростков. Раскрываются отличия в стратегиях поведения у мальчиков и девочек, а 

также влияние гендерных стереотипов и социальных установок на восприятие и разрешение 

конфликтов. 
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В современном мире проблема гендерного равенства остаётся одной из наиболее обсуж-

даемых. Несмотря на то, что в повседневной жизни границы половой принадлежности посте-

пенно стираются, психологические и поведенческие различия между представителями разных 

полов, особенно в условиях конфликтных взаимодействий, сохраняют свою значимость. Осо-

бое значение эта тема приобретает в подростковом возрасте, когда личность формируется под 

влиянием как биологических, так и социальных факторов. 

Современные подростки находятся под сильным воздействием цифровых технологий и 

социальных сетей. Виртуальное пространство, несмотря на расширенные возможности для об-

щения, часто формирует искажённые представления о социальных ролях, нормах и допусти-

мых формах поведения. Это создаёт предпосылки для конфликтов, затрудняет коммуникацию 

в реальной жизни и влияет на самооценку и самоидентификацию. Подростковый возраст в 

целом считается критическим этапом развития, связанным с интенсивными изменениями в 

психике и социальной роли личности. Начало этого периода приходится на 11–12 лет, а завер-

шение – на 15–18 лет. В это время особенно ярко выражены возрастные кризисы, что повы-

шает вероятность возникновения конфликтов. 

С точки зрения отечественной психологии, причины конфликтов могут быть как соци-

альными, так и биологическими. Одни исследователи подчёркивают влияние условий соци-

альной среды, другие акцентируют внимание на врождённых личностных особенностях 

[5, с. 56]. Согласно Зиммелю, конфликты вытекают из самой природы человека – инстинкта 

соперничества и агрессии, которые в обычных условиях сдерживаются социальными нор-

мами, но находят выход в напряжённых ситуациях [4, с. 25]. Современная наука, однако, пред-

лагает рассматривать конфликты не только как негативное явление: при конструктивном 

подходе они могут служить механизмом развития, а основная задача – не устранение, а поиск 

путей бескризисного сосуществования [2, с. 86]. 

Особую роль играют индивидуальные особенности поведения человека в конфликтной 

ситуации. Кеннет Томас и Ральф Киллмен выделили пять стратегий поведения: соперниче-

ство, сотрудничество, компромисс, избегание и приспособление. Выбор конкретной стратегии 

зависит от того, насколько человек ориентирован на свои интересы и на интересы другой сто-

роны. Иногда этот выбор осуществляется осознанно, но чаще он эмоционален и спонта-

нен [10]. 

Гендерные различия проявляются как на биологическом, так и на социокультурном 

уровне. Ш. Берн подчёркивал, что различие между мужчинами и женщинами в общественном 

сознании закреплено в форме устойчивых стереотипов [1, с. 256]. Гендер отражает социаль-

ную сторону половой принадлежности, в то время как пол связан с физиологическими и ана-

томическими характеристиками [7]. Многокомпонентная структура гендера включает 
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биологические признаки, гендерные стереотипы, нормы и идентичность. В подростковом воз-

расте формирование гендерных установок происходит под влиянием социальных ожиданий и 

образов-эталонов, что непосредственно влияет и на поведение в конфликтных ситуациях. 

Конфликтное поведение подростков напрямую зависит от усвоенных норм. Склонность 

к избеганию может формировать модель поведения жертвы, тогда как постоянное соперниче-

ство нередко приводит к агрессии и нарушению норм [6; 9]. Наблюдаются и половые разли-

чия: девочки чаще осознают конфликт и стремятся к его завершению, тогда как мальчики чаще 

выступают инициаторами. Им свойственна физическая и вербальная агрессия, тогда как у де-

вочек преобладает косвенная [3]. 

Если подросток систематически выбирает неконструктивные способы поведения, это 

может закрепить деструктивные модели взаимодействия. Склонность к избеганию делает под-

ростка уязвимым перед насмешками и агрессией, формируя роль жертвы. Напротив, ориента-

ция на соперничество может способствовать закреплению доминирующего стиля общения, 

основанного на принуждении и нарушении норм. Таким образом, выбор стратегии во многом 

определяется гендерными ролями, особенностями воспитания, уровнем самооценки и степе-

нью социализации. 

В результате анализа можно сделать вывод, что гендерные особенности играют суще-

ственную роль в формировании конфликтного поведения подростков. Девочки и мальчики де-

монстрируют различный подход к разрешению противоречий: первые чаще ориентированы на 

гармонизацию отношений, вторые – на достижение собственной цели. Учет этих различий ва-

жен при разработке программ по развитию коммуникативной культуры подростков, профи-

лактике деструктивного поведения и формировании стратегий ненасильственного 

взаимодействия. 

 

Список литературы:  

 Берн Ш. Гендерная психология. – СПб. : Прайм-ЕВРОЗНАК, 2014. – 320 с. 

 Вершинин А.В. Проблемы классификации конфликтов в учебной литературе конфликто-

логии // Известия Российского государственного педагогического университета  

им. А.И. Герцена. – 2014. – № 17. – С. 84–86. 

 Владимирова М.В., Шалагинова К.С. Гендерные особенности конфликтного поведения // 

Материалы V Международной студенческой научной конференции «Студенческий науч-

ный форум». – 2013. 

 Глухова А.В. Политические конфликты: основания, типология, динамика. – М.: ВГУ,  

2012. – 215 с. 

 Индивидуально-личностные и гендерные особенности стилевых паттернов поведения в 

межличностном конфликтном взаимодействии // Социальный мир человека. – Вып. 4 : Ма-

териалы IV Всероссийской конференции с международным участием «Человек и мир: пси-

хология конфликта и риска инноваций». – Ижевск, 2012. – С. 52–56. 

 Обухова Л.Ф. Детская психология. – М.: Юрайт, 2013. – 460 с. 

 Словарь гендерных терминов / под ред. А.А. Денисовой. – М.: Информация – XXI век, 

2013. – 256 с. 

 Хорни К. Психология конфликта / под ред. Н.В. Гришиной. – М.: Академический проект, 

2013. – 420 с. 

 Шелехов И.Л., Аксенов М.М., Власова Н.В. Социально-психологические стереотипы мас-

кулинности и феминности // Вопросы охраны психического здоровья, обеспечения доступ-

ности и качества оказания психиатрической помощи : материалы межрегиональной 

научно-практической конференции. – Томск, 2012. – С. 412–417. 

 Thomas K.W., Kilmann R.H. Thomas-Kilmann Conflict Mode Instrument Profile and Interpre-

tive Report. – Sterling, NY : CPP, Inc., 2012. 

  



Научный журнал «Студенческий форум».                                                               № 24(333), часть 1, июнь, 2025 г. 

30 

 

РУБРИКА 

«СОЦИОЛОГИЯ» 

 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ В РФ 

Коробейникова Татьяна Александровна 

студент,  
АНОО ВО Сибирский институт бизнеса  
и информационных технологий,  
РФ, г. Омск 

 

Аннотация. В статье рассматривается роль и местного самоуправления в РФ, основные 

положения, функции, структура органов местного самоуправления, значение местных бюдже-

тов в социально-экономическом развитии, формирование финансовой базы. В современном 

обществе стремление к налаживанию эффективной деятельности органов местного само-

управления и их значимости в других отраслях общественной жизни, значимо вошло в одно 

из направлений экономического и социального управления системами в современном обще-

стве. Для того чтобы изучить анализ структуры органов местного самоуправления необходимо 

определить основные направления по ее совершенствованию. Важным признаком в деятель-

ности государства выступает подчинение в сфере складывающихся отношений между цен-

тральными органами власти и регионами, которые формируют устойчивость властных 

отношений в успешном государственном функционировании. 

 

Ключевые слова: местное самоуправление, управление, Российская Федерация, органы 

власти, местный бюджет, роль и значение местных бюджетов, формирование бюджетов. 

 

Эффективная деятельность органов местного управления определяется действительным 

соблюдением интересов общества, правовых и политических механизмов в стране. Такая эф-

фективная деятельность связана со сменой ограниченных прав органов исполнительной вла-

сти, обновлением механизмов реализации функций и полномочий.  Повышение эффективной 

деятельности органов власти осуществляется без учета допустимости потери необходимых и 

важных общественных функций. 

Местное самоуправление в Российской Федерации – это форма самоорганизации мест-

ных сообществ, которая позволяет гражданам самостоятельно или через представительные ор-

ганы решать вопросы местного значения в границах муниципального образования, исходя из 

интересов жителей, с учетом исторических и иных местных традиции [5, с. 162]. 

Основные положения о местном самоуправлении закреплены в Конституции РФ, в част-

ности в главе 8, которая раскрывает основные принципы его устройства и функционирования.  

Функции местного самоуправления включают формирование бюджета, местное налого-

обложение, разработку генплана муниципального образования и программ комплексного раз-

вития территории, обеспечение жителей коммунальными ресурсами, содержание и ремонт 

муниципальных автодорог, благоустройство территории, выдачу разрешений на строитель-

ство в границах муниципального образования и другие.  

Структура органов местного самоуправления включает главу муниципального образова-

ния (мэра или главу населенного пункта), муниципальный совет (представительный законода-

тельный орган), администрацию (исполнительный орган) и контрольно-счетную комиссию 

(контрольный орган).  
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Органы местного самоуправления отделены от органов государственной власти. Они са-

мостоятельно управляют муниципальной собственностью, формируют, утверждают и испол-

няют местный бюджет, вводят местные налоги и сборы, решают иные вопросы местного 

значения [3, с. 110]. 

Совершенствование взаимоотношений между различными участниками принятия 

управленческих и государственных решений, органами государственной власти субъектов 

Российской Федерации и органами местного самоуправления, оказывает позитивное и значи-

мое влияние на институт местного самоуправления, где привлечение общественности в при-

нятие важных решений может обеспечить институциональное закрепление данного института.  

Контроль и регулирование деятельности управляющего органа позволит воздействовать 

на государственные органы власти учитывая потребности и интереса общества. Государствен-

ные и управленческие решения должны отвечать единой политике развития государства, 

иметь открытый характер и ответственных лиц, которые будут отвечать за реализацию приня-

тых решений, учитывая риски в принятии этих решений, начина от диагностики проблемы до 

подведения итогов реализации целей. 

Усиление роли местного самоуправления, как политического института, наделяет граж-

данские структуры местного сообщества определенным статусом управления, необходимый 

для согласия принимаемых политических решений, поэтому необходимо постоянно выявлять 

те факторы, которые влияют на качество принятия государственных решений.  

На институт местного самоуправления оказывает позитивное влияние, совершенствова-

ние взаимоотношений между различными участниками принятия этих решений, между орга-

нами государственной власти субъектов Российской Федерации и органами местного 

самоуправления.  

В процессе принятия важных решений привлечение общественности как на региональ-

ном, так и на местном уровне обеспечивает становление в качестве института местное само-

управление и сводит к минимуму его сходство с другими. 

На протяжении всего исторического пути России муниципальное управление выполняло 

ключевую роль в области формирования и развития экономической структуры общества. Не 

представляется возможной осуществление полноценного управления социально-экономиче-

ской системой без сформированного финансового механизма. Главным элементом такого ме-

ханизма служит местный бюджет. С помощью местного бюджета органы власти 

осуществляют свои непосредственные функции, решают необходимые и стоящие перед обще-

ством задачи. 

Для Российской Федерации являются приоритетными вопросы государственного регу-

лирования местного и регионального развития: государства с огромной территорией, нацио-

нально-исторические, социально-экономические, природно-климатические условия. От того 

как эффективно и результативно будут решаться эти вопросы зависит формирование конку-

рентных преимуществ страны и ее регионов в глобальном экономическом пространстве, пер-

спектива замедления темпов экономического роста и стагнации преодоления неравномерного 

развития экономики. 

Бюджет местных органов власти состоит из бюджета городского и сельского поселения, 

также районов муниципального характера и округов городского назначения. Местный бюджет 

представлен в виде формы распределения средств бюджета необходимые для обязательных 

расходов определенного муниципального образования, воплощения его основных функций и 

задач, разрешения возникающих вопросов местного уровня и значения.  

Местный бюджет − главное средство концентрации и расходования ресурсов. Доходы 

бюджета, определение их структуры, состава, порядка формирования представляют собой не-

кую основу с целью оптимального функционирования. Недостаток бюджетных средств при-

водит к нерешенным социально-экономическим проблемам. Именно поэтому представляется 

важным изучение и совершенствование бюджетной политики местного самоуправления. Ни 

одно муниципальное образование не может осуществлять свою деятельность, полномочия, 
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обеспечивать достойную жизнь граждан без бюджетных средств. Местные бюджеты на тер-

ритории Российской Федерации выполняют одну из ключевых ролей в экономике, как отдель-

ного муниципального образования, так и страны, в целом [7, с. 59]. 

В ст. 132 Конституции РФ прописано, что органы местного самоуправления ведут само-

стоятельное управление собственностью и разрешают вопросы, возникающие на местном 

уровне, формируют, утверждают и исполняют местный бюджет, вводят налоги и сборы мест-

ного значения, решают другие вопросы, связанные с местным уровнем власти, также обеспе-

чивают в рамках своих полномочий и компетенции доступность медицинской помощи» [1]. 

Местный бюджет включает в себя определенные расходы (на необходимые нужды) и 

доходы, т. е. денежные средства, которые поступают на безвозмездной основе от законода-

тельства в распоряжение местных органов власти (поступление денежных средств местного 

значения направлено на объекты муниципальной собственности. Соответственно, в соответ-

ствии с действующим законодательством в бюджеты многих образований, имеющих муници-

пальный характер, поступают налоговые доходы. Расходы местных бюджетов образуются в 

результате обязательств расходного характера, сформированные в рамках законодательства 

РФ разграничивая полномочия органов власти всех уровней, реализация которых должна осу-

ществляться в очередном финансовом году за счет средств местного бюджета. 

Таким образом, в качестве приоритетных направлений совершенствования системы 

местного самоуправления в РФ следует назвать: 1) утверждение правовой природы местного 

самоуправления как баланса между его обособленностью и интеграцией в общую систему пуб-

личного управления; 2) эффективное распределение полномочий между местным самоуправ-

лением и государством; 3) внедрение инструментов финансового обеспечения полномочий 

местного самоуправления. 
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В условиях усиливающейся конкуренции и насыщенности рынка современные компании 

вынуждены бороться не только за долю продаж, но и за внимание, доверие и эмоциональное 

восприятие со стороны потребителей. В этой борьбе ключевую роль играет имидж бренда – 

совокупность ассоциаций, символов, смыслов и эмоциональных оценок, формирующихся в 

общественном сознании. Бренд с устойчивым и позитивным имиджем обладает значительно 

более высокой способностью удерживать потребителей, выстраивать с ними долгосрочные 

отношения, а также формировать ценность, выходящую за рамки потребительских характери-

стик продукции. 

Одним из основных инструментов управления имиджем компании выступают реклама и 

PR-деятельность. Эти направления охватывают как традиционные каналы коммуникации (те-

левидение, радио, печатные издания), так и современные платформы – социальные сети, ви-

деохостинги, интернет-медиа, мероприятия, коллаборации с блогерами и партнёрскими 

брендами. Однако высокая степень медиашума, рост недоверия аудитории к классической ре-

кламе и обилие поверхностных сообщений приводят к тому, что брендам становится всё слож-

нее выстраивать осмысленную, дифференцированную и эмоционально вовлекающую 

коммуникацию. Это требует от компаний стратегического подхода к формированию имиджа 

и комплексной работы с аудиторией. 

Бренд G-Drive, принадлежащий ПАО «Газпром нефть», представляет собой пример ком-

пании, активно инвестирующей в рекламную и PR-деятельность для построения узнаваемости 

и имиджа. Визуально и содержательно бренд ассоциируется с такими понятиями, как ско-

рость, энергия, премиальность, технологичность и динамика. Помимо этого, компания прово-

дит мероприятия, направленные на формирование социальной вовлечённости – поддерживает 

марафоны, молодёжные проекты и инфраструктурные инициативы. 

Цель исследования – провести системный анализ рекламной и PR-деятельности компа-

нии G-Drive, выделить ключевые коммуникационные каналы, оценить их влияние на форми-

рование имиджа бренда и предложить рекомендации по усилению эффективности имиджевой 

стратегии. 

Для достижения цели в рамках статьи ставятся следующие задачи: 

1. Проанализировать текущие направления рекламной и PR-активности G-Drive; 

2. Классифицировать каналы коммуникации и описать их содержательное наполнение; 

3. Оценить результативность каждого из каналов с точки зрения имиджевого эффекта; 

4. Сравнить подход G-Drive с коммуникационными стратегиями других компаний в топ-

ливно-энергетическом и спортивно-маркетинговом секторах; 

5. Разработать практические рекомендации по совершенствованию стратегии формиро-

вания имиджа. 
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Методы 

Настоящее исследование направлено на комплексный анализ инструментов рекламной и 

PR-деятельности компании G-Drive с целью выявления их эффективности в формировании 

имиджа бренда. Проблема заключается в том, что при широком спектре применяемых каналов 

– от автоспорта до социальных сетей – влияние каждого из них на восприятие бренда остаётся 

неравномерным и малоизученным. 

В связи с этим в исследовании использовался комплексный методологический подход, 

включающий анализ следующих ключевых каналов коммуникации: 

1. Контент-анализ медиа и блогосферы 

Контент-анализ применялся для изучения упоминаний G-Drive в СМИ, блогах, Telegram-

каналах и на YouTube. Цель – определить тематику, тональность и частотность сообщений, 

связанных с брендом, в разных информационных контекстах. 

2. Анализ digital PR и социальных сетей 

Цель этого этапа – изучить, как бренд G-Drive выстраивает коммуникации в цифровой 

среде.  

3. Оценка спонсорской активности и спортивного PR 

Компания активно инвестирует в автоспорт и массовые мероприятия.  

4. Анализ наружной рекламы и офлайн-PR 

Изучались кампании, связанные с запуском премиального топлива G-Drive на АЗС «Га-

зпром нефть» и в партнёрских проектах. 

5. Сравнительный анализ с конкурентами 

Проводилось сравнение коммуникационной стратегии G-Drive с аналогичными брен-

дами (Shell, Neste, Red Bull) [5].  

Результаты и обсуждения 

На основании проведённого анализа ключевых каналов рекламной и PR-деятельности 
компании G-Drive были выявлены конкретные эффекты каждого коммуникационного направ-
ления на формирование имиджа бренда. Ниже представлены результаты анализа по основным 
направлениям, выявленным в ходе методологического подхода. 

Контент-анализ показал, что упоминания бренда G-Drive в профессиональных и массо-
вых медиа в значительной степени связаны с автоспортом и спортивными достижениями. По-
беды команды G-Drive Racing в Европейской серии Ле-Ман (ELMS) в 2016, 2017, 2018 и 2020 
годах, а также титул в Asian Le Mans Series в 2021 году, активно освещались в таких изданиях, 
как Motorsport.com, Autosport, Championat и других[6]. 

Компания G-Drive активно использует digital-каналы, включая Instagram*, YouTube и 
Telegram. Видеоролики с участием команды G-Drive Racing, интервью с пилотами, докумен-
тальные мини-фильмы и рекламные кампании обеспечивают широкое цифровое присутствие. 
Партнёрские материалы на популярных автомобильных и спортивных площадках, а также раз-
мещение контента в социальных сетях повышают вовлечённость аудитории. 

Спонсорская деятельность G-Drive, в первую очередь в автоспорте, оказывает суще-
ственное влияние на имидж бренда. Участие в международных соревнованиях, таких как FIA 
WEC и ELMS, приносит бренду высокую репутационную капитализацию. В 2021 году ко-
манда G-Drive Racing заняла призовые места на трассе Red Bull Ring и выиграла серию в 
Portimão, что широко освещалось в спортивных медиа и стало предметом обсуждения среди 
фанатов автоспорта. 

Визуальное присутствие бренда в офлайн-среде также является важной составляющей 
имиджевой стратегии. G-Drive использует наружную рекламу, в том числе на автозаправоч-
ных станциях, а также брендирует болиды, которые участвуют в международных гонках. Осо-
бое внимание уделяется визуальной целостности: фирменная цветовая палитра, диагональные 
элементы и графика подчёркивают ассоциации со скоростью и технологичностью. 

Сравнение с брендами-конкурентами (такими как Shell, Neste и Red Bull) показало, что 
G-Drive использует уникальное сочетание подходов. В отличие от Shell, делающего акцент  
на экологичности и технологичности, или Red Bull, сосредоточенного на экстремальном 
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спорте и молодёжной культуре, G-Drive строит коммуникацию на синтезе рационального до-
казательства (через автоспорт) и эмоционального вовлечения (через визуальный и событий-
ный маркетинг). 

Такой баланс позволяет бренду укреплять имидж как премиального и технологически 
прогрессивного, одновременно близкого к активной и амбициозной аудитории[6]. 

Таким образом, рекламная и PR-деятельность G-Drive формируют комплексный и сба-
лансированный имидж, включающий как рациональные аспекты (качество, надёжность, тех-
нологии), так и эмоциональные (спортивность, энергия, драйв). Эффективность каналов 
коммуникации подтверждается их влиянием на узнаваемость, вовлечённость и восприятие 
бренда среди потребителей. 

Заключение 

Формирование положительного имиджа бренда в современных условиях требует от ком-
паний не просто присутствия в медиапространстве, а продуманной и целостной коммуника-
ционной стратегии, основанной на эффективной интеграции рекламы и PR. Исследование, 
проведённое на примере компании G-Drive, позволило выявить ключевые механизмы, с помо-
щью которых бренд выстраивает и укрепляет свою репутацию в сознании целевой аудитории. 

Результаты анализа показали, что рекламная и PR-деятельность G-Drive охватывает ши-
рокий спектр каналов – от автоспортивного спонсорства и digital-продвижения до офлайн-ме-
роприятий и визуального оформления. Каждый канал вносит свой вклад в создание 
комплексного имиджа, сочетающего рациональные характеристики (качество, надёжность, 
технологичность) и эмоциональные аспекты (скорость, драйв, спортивность, премиальность). 

Особое значение в стратегии компании занимает участие в международных автоспор-
тивных проектах, что обеспечивает бренд высоким уровнем доверия и ассоциацией с профес-
сионализмом. В то же время активное присутствие в социальных сетях, визуальная айдентика 
и событийный маркетинг позволяют поддерживать интерес и вовлечённость аудитории. 

Таким образом, опыт компании G-Drive может быть полезен другим брендам как пример 
успешной интеграции рекламы и PR в единую стратегию формирования имиджа. Он показы-
вает, что устойчивое позиционирование возможно только при комплексной работе с аудито-
рией, честной и последовательной коммуникации, а также готовности к инновациям и 
стратегическим инвестициям в имидж. 

 

*Социальная сеть, запрещенная на территории РФ, как продукт организации Meta, признан-

ной экстремистской – прим.ред. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрена интеграция Telegram-бота и Ozon API. Рас-

смотрены все этапы интеграции и пример реализации. 

 

Ключевые слова. Интеграция, аутентификация и авторизация, Seller API, эндпоинт.  

 

Интеграция с Ozon API [2] может обеспечивать получение актуальных данных из каби-

нета продавца, а при правильном использовании с разработанной системой можно добиться 

значительных результатов [1]. Интеграция разделена на 3 уровня взаимодействия. 

На первом уровне происходит аутентификация и авторизация. Это реализовано через ме-

ханизм OAuth 2.0. Документация для авторизации в Seller API представлена в общем доступе 

на портале Ozon. 

 

 

Рисунок 1. Документация для получения токена авторизации 

 

Для генерации ключа авторизации в кабинете продавца обращаемся к документации и 

создаем новый ключ (рисунок 2). 
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Рисунок 2. Сгенерированные ключи авторизации 

 

На втором уровне происходит получение данных о продажах и остатках. Система ис-

пользует специальные эндпоинты Ozon API для получения данных продавца. Данные переда-

ются в структурированном формате JSON. Тестирование получения данных из запроса можно 

проводить в программе Postman [3] (рисунок 3). 

 

 

Рисунок 3. Пример запроса к Seller API 

 

На третьем уровне происходит обработка полученных данных. На рисунке 4 представлен 

пример разработанного Telegram-бота, интегрированного с Ozon API для анализа спроса и 

предложения. 
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Рисунок 4. Процесс генерации Excel файла с прогнозом заказов 

 

Таким образом, интеграция позволяет решать различные задачи бизнеса, разгрузить ра-

боту сотрудников компании, тем самым повышая ее эффективность. 
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В рамках концепции поля языковые единицы различного статуса рассматриваются как 

некие множества, имеющие свои характерные особенности. К вопросу поля обращались мно-

гие лингвисты: З.Д. Попова, Е.И. Беляева, А.И. Кузнецова, Г.С. Щур, Р.М. Гайсина и 

А.В. Бондарко, они выделяют основные признаки языкового поля: 1) поле представляет собой 

инвентарь элементов, связанных между собой структурными отношениями; 2) элементы, об-

разующие поле, имеют семантическую общность и выполняют в языке единую функцию; 

3) поле может объединять однородные и разнородные элементы; 4) в структуре поля выделя-

ются микрополя; 5) в составе поля выделяются ядерные и периферийные конституанты, ядро 

консолидируется вокруг компонента-доминанта, периферия имеет зонную организацию; 

6) ядерные конституенты наиболее специализированы для выполнения функций поля, систе-

матически используются, выполняют функцию поля наиболее однозначно, наиболее частотны 

по сравнению с другими конституентами и обязательны для всех; 7) между ядром и перифе-

рией осуществляется распределение выполняемых полем функций: часть функций приходится 

на ядро, часть – на периферию; 8) граница между ядром и периферией, а также отдельными 

зонами периферии является нечеткой, размытой; 9) конституенты поля могут принадлежать к 

ядру одного поля и периферии другого поля или полей; 10) разные поля отчасти накладыва-

ются друг на друга, образуя зоны постепенных переходов 

В толковых словарях русского языка существительное «деньги» определяется как мно-

гозначное слово. Так, в «Толковом словаре русского языка» под редакцией Ожегова С.И. 

слово «деньги» имеет два значения: 1) металлические монеты и бумажные знаки, являющиеся 

мерой стоимости товаров и средством платежа; 2) капитал, средства. [2, с. 349] 

Ван Наньнань в своей статье «Лексико-семантическое поле лексемы «деньги» в русском 

и китайском языках» приходит к выводу, что: 1) В русском языке лексико-семантическое поле 

«деньги» имеет сложную структуру; 2)  Лексико-семантическое поле «деньги» состоит из двух 

подполей: 1) деньги как денежные знаки; 2) деньги как денежные средства, финансы; 3) Струк-

тура и содержание первого подполя «деньги как денежные знаки»: в ядро первого подполя 

входят следующие слова: деньги, дензнаки, банкнота, купюра, монета, рубль, копейка и ва-

люта. [1, с. 111] 
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В приядерную зону первого подполя входят 45 разговорных употребительных слов, об-

ладающих некоторыми характеризующими. В зону периферии первого подполя входят 

67 слов. Зону периферии разграничивают на ближнюю и дальнюю. Ближайшую зону перифе-

рии составляют употребительные в настоящее время просторечные и жаргонные наименова-

ния денежных знаков: рупь, сотняга, стольник. Среди этих жаргонных наименований 

выделяют те, что имеют свои характеристики: а) метафорические переносы: капуста, зелёнка, 

зелень; б) метонимические переносы: бабки, бабулечки, бабульки; в) молодёжный сленг: 

бобы, балабасы; г) заимствования из иностранных языков: карбованец, лавэ, юкс, тугрик, 

баксы. Дальнюю периферию составляют неупотребительные в настоящее время, устаревшие 

наименования денежных знаков: а) исторические наименования денег дореволюционного пе-

риода: ассигнация, деньга, ефимок, грош, алтын, двухгрошевик, пятиалтынный, полуполтин-

ник; б) разговорные и просторечные наименования денег советского периода: рублёвка, 

трёхрублёвка, трёхрублёвая. 

Существительные «золото» и «серебро» также входят в ядро семантического поля кон-

цепта «деньги». Главной причиной является тот факт, что «золото» и «серебро» являлось цен-

ным товаром при обмене вещей. К ближней периферии относится – золото, злато, алмаз, клад, 

сокровища, бирюза, жемчуг, золотой (златой) телец, золотой молоток, жёлтый дьявол. Эти ре-

презентанты имеют общую сему: драгоценные материалы. [4, с. 69] 

Считается, что структура и содержание второго подполя «деньги как денежные средства, 

финансы»: в ядро входят следующие слова: средства, финансы, капитал, бюджет, ассигнова-

ние, расходы, доходы, плата и оплата. В приядерную зону входят 128 слов и в зону периферии 

входят 26 слов. Внутри приядерной зоны четко выделяются микрополя, всего их 8, это: 

а) «вложения, взносы» (15 слов); б) «доходы, прибыль» (17 слов); в) «налоги, сборы, штрафы» 

(19 слов); г) «расходы» (8 слов); д) «выигрыши, проигрыши» (4 слова); е) «вознаграждения» 

(20 слов); ж) «пособия, льготы» (14 слов); з) «платежи» (21 слово).  

Ван Наньнань приходит к выводу, что не каждое микрополе имеет выход в периферию. 

Так, микрополе «платежи» включает 21 слово, относящиеся к приядерной зоне, поскольку все 

данные единицы не выходят за пределы разговорного стиля и являются употребительными в 

настоящее время. Микрополе «доходы, прибыль» является обширным: два названных слова 

представляют собой доминанты этого микрополя, далее в его приядерную зону входят 19 слов: 

прибыль, сверхприбыль, барыш, клад, взятка, выручка, дивиденд, достаток, надбавка, при-

бавка, наценка, нажива, наклонение, наркодоллары, наркорубли, нефтедоллары, приход, 

рента, сбережение. 

Кроме того, это микрополе обладает ближней и дальней зонами периферии. Ближнюю 

зону периферии этого микрополя составляют 3 слова: калым, пожива, чистоган, дальнюю зону 

периферии – 2 слова: иждивение, мзда. 

Остальные микрополя имеют ядро, приядерную зону и дальнюю зону периферии, напри-

мер, микрополе «налоги, сборы, штрафы»: ядро – «налоги, сборы, штрафы»; приядерная зона 

содержит 16 слов: налог, сбор, штраф, акциз, алименты, вычет, удержание, контрибуция, 

начёт, обложение, оклад, отчисление, неустойка, пеня, пошлина, НДС, и 7 слов включаются в 

дальнюю зону периферии как малоупотребительные или жаргонные наименования: дань, ка-

лым, оброк, поборы, подать, тягло, ясак. 

Анализ лексико-семантического поля «деньги» позволяет утверждать, что данное поле 

обладает сложной и многоуровневой структурой, включающей ядро, приядерную зону и пе-

риферию. Четкое разграничение внутри поля на два подполя – «деньги как знаки» и «деньги 

как финансовые средства» – отражает особенности восприятия и употребления соответствую-

щей лексики в русском языке.  

Микрополя, формирующие приядерную зону, демонстрируют тематическую насыщен-

ность поля и позволяют детально классифицировать лексику по сферам финансовой активно-

сти: налоги, расходы, прибыль, платежи и прочее. 

Особое внимание заслуживает распределение лексических единиц в периферийных зо-

нах – от разговорной и жаргонной лексики до устаревших слов, ныне вышедших из активного 
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употребления. Такое разнообразие форм и значений подтверждает, что концепт «деньги» глу-

боко укоренен в языковом сознании и постоянно актуализируется в зависимости от историче-

ского периода, социального контекста и коммуникативной ситуации. 
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Аннотация. В этой статье мы подробно рассмотрим аспекты инфлюенс-маркетинга. Мы 

обсудим различные типы инфлюенсеров, различные форматы сотрудничества, а также рас-

смотрим данный тип продвижения на примере набирающего популярность бренда косметики 

LUVU. 
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Введение 

Традиционные методы маркетинга, такие как телевидение, радио и печатная реклама 

воспринимаются людьми навязчиво. Сейчас куда более эффективен инфлюенс-маркетинг, ко-

торый подразумевает сотрудничество с лидерами мнений, имеющими свою аудиторию. 

Инфлюенс-маркетинг – это стратегия маркетинга, которая использует рекомендации ин-

флюенсеров в социальных сетях для продвижения продуктов, услуг или брендов. В отличие 

от традиционной рекламы, которая часто воспринимается как навязчивая, инфлюенс-марке-

тинг опирается на доверие и авторитет блогера. Потребитель прислушиваются к рекоменда-

циям людей, которым они доверяют, независимо от того, являются ли эти люди 

знаменитостями, экспертами в определенной области или просто активными пользователями 

социальных сетей с большой и лояльной аудиторией [2]. 

Методы 

1. Анализ научно-методической литературы. Нами были определены и изучены 3 лите-

ратурных и интернет-источников, проанализировано их содержание и выбрана нужная инфор-

мация. 

2. Анализ выбранной коммерческой организации. В ходе исследования нами была изу-

чения маркетинговая стратегия бренда косметики LUVU. 

Результаты и обсуждение 

Инфлюенс-маркетинг (маркетинг влияния) – это стратегия продвижения товаров или 

услуг через сотрудничество брендов с лидерами мнений (инфлюенсерами). 

Принцип работы с блогерами строится так: компания выбирает инфлюенсера, который 

соответствует её целевой аудитории, и договаривается о размещении рекламы. Инфлюенсер 
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в своём блоге или социальных сетях рассказывает о бренде и его продукте, стимулируя под-

писчиков попробовать товар. Обычно такая реклама воспринимается аудиторией как совет 

или рекомендация. 

Инфлюенсеров можно классифицировать по нескольким критериям, наиболее распро-

страненные из которых: 

1. По размеру аудитории [1]: 

● Мега-инфлюенсеры: Имеют аудиторию более 1 миллиона подписчиков. Обычно это 

знаменитости, крупные блогеры или медийные личности. Высокая стоимость сотрудничества, 

но и большой охват аудитории. Зачастую низкий уровень вовлеченности аудитории из-за 

огромного размера. 

● Макро-инфлюенсеры: Аудитория от 100 000 до 1 миллиона подписчиков. Часто де-

монстрируют более высокую вовлеченность аудитории. 

● Микро-инфлюенсеры: Аудитория от 1000 до 10000 подписчиков. Высокий уровень 

вовлеченности аудитории, поскольку они часто взаимодействуют с ней лично. Более доступны 

по цене, чем и часто имеют более нишевую аудиторию. 

2. По нише: 

● Эксперты: Обладают глубокими знаниями в конкретной области. Подходят для про-

движения товаров и услуг, связанных с их областью экспертизы. 

● Lifestyle-блогеры: Делятся аспектами своего образа жизни, предпочтениями и опы-

том. Подходят для продвижения товаров повседневного спроса, товаров для дома, моды, пу-

тешествий. 

● Бьюти: Специализируются на косметике, уходе за собой, макияже. 

● Фитнес: Посвящены здоровому образу жизни, спорту и фитнесу. 

● Геймеры: Фокусируются на видеоиграх. 

Инфлюенс-маркетинг строится на нескольких ключевых аспектах [2]: 

1. Аутентичность. Коллабарация блогера должна быть подана в его стилистике и пока-

зывать его оценку бренду.  

2. Релевантность. Ценности блога должны откликаться имиджу и ценностям вашего 

бренда. 

3. Измеримость. Эффективность сотрудничества и качество проведенной коллабарации 

можно оценить с помощью аналитики. 

Сейчас большую популярность также набирает UGC-контент от креаторов. Это те ма-

териалы, в которых блогер показывает использование рекламируемого продукта на себе, а 

также лаконично вшивает бренд в свой образ жизни. 

Рассмотрим использование инфлюенс-маркетинга на примере компании LUVU. Бренд 

выпускает такие косметические средства как: блеск для губ, гель для бровей, карандаши для 

губ и иную декоративную косметику. Важные аспекты бренда: 

● Минимализм. В каждом продукте LUVU заложены принципы минимализма, эколо-

гичности и этичности. 

● Многофункциональность и лёгкость. Косметика LUVU позволяет создавать есте-

ственный образ без лишних усилий. 

● Подход для разных типов кожи. Продукты LUVU подходят для всех типов кожи, 

включая чувствительную. 

● Отказ от тестирования на животных. Бьюти-продукты LUVU не содержат агрессив-

ных химических веществ, таких как парабены или сульфат. 

Основные направления инфлюенс-маркетинга для LUVU 

1. Выбор нишевых инфлюенсеров: Вместо сотрудничества с мега-инфлюенсерами, 

имеющими огромную, но часто нецелевую аудиторию, LUVU сконцентрирован на микро-бло-

герах, специализирующихся на бьюти обзорах, fashion-контенте и life-контенте. Это обеспе-

чит более высокую вовлеченность и релевантность аудитории.  
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2. Партнерство с экспертами: Сотрудничество с экспертами в соответствующей обла-

сти (визажистами, стилистами, дизайнерами) придает бренду дополнительный авторитет и до-

верия. 

3. Генерация пользовательского контента (UGC): Поощрение клиентов к созданию 

собственного контента с использованием продукции LUVU – эффективный и недорогой спо-

соб продвижения.  

Для того, чтобы показать, что продукт многофункциональный, Катя Голден – основатель 

бренда – задала тренд, использовав свой блеск для губ на бегу, на ходу, сидя на мотоцикле и 

не только. Также были подключены сами блогеры, которые транслировали в своем блоге ис-

пользование косметики этого бренда в любой неудобной ситуации. Этот ход наглядно пока-

зывал, как подчеркнуть естественную красоту быстро и просто.  

Выводы 

Эффективность инфлюенс-маркетинга напрямую зависит от правильного выбора целе-

вой аудитории и последующего подбора соответствующих инфлюенсеров. Успех инфлюенс-

маркетинга строится на создании доверительных отношений между брендом, инфлюенсером 

и потребителем. Это достигается, когда целевая аудитория бренда совпадает с аудиторией ин-

флюенсера и, что особенно важно, когда ценности и стиль инфлюенсера резонируют с ценно-

стями и предпочтениями целевой аудитории. Ярким примеров является бренд LUVU, в 

котором блогеры задают тренды на удобство использование косметики, на подчеркивание 

естественной красоты.  

Заключение 

В заключение, можно сказать, что инфлюенс-маркетинг играет значительную роль в 

успехе бренда LUVU. Вместо массового, не всегда эффективного охвата, LUVU фокусируется 

на качественном взаимодействии с микро-блогерами, чья аудитория уже заинтересована в про-

дукции аналогичной категории. Возможность использования пользовательского контента 

(UGC) усиливает аутентичность бренда и создает ощущение сообщества вокруг LUVU. 
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Аннотация. В данной статье рассмотрен вопрос влияния автоматизации на рынок труда, 

как современные технологии трансформируют структуру занятости и создают новые профес-

сии. Анализируются основные тенденции автоматизации в различных отраслях, а также их 

последствия для работников и работодателей. Также обсуждаются вызовы, с которыми стал-

киваются работники, включая необходимость переквалификации и адаптации к быстро меня-

ющимся требованиям рынка. 

. 

Ключевые слова: влияние автоматизации, рынок труда, технологии. 

 

Автоматизация и роботизация производства уже долгие годы является актуальной темой 

для обсуждения. Данное явление оказывает влияние не только на финансовые результаты 

предприятий, которые активно внедряют новые технологии с целью снижения издержек и по-

вешения производственных мощностей, но и на рынок труда в целом. В данный момент все 

чаще обсуждается вклад развития мощностей ЭВМ и искусственного интеллекта (Далее 

«ИИ») в изменение структуры рынка труда. 

На данный момент сокращение количества рабочих мест грозит не только профессиям, 

связанным с монотонным ручным трудом, за счет увеличения вычислительных мощностей и 

доли ИИ в трудовом процессе, так же меняются и те профессии которые ранее не были под-

вержены влиянию роботизации. Белые и голубые воротнички выполняющие рутинные задачи 

такие как документирование и работа с первичными документами уже не требуются на пред-

приятиях в том объеме как ранее, причиной этому служит оптимизация многих процессов и 

уменьшение времени необходимого для выполнения повседневных задач. Таким образом на 

данный момент компании в штабе которых требовалось 3 и более бухгалтеров отдает ведение 

документации аутсорс компаниям, а один бухгалтер в свою очередь может вести отчетность 

нескольких компаний одновременно.  

Белые и голубые воротнички, выполняющие в основном рутинные задачи, исчезают все 

быстрее, особенно с 2000 года. Даже государственный аппарат подвержен сокращениям: в 

этом году они затронут более 32 тысяч госслужащих РФ. Поскольку многие из представителей 

этих профессий относятся к среднему классу, цифровая трансформация способствует измене-

нию рабочих мест и доходов. 

По сведениям Фонда развития интернет-инициатив, в 2020 году число госкомпаний, раз-

работавших и осуществляющих цифровую стратегию выросло с 25 % до 48 %. Применение 

цифровых технологий в 2020 году выросло на 38 %. До 85 % крупнейших компаний приме-

няли искусственный интеллект в своих разработках. И эта тенденция покажет значительный 

рост в 2021 году и последующем десятилетии. 
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Основываясь на тезисах выдвинутых в статье : “Unlocking the industrial potential of 

robotics and automation” by McKinsey, можно сделать вывод, что на данный момент на мировом 

рынке существует тенденция развития автоматизации и роботизации производственных про-

цессов, однако не все предприятия готовы идти в сторону нововведений из-за высокой затра-

тоемкости процесса, который требует полной реструктуризации сотрудников предприятия.  

Реструктуризация вызвана в первую очередь введением нового способа производства 

или новых элементов в производственном цикле. Таким образом, поиск персонала, задейство-

ванного в обеспечении непрерывности производственного процесса, может быть затруднен 

тем, что для управления автоматизированной системой требуются сотрудники с более высо-

кой квалификацией. 

 

 

Рисунок 1. Ожидаемый объем инвестиций в автоматизация в течении следующих  

5 лет [1] 

 

Таким образом, на основании изученной информации можно сделать вывод, что не-

смотря на опасения со стороны руководящего состава и сложность в автоматизации некоторых 

отраслей и профессий, с ростом технического прогресса автоматизация рутинных процессов 

становится неизбежной, т.к предприятия, не автоматизировавшие рутинные процессы, будут 

все больше и больше уступать по таким показателям как: издержки на единицу продукции и 

производственный объем предприятия. Это приведет к снижению числа низкоквалифициро-

ванного рабочего персонала в производственном процессе. Производственный процесс же от 

отрасли к отрасли будет приобретать все больше элементов отраслевой специфики. Для реше-

ния возникающих в процессе деятельности предприятия задач будет требоваться более квали-

фицированный персонал, задачи и знания которого будет заменить слишком затратоёмко или 

вовсе невозможно на рассматриваемом этапе технологического прогресса  

Заключение 

Автоматизация значительно меняет рынок труда, создавая как вызовы, так и возможно-

сти. Данные изменения могут привести к исчезновению некоторых профессий, они также спо-

собствуют возникновению новых сфер занятости, требующих более высокой степени 

профессиональных навыков. Важно понимать, что адаптация к изменениям требует непрерыв-

ного обучения и развития профессиональных компетенций. В конечном итоге, те, кто смогут 

эффективно использовать новые технологии, будут иметь возможность не только сохранить 
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свои позиции на рынке труда, но и обеспечить себе конкурентные преимущества в изменяю-

щихся условиях современной экономики. 
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Управленческая команда – это группа руководителей во главе с генеральным директо-

ром или владельцем компании, так называемая верхушка управленческой системы, которая 

принимает судьбоносные для этого бизнеса решения.  

Первая и глобальная цель управленческой команды состоит в увеличении прибыльности 

компании, в развитии и расширении бизнеса. На плечах управленцев с большим опытом лежит 

планирование работы отделов предприятия в целом, а в редких случаях даже работы отдель-

ных сотрудников.  Они ответственны за реализацию выбранной стратегии и планирование 

всей деятельности. После этапа определения и постановки целей происходит планирование 

бизнес-процессов. Следующее, о чем обязательно следует упомянуть – оптимизация рабочих 

процессов и процессов управления ресурсами. Порой сотрудники не замечают, либо просто 

не обращают внимания на то, сколько времени у них может отнимать выполнение того или 

иного поручения. В такой ситуации задача управленцев высшего звена – посмотреть на эти 

время затратные процессы с другой стороны, определить слабые стороны этой части работы 

и, соответственно, предоставить альтернативные способы выполнения этих задач. Еще одна 

не менее важная цель управленческой команды – создание и поддержание полезных связей с 

клиентами, партнёрами. Люди – основа бизнеса. В то время как HR-менеджеры в организации 

отвечают за внутреннюю обеспеченность кадровым ресурсом, в ответственность управленцев 

высшего звена входит поддержание доверительных отношений с внешней средой компании. 

Они являются «проводниками» между клиентами и партнёрами компании. Улучшение и раз-

витие внутренней коммуникации и корпоративной культуры организации – еще одна цель сов-

местной работы управленческой команды. Никто как они не может обеспечить необходимые 

условия для комфортной работы коллектива. Безусловно, ключевую роль в реализации такой 

задачи также играет и HR-подразделение во главе с HR директором, однако именно команда 

руководителей диктует стиль работы и структуру взаимодействия внутри коллектива, выпи-

сывает премии и поощряет сотрудников, в частности поэтому работа в каждой компании 

устроена совершенно по-разному: это отражается в микроклимате коллектива, во взаимодей-

ствии коллег между собой и в специфике организации в целом. 

Проводилось немалое количество исследований в области управления человеческими 

ресурсами, в одном из которых Д. Карнеги подтвердил, что менеджер тратит на коммуника-

цию с людьми до 85 % своего времени, а значит грамотный отбор, набор и подбор персонала  – 

основополагающие инструменты для успешной работы компании. 

Набор персонала начинается с определения будущего состава команды, а далее он заклю-

чается в создании некоторого резерва специалистов высокого уровня, которые могут претендо-

вать на вакантные места. Существует два источника [2] набора квалифицированных кадров в 

управленческую команду – внешний и внутренний. Внешний набор осуществляется из канди-

датов, никак не связанных с компаний, внутренний – из числа тех, кто связан с организацией. 

Считается, что особое внимание стоит уделять методам внешнего набора управленческой ко-

манды, поскольку найти походящего специалиста с внешнего рынка намного сложнее, чем вы-

явить потенциального лидера внутри компании и взрастить его до руководителя. 

Вытекающий из процесса набора этап – отбор – выбор более подходящих кандидатов из 

круга тех, кто был найден в ходе набора. Этот шаг обязывает генерального директора и дирек-

тора по HR обращать внимание на такие критерии, признанные во всём мире, как образование, 
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уровень профессиональных навыков, предшествующий опыт работы и личные качества. По-

следнее приобрело свою актуальность не так давно: в современных организациях всё больше 

внимания сейчас уделяется совпадению ценностей кандидата с ценностями компании, его 

коммуникабельности, умению работать в команде и, конечно же, его совместимости с буду-

щим руководителем и коллегами. Далее, подбор будет иметь наиболее эффективный резуль-

тат, особенно если рассматривать его на долгосрочную перспективу. Цель подбора – создать 

вокруг управленца и его коллег команду, которая будет схожа с ними по уровню интеллекта и 

ресурсному потенциалу, которая будет способствовать созданию благоприятной атмосферы и 

необходимых условий для осуществления всех планов и идей. Подбор реализуется вокруг лич-

ности, и поэтому имеет главный недостаток – субъективность оценки кандидатов. Однако, 

если правильно подобрать сотрудника в управленческую команду, в дальнейшем это упростит 

работу коллектива. 

Также особое внимание следует обратить на то, что у каждого члена команды есть своя 

роль [10]. Это отражает то, как человек выполняет свою работу. Командная роль также опре-

деляется врожденными и приобретенными личностными качествами. 

1. Генератор идей изобретателен, обладает богатым воображением; способен решать не-

стандартные задачи.  

2. Исследователь ресурсов – энтузиаст, общительный. Ему нравится решать сложные за-

дачи.  

3. Координатор способен четко формулировать цели, продвигать решения, делегировать 

полномочия. Часто он более зрелый человек, социальный лидер. 

4. Организатор изобретателен, обладает богатым воображением, у него есть идеи. Как и 

координатор, он сильный лидер, но для решения определенной задачи. Может конфликтовать 

с координатором из-за стилей руководства. 

5. Контролер проницателен, обладает стратегическим мышлением. Рассудительный, не-

эмоциональный, расчетливый. Обладает здравым смыслом и осмотрительностью.  

6. Командный игрок дипломатичен, восприимчив. Действует для достижения гармонии 

и поддержания духа команды.  

7. Исполнитель дисциплинирован, надежен, консервативен, эффективен. Обладает хоро-

шими организаторскими способностями, практичным здравым смыслом; трудолюбив. Они со-

средотачивают все свое внимание на расписаниях, планах мероприятий.  

8. «Доводчик» прилежен и добросовестен. Ищу ошибки и упущения. Контролирует 

сроки выполнения заказов.  

9. Специалист – это профессионал в узкой области знаний. Самостоятельно мыслящий и 

организующий свою работу, преданный своему руководству. Обладает редкими знаниями и 

навыками.  

Половозрастная структура персонала компании – это соотношение групп персонала по 

полу (мужчины, женщины) и возрасту. Возрастная структура характеризуется долей людей 

определенного возраста в общей численности персонала. При изучении возрастного состава и 

структуры используется деление на следующие 5-летние возрастные группы: (16–19), (20–24), 

(55–59), (60-64), 65 лет и старше. Если рассмотреть структуру персонала в современных орга-

низациях с точки зрения их распределения по полу, то можно увидеть, что характерной чертой 

развития человеческих ресурсов является их феминизация, то есть увеличение доли женщин. 

Мнение большинства экономистов по этому вопросу склоняется к негативной оценке процесса 

феминизации общественного труда, считая женский труд менее производительным, чем муж-

ской. Однако женщины привносят в свою работу человечность, добросовестность, ответствен-

ность, надежность, что особенно важно в контексте развития коллективной деятельности и в 

работе с клиентом. 

Кадровое планирование персонала производится как в интересах организации, так и пер-

сонала. Грамотная реализация этого процесса способна удовлетворить интересы всех сторон: 

и сотрудников, и работодателя, а также субъектов и объектов управления. 
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Существуют определённые временные рамки кадрового планирования [2]: 

●  краткосрочное (1–2 года) 

●  среднесрочное (2–5 лет) 

●  долгосрочное (более 5 лет) 

Что касается этапов в алгоритме планирования персонала, они происходят последова-

тельно один за другим: 

1. Анализ актуального состава сотрудников компании 

2. Анализ требуемых квалификаций и потребностей в персонале на планируемый вре-

менной период 

3. Разработка программ и алгоритма по развитию и формированию персонала 

Таким образом, управленческие команды – очень сложный в формировании, но неверо-

ятно важный ресурс компании. Залог успеха организации состоит в создании достойной ко-

манды руководителей, которые в дальнейшем смогут реализовать все самые смелые идеи 

компании, грамотно выстроив стратегию развития всего предприятия и, в частности, каждого 

отдела или подразделения. Не стоит забывать про самые важные методы в формировании пер-

сонала: набор, отбор и подбор, и комбинацию работников и руководящего звена по половоз-

растному признаку и ролям в команде, ведь это всё играет ключевую роль. А самое важное – 

уделять внимание тому, что в настоящее время не так легко осуществить действительно все 

цели и планы, но прекрасное будущее будет открыто лишь тем организациям, которые умеют 

преодолевать такие трудности и быстро адаптироваться к быстро меняющимся условиям. 
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Аннотация. Повышение производительности труда на российских предприятиях явля-

ется важнейшим условием устойчивого экономического развития и повышения конкуренто-

способности национальной экономики. В эссе анализируются причины необходимости роста 

производительности труда, а также современные вызовы, влияющие на темпы её изменения. 

Особое внимание уделяется отраслевой неравномерности и результатам по итогам  

2021–2023 годов. Рассматриваются механизмы, с помощью которых российские предприятия 

могут повысить свою эффективность, включая участие в национальном проекте «Производи-

тельность труда», внедрение цифровых технологий и развитие человеческого капитала. Дела-

ется вывод о стратегическом значении повышения производительности труда в контексте 

внешнеэкономических ограничений и внутренних структурных проблем. 

 

Ключевые слова: производительность труда, российская экономика, национальный 

проект, экономическая эффективность, отраслевой анализ. 

 
В условиях стремительных экономических изменений, глобальной конкуренции и тех-

нологического прогресса вопрос повышения производительности труда приобретает особую 
актуальность для российских предприятий. От эффективности работы каждого сотрудника и 
рационального использования ресурсов напрямую зависит выживаемость бизнеса, его устой-
чивость и способность к развитию. Производительность труда – это не просто экономический 
показатель, а стратегический фактор, определяющий уровень конкурентоспособности компа-
нии и экономики в целом. В современном мире в выигрышной позиции находятся те, кто 
умеют производить больше, быстрее и качественнее, не увеличивая издержки, так как чем 
меньше ресурсов израсходовано для достижения намеченного результата, тем более произво-
дительным считается затраченный труд и наоборот. [4, с. 21] Именно поэтому повышение 
производительности труда становится приоритетной задачей для предприятий, которая стре-
мится не только сохранить позиции, но также занять лидирующее положение на рынке.  

Прежде всего, повышение производительности труда напрямую влияет на конкуренто-
способность предприятия. В условиях насыщенного рынка и усиления конкуренции, как 
внутри страны, так и за её пределами, компаниям необходимо постоянно улучшать свои пока-
затели, чтобы оставаться востребованными. Увеличение производительности позволяет сни-
зить себестоимость продукции, предложить более привлекательные цены потребителю и 
повысить маржинальность бизнеса. Это особенно важно для экспортоориентированных пред-
приятий, которые конкурируют с зарубежными производителями на внешних рынках. 
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Очевидно, что потребность в повышении производительности труда затронула большин-
ство отраслей производственного сектора российской экономики. Решение этой задачи осу-
ществляется различными способами и одним из ключевых инструментов становится участие 
бизнеса в реализации национального проекта «Эффективная и конкурентная экономика» и фе-
дерального проекта «Производительность труда». Итогами работы с 2019 по 2024 год является 
то, что более 6,6 тыс. человек заняты в МСП, 5,5 тыс. предприятий завершили проекты адрес-
ной поддержки, потребность экономики в кадрах снизилась на 160 тыс. человек, а рост при-
были составил 434 млрд. рублей. В национальном проекте учувствует 5 отраслей экономики: 
сельское хозяйство, транспорт, торговля и обрабатывающее производство с выручкой пред-
приятия более 400 млн. рублей, а также с долей иностранного участия менее, чем 50 %. Бла-
годаря реализации проекта время производства сократилось на 30 %, а выработка продукции 
увеличилась на 45 %. [3] Несмотря на предпринимаемые меры, уровень прироста производи-
тельности труда всё ещё далёк от того, который необходим для поддержки устойчивого эко-
номического роста. Кроме того, на протяжении последнего десятилетия сохраняется 
значительная неоднородность в её развитии, что указывает на сохраняющиеся структурные 
проблемы в различных секторах экономики. 

Таблица 1. 

Темпы роста (снижения) производительности руда по видам экономической 

деятельности Российской Федерации, 2021-2023 гг. в процентах к предыдущему году [5] 

Вид деятельности 2021 2022 2023 

Всего 103,9 97,2 101,9 

Сельское, лесное хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство 101,9 108,3 102,6 

в том числе:    

  – растениеводство и животноводство, охота и предоставление 

услуг 
101,2 110,1 101,3 

  – рыболовство и рыбоводство 100,1 101,1 113,6 

Добыча полезных ископаемых 110,2 101 104,2 

Обрабатывающие производства 103,6 95,3 98,5 

Обеспечение электрической энергией, газом и паром; кондицио-

нирование воздуха 
106,3 97,7 103,1 

Водоснабжение; водоотведение, организация сбора и утилизации 

отходов 
106,5 96,3 99,9 

Строительство 103,6 88,8 103,4 

Торговля оптовая и розничная 104 83,5 97,2 

Транспортировка и хранение 102,3 97,2 100,3 

Деятельность гостиниц и организаций общественного питания 100,2 92,5 97,6 

Деятельность в области информации и связи 102,1 101,6 99,9 

Операции с недвижимым имуществом 101 99,4 101,2 

Деятельность профессиональная, научная и техническая 103,7 102,8 103,3 

Деятельность административная и сопутствующие дополнитель-

ные услуги 
103,8 96,8 100,3 

 

Из таблицы видно, что в 2021 году наблюдался уверенный рост производительности 

труда по итогам восстановления после кризисов и пандемии – общий индекс составил 

103,9 %, а в отдельных ключевых секторах (обрабатывающая промышленность – 103,6 %, 

энергетика – 106,3 %, строительство – 103,6 %) было отмечено значительное оживление ра-

боты. Это совпадает с данными ВШЭ – рост на 3,7 % по итогам года. [2] 

Однако в 2022 году произошёл резкий спад: общий индекс снизился до 97,2 %, что соот-

ветствует падению на 3,6 % по данным Росстата. Причинами стали санкционное давление, 

разрыв логистических цепочек и геополитическая турбулентность. Отраслевая динамика была 

невыравненной: торговля упала до 83,5 %, гостиницы и общепит – до 92,5 %, обрабатывающая 
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промышленность – до 95,3 %, тогда как сельское хозяйство (108,3 %) и энергетика (97,7 %) 

показали лучшие результаты – благодаря участию в национальном проекте «Производитель-

ность труда». 

В 2023 году наблюдалось частичное восстановление: общий показатель поднялся до 

101,9 %, что поддерживает предварительные оценки Минэкономразвития (+1,7 %). [1] 

Отрасли-лидеры роста – рыболовство (113,6 %), добыча полезных ископаемых (104,2 %) 

и энергоснабжение (103,1 %) – демонстрируют адаптацию и укрепление позиций. В торговле 

и транспорте восстановление было слабым (97,2 % и 100,3 % соответственно), а гостиничный 

и ресторанный бизнес остался нестабильным (97,6 %) – свидетельство продолжающегося вос-

становления туристического сектора. 

Таким образом, повышение производительности труда представляет собой одну из клю-

чевых задач для устойчивого развития российской экономики. Анализ динамики по итогам 

2021–2023 годов показывает, что несмотря на отдельные позитивные сдвиги, общая ситуация 

остаётся нестабильной. В 2021 году производительность труда в целом по экономике выросла, 

что объясняется восстановлением после пандемийного спада. Однако уже в 2022 году произо-

шёл ощутимый откат, связанный с внешнеполитическими и экономическими вызовами. В 

2023 году зафиксировано умеренное восстановление, что свидетельствует о частичной адап-

тации предприятий к новым условиям. 

Отраслевая структура производительности труда указывает на значительную неравно-

мерность. Одни секторы демонстрируют уверенный рост (например, рыболовство, добыча по-

лезных ископаемых, энергетика), в то время как другие (торговля, общественное питание, 

транспорт) остаются в зоне риска. Это подчёркивает необходимость адресного подхода к по-

вышению эффективности, с акцентом на отраслевую специфику и уровень технологического 

развития. 

Заключение 

В целом, можно сделать вывод, что для большинства российских предприятий повыше-

ние производительности труда является не только фактором экономического роста, но и усло-

вием выживания в условиях санкционного давления, снижения внешнего спроса и нехватки 

квалифицированных кадров. Только за счёт системных реформ, инвестиций в обучение пер-

сонала, цифровизацию процессов и участие в национальных программах можно добиться 

устойчивого и равномерного повышения производительности в долгосрочной перспективе. 
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У государства есть определённые задачи, которые оно реализует при помощи использо-

вания ресурсов, предназначенных для обеспечения расходной части бюджета страны. Бюджет 

государства формируется за счёт определённых поступлений в него таких как: налоговые по-

ступления; неналоговые доходы и безвозмездные поступления. Основной часть доходов фе-

дерального бюджета Российской Федерации являются налоги. Только при условии 

поступления в бюджет государства налоговых платежей, оно имеет возможность в полной 

мере осуществлять свои функции.  

К прямым налогам, доходы от которых попадают в бюджетную систему станы, относят: 

1. налог на доходы физических лиц (НДФЛ); 

2. налог на прибыль организаций;  

3. налог на имущество организаций; 

4. налог на имущество физических лиц; 

5. транспортный налог; 

6. налог на наследство, дарение  

7. земельный налог; 

8. налог на добычу полезных ископаемых. 

Налоговые поступления, в том числе поступления от прямых налогов обеспечивают ис-

полнение основных направлений государственных программ. В них входят такие направления 

как: новое качество жизни, инновационное развитие и модернизация экономики, сбалансиро-

ванное региональное развитие, реализация национальных программ и комплексного плана мо-

дернизации и расширения магистральной инфраструктуры, межбюджетные трансферты 

бюджетам субъектов РФ, межбюджетные трансферты бюджетам государственных внебюд-

жетных фондов РФ и федеральный дорожный фонд. 

Рассмотрим структуру поступлений от прямых налогов в консолидированный бюджет 

Российской Федерации за 2024 год, которая представлена на рисунке 1 [1]. 
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Рисунок 1. Структура поступлений от прямых налогов в консолидированный бюджет 

Российской Федерации в 2024 год (%). 

 

Исходя из данных рисунка можно сделать вывод, что в структуре налоговых поступле-

ний наибольшую болю занимают поступления от НДПИ – 40,8 %, также значительную долю 

занимают поступления от НДФЛ – 27,2 % и налога на прибыль – 26,2 %. Имущественные 

налоги составляют незначительную долю от общего количества налоговых доходов. 

Для анализа поступлений в бюджет РФ от прямых налогов целесообразно рассмотреть 

динамику структуры поступлений от прямых налогов, которая представлена в сравнительной 

таблице 1. 

Таблица 1. 

Динамика структуры поступлений от прямых налогов в бюджетную систему РФ 

за 2023-2024 гг. (трлн. руб.) [2] 

Вид прямых налогов 
Количество поступлений в государственный бюджет 

2023 г. 2024 г. Темп прироста, % 

Налог на прибыль организаций 7,97 8,1 1,6 

Налог на доходы физических лиц 6,6 8,4 28,1 % 

Налог на добычу полезных ископаемых 9,8 12,6 27,9 % 

Транспортный налог 0,19 0,2 5,3 % 

Налог на имущество организаций 0,1 0,1 0 % 

 

Проанализировав данные таблицы, можно сделать вывод о том, что за два последних 

года практически по всем видам исследуемых прямых налогов наблюдается рост количества 

денежных средств, поступающих в консолидированный бюджет страны, за исключением 

налога на имущество организаций. Данное увеличение может быть вызвано совершенствова-

нием налогового законодательства РФ, а также проведением государством политики, направ-

ленной на сокращение количества теневого сектора экономики страны. 

Таким образом можно сделать вывод, что поступления от прямых налогов в Российской 

Федерации увеличиваются, что свидетельствует о экономическом развитии субъектов налого-

плательщиков РФ. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ РАЗВИТИЯ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

БИЗНЕСА В РЕСПУБЛИКЕ ХАКАСИЯ 

Толкачева Дарья Алексеевна 

студент, 
Хакасский государственный университет  
имени Н.Ф. Катанова,  
РФ, г. Абакан  

 

Малый и средний бизнес являются очень важной составляющей как страны в целом, так 

и отдельных ее регионов, ведь посредством данной сферы потребители закрывают свои по-

требности в определённых товарах и услугах, которые не могут предоставить другие предпри-

ятия, а также субъекты данной сферы благоприятно влияют на экономику региона. 

Регион Республика Хакасия не является исключением и также активно развивает данную 

сферу бизнеса, обеспечивая ей популяризацию в обществе и оказывая всестороннюю под-

держку. 

Проанализируем структуру субъектов малого и среднего предпринимательства в Респуб-

лике Хакасия за последние пять лет, которая представлены в таблице 1 [1]. 

Таблица 1. 

Количество субъектов малого и среднего бизнеса в Республике Хакасия  

в 2020-2024 г. (ед.) 

Наименование 2020 2021 2022 2023 2024 

Индивидуальные предприниматели 11121 11702 11795 12593 13472 

Малые предприятия 399 374 359 361 253 

Микропредприятия 4400 4395 4360 4277 4280 

Средние предприятия 24 23 19 16 16 

Итого 15944 16494 16533 17247 18021 

 

Проанализировав данные таблицы, можно сделать вывод, что по ряду исследуемых лет 

наблюдается преобладание группы индивидуальных предпринимателей и рост МСП именно 

за счет этой группы. По остальным категориям наблюдается снижение численности субъектов. 

Самой немногочисленной стабильно является группа предприятий среднего бизнеса. 

Немало важным является то, что субъекты МСП также участвуют в формировании до-

ходной части бюджета Республики Хакасия, путём уплаты налогов с полученной выручки. 

Рассмотрим динамику налоговых поступлений от субъектов МСП в консолидированный бюд-

жет Республики Хакасия в 2020-2024 г, которая представлена на рисунке 1. 
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Рисунок 1. Объём налоговых поступлений в консолидированный бюджет Республики 

Хакасия от субъектов МСП в 2020-2024 г. (млн. руб.) 

 

Из данных, представленных на рисунке, можно сделать вывод, что объём налоговых по-

ступлений от деятельности субъектов МСП увеличивается в каждым годом, что способствует 

пополнению доходной консолидированного бюджета Республики Хакасия и возможному 

дальнейшему экономическому росту региона, стабильности и развитию е экономики, а также 

росту благосостояния населения. Также стоит отметить, что доходы, поступающие в бюджет 

Республики Хакасия от субъектов сферы МСП получены в различных отраслях экономики 

региона. Субъекты малого и среднего предпринимательства сосредоточены в отраслях реги-

она неоднородно, какие-то отрасли являются наиболее привлекательными для предпринима-

телей и в них расположилось большее количество субъектов, которые показывают 

наибольший объём выручки от своей деятельности и как следствие большие налоговые по-

ступления, в отличии от субъектов, занятых в других отраслях. В связи с этим, для того чтобы 

понять какие отрасли являются самыми востребованными, развитыми и доходными рассмот-

рим структуру количества субъектов МСП по видам деятельности в 2024 году. 

 

  

Рисунок 2. Структура субъектов МСП по видам экономической деятельности в 2024 г. 

 

При анализе полученных результатов можно сделать вывод, что по количеству субъек-

тов МСП в Республике Хакасия лидирует сфера розничной торговли, самыми немногочислен-

ными оказались сферы: добыча угля, производственная сфера, деятельность в области спорта, 
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отдыха и развлечений. Именно на сферу розничной и оптовой торговли приходится значитель-

ный объём выручки, который обеспечивает наибольшую долю налоговых поступлений в бюд-

жет Республики Хакасия. 

Таким образом можно сделать вывод, что в Республике Хакасия малое и среднее пред-

принимательство постепенно развивается, что даёт надежду рост региональных экономиче-

ских показателей в ближайшей перспективе. 

 

Список литературы: 

 Хакасский республиканский статистический ежегодник 2024: [Электронный ресурс] // 

Управление Федеральной службы государственной статистики по Красноярскому краю, 

Республике Хакасия и Республике Тыва. – URL: https://24.rosstat.gov.ru/folder/45808 (дата 

обращения: 24.06.2025). 
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КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ НА ПРИМЕРЕ ПАО «СБЕРБАНК» 
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магистрант, 
ФГАОУ ВО Казанский (Приволжский)  
Федеральный Университет,  
РФ, г. Казань 

Старшинов Алексей Николаевич 

научный руководитель,  
канд. полит. наук, доцент,  
ФГАОУ ВО Казанский (Приволжский)  
Федеральный Университет, 
РФ, г. Казань 

 

ПАО «Сбербанк» является современной универсальной организацией, которая входит в 

число самых крупных коммерческих банков РФ и стран СНГ. «Сбербанк» имеет большую фи-

лиальную сеть: семнадцать территориальных банков и свыше восемнадцати тысяч четырехсот 

подразделений занимаются оказанием банковских услуг по всей территории России [5].  

Для исследования присутствия ПАО «Сбербанк» в социальных сетях были взяты во вни-

мание следующие показатели: 

● количество подписчиков и активность в социальных сетях (таблица 1); 

● взаимодействие с клиентами; 

● оценки и отзывы на популярных платформах (например, Google* Reviews); 

● присутствие в СМИ и на специализированных платформах. 

Таблица 1. 

Количество подписчиков и активность в социальных сетях 

Bank Facebook,subscribers Twitter,subscribers VK, subscribers 

Sberbank 1,5 million 0,9 million 3 million 

VTB 600 thousands 300 thousands 400 thousands 

Alfa-Bank 450 thousands 400 thousands 150 thousands 

Raiffeisenbank 300 thousands 150 thousands 100 thousands 

 

ПАО «Сбербанк» имеет высокий уровень взаимодействия (Engagement Rate) на всех 

платформах, составляет в среднем 4-5 % в Facebook. ВТБ и Альфа-Банк показывают более 

низкие показатели взаимодействия в пределах 2-3 %. Самый низкий показатель взаимодей-

ствия в среднем 1 % у Райффайзенбанка.  

ПАО «Сбербанк» имеет среднюю оценку 4.3/5 на Google* Reviews с более чем 20 тыс. 

отзывов. ВТБ – 4.0/5 (10 тыс. отзывов). Альфа-Банк – 4.2/5 (5 тыс. отзывов). Райффайзен – 

4.2/5 (5 тыс. отзывов). 

Сбербанк активно публикует пресс-релизы и новости, что делает его одним из лидеров 

по упоминаемости в СМИ, по сравнению с конкурентами. Количество упоминаний в крупных 

изданиях за последний год: ПАО «Сбербанк» – 1500, ВТБ – 800, Альфа-Банк – 600. 

Взаимодействие ПАО «Сбербанк» с клиентами основано на работе банка с онлайн-сер-

висами, чат-ботами и службой поддержки, и социальными сетями.  

По состоянию на 2023 год, более 80 % клиентов используют мобильное приложение для 

различных операций (по данным внутренних опросов организации). В результате использова-

ния мобильного приложения по данным мониторинга клиентской удовлетворенности 

ПАО «Сбербанк» в 2023 году получил 85 % положительных оценок по сравнению 
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с 72 % у ВТБ и 68 % у Альфа-Банка. В частности это связано с использованием искусствен-

ного интеллекта в работе службы поддержки [3]. 

По данным портала «Ромир» в рамках анализа онлайн-рекламы в банковском секторе 

России общий бюджет на онлайн-рекламу в 2023 году у ПАО «Сбербанк» составил более 

3,5 млрд рублей. Для сравнения, затраты на онлайн рекламу у Т-банка – 1,9 млрд рублей, 

а у ВТБ – 1,3 млрд рублей [9].  

Согласно отчету аналитического агентства AdIndex, доля Сбербанка на рынке онлайн-

рекламы в банковском секторе составляет около 40 %. Это значительно больше, чем у его бли-

жайших конкурентов. 

Одним из компонентов успешной работы организации на рынке является мощный ста-

тистический департамент, который собирает данные о различных показателях функциониро-

вания. В том числе и общей удовлетворенности клиентов банка его работой. Так в 2023 году 

среди 2000 респондентов был проведен опрос. ПО итогам опроса 65 % опрошенных назвали 

«Сбербанк» одним из самых надежных банков. 70 % респондентов воспринимают Сбербанк 

как инновационный банк. 54 % отметили, что они чаще всего видят рекламу Сбербанка в ин-

тернете по сравнению с другими финансовыми организациями [4].  

На основе приведенного исследования можно сделать следующие выводы:  

1) по количеству в социальных сетях ПАО «Сбербанк» опережает показатели банков-

конкурентов таких как ВТБ, Альфа-Банк и Райффайзенбанк в 2 и более раз. При этом уровень 

взаимодействия ПАО «Сбербанк» также выше, чем у конкурентов в несколько раз. Это свиде-

тельствует о высокой вовлеченности аудитории и эффективности коммуникационной страте-

гии банка[3]; 

2) оценка банка сопоставима с оценкой банков-конкурентов. При этом количество отзы-

вов о Сбербанке значительно превышает показатели конкурентов, что подчеркивает его попу-

лярность среди пользователей. Внутренние опросы также подтверждают высокий уровень 

удовлетворенности клиентов: 85 % положительных оценок против 72 % у ВТБ и 68 % у 

Альфа-Банка; 

3) ПАО «Сбербанк» активно использует пресс-релизы и новости для укрепления своего 

имиджа, что делает его лидером по упоминаемости в СМИ. За последний год количество упо-

минаний Сбербанка в крупных изданиях составило 1500, что почти вдвое превышает показа-

тели ВТБ (800) и Альфа-Банка (600). Бюджет на онлайн-рекламу в 2023 году составил более 

3,5 млрд рублей, что значительно выше, чем у конкурентов (1,9 млрд рублей у Т-банка и 

1,3 млрд рублей у ВТБ). Доля Сбербанка на рынке онлайн-рекламы в банковском секторе до-

стигает 40 %, что подчеркивает его доминирующее положение[2]; 

4) более 80 % клиентов Сбербанка используют мобильное приложение для банковских 

операций, что свидетельствует о высокой степени цифровизации услуг.  

Таким образом, Сбербанк использует комплексный подход к созданию своего имиджа, 

сочетая активность в социальных сетях, тесное взаимодействие с клиентами, эффективную 

онлайн-рекламу и передовые технологии. Это обеспечивает лидерство на рынке и укрепляет 

репутацию Сбербанка как надежного и инновационного финансового института. 

 

Список литературы: 

 Багиев Г.Л., Яненко М.Б.,Яненко М.Е. К вопросу формирования и совершенствования 

цифровой платформы организации и управления маркетинговой деятельностью фирмы: 

проблемы и задачи // Проблемы современной экономики. 2017. № 2 (62). С. 127-132. 

 Громова, О.Н. Корпоративная социальная ответственность как инструмент управления ре-

путацией организации / О.Н. Громова // Современная наука: актуальные вопросы, дости-

жения и инновации. – 2020. – С. 19-21. 
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и собственных средств Краткая характеристика ПАО «Сбербанк России». – Текст: элек-
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struktury/. 

 Сервисы и продукты СберБанка. – Текст: электронный // URL: https://www.sberbank.ru/ 
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*По требованию Роскомнадзора информируем, что иностранное лицо, владеющее информационными 

ресурсами Google является нарушителем законодательства Российской Федерации – прим. ред.) 
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магистрант, 
ФГАОУ ВО Северо-Кавказский  
федеральный университет, 
РФ, г. Ставрополь 

 

Проблема обеспечения пищевой безопасности в индустрии питания становится все более 

актуальной в условиях глобализации рынков, роста объемов производства и потребления го-

товой продукции, а также несовершенства действующего законодательства. Ежегодные забо-

левания, связанные с недоброкачественной пищей, подчеркивают необходимость разработки 

и внедрения эффективных мер по минимизации рисков. Настоящая работа посвящена иссле-

дованию факторов, влияющих на безопасность пищевых продуктов, анализу существующих 

рисков и разработке мероприятий по их снижению. 

Цель исследования – предложить комплекс мероприятий, направленных на повышение 

уровня безопасности и качества продукции в индустрии питания, включая организационные, 

технологические и санитарно-гигиенические меры, а также внедрение системы ХАССП. 

Риски в индустрии питания подразделяются на внешние и внутренние. Внешние риски 

включают экономические, правовые и природные факторы, такие как инфляция, изменения в 

законодательстве и стихийные бедствия. Внутренние риски касаются производственного про-

цесса, кадров, оборудования и технологий. Каждому виду риска присущи характерные послед-

ствия, такие как финансовые потери, ухудшение репутации и юридические санкции [4]. 

Классификация рисков позволяет эффективно распределять ресурсы и определять стра-

тегию управления ими. Принятые меры включают контроль качества сырья, мониторинг про-

цессов и внедрение автоматизированных систем для повышения точности и надежности 

производства. 

Два ключевых метода анализа рисков – ХАССП и FMEA – находят широкое применение 

в индустрии питания. Оба метода имеют свои достоинства и недостатки, которые необходимо 

учитывать при выборе инструмента управления рисками (таблица 1) [2]. 

Таблица 1. 

Сравнение методов ХАССП и FMEA [3] 

Характеристика ХАССП FMEA 

Преимущества Превентивность: нацелен на 

предотвращение. 

Широкая применимость в пище-

вой промышленности. 

Легкость интеграции в междуна-

родные стандарты (ISO 22000, 

Codex Alimentarius). 

Количественная оценка рисков (RPN). 

Применимость в широком диапазоне отрас-

лей (автомобильная, электротехника, фар-

мацевтика). 

Возможность интеграции с другими систе-

мами управления качеством (ISO 31000). 

Недостатки Высокая ресурсоемкость: требу-

ются значительные инвестиции в 

обучение персонала и документа-

цию. 

Ограниченная адаптивность к не-

продовольственным отраслям. 

Субъективность экспертных оценок. 

Трудоемкость и необходимость регуляр-

ного обновления данных. 

 

Таблица иллюстрирует отличия и сходства методов ХАССП и FMEA, что позволяет вы-

брать подходящий инструмент для конкретного предприятия. Оба метода эффективны, но тре-

буют разного уровня ресурсов и компетенций. ХАССП хорошо зарекомендовал себя 
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в пищевой промышленности, тогда как FMEA нашел применение в более разнообразных от-

раслях. Важно учитывать потребности и специфику предприятия при выборе и внедрении этих 

методов. 

Факторы, влияющие на безопасность продукции, включают качество сырья, технологи-

ческие процессы, человеческий фактор и состояние оборудования. Сырье является главным 

источником риска, так как большая часть продуктов поступает из третьих стран, подвержен-

ных политическим и экономическим рискам. Технологические процессы требуют постоян-

ного контроля, так как устаревание технологий и некорректное использование оборудования 

приводят к падению качества продукции [4]. 

Кадровый фактор также играет важную роль: недостаток профессионализма и компетен-

ции сотрудников ведет к многочисленным инцидентам. Использование изношенного обору-

дования создает дополнительные риски поломок и аварий. 

Состав блюд играет ключевую роль в обеспечении безопасности. Скоропортящиеся про-

дукты, такие как мясо, рыба, яйца и молочные продукты, подвержены активному размноже-

нию бактерий и плесени. Риск заражения усиливается при неправильном приготовлении, 

хранении и транспортировке. 

Специфические ингредиенты, такие как орехи, глютен, лактоза и сою, вызывают аллер-

гические реакции, что требует особой осторожности при их использовании. Аллергены 

должны быть ясно обозначены в меню, а оборудование и рабочие зоны – физически изолиро-

ваны для предотвращения перекрестного загрязнения. 

Обучение персонала является важным инструментом повышения уровня безопасности. 

Тренинги по гигиене, санитарным нормам и технике безопасности формируют ответственное 

отношение сотрудников к своему труду. Регулярный контроль качества включает наблюдение 

за соблюдением санитарных норм, мониторинг температуры и сроков годности продуктов, а 

также проверку технического состояния оборудования. 

Стандартизированные процедуры, такие как инвентаризация, контроль и регистрация 

данных, обеспечивают системный подход к управлению рисками. Премирование сотрудников 

за отличное качество обслуживания поддерживает мотивацию коллектива. 

Технологические меры включают модернизацию оборудования, оптимизацию процес-

сов хранения и обработку продуктов. Автоматизированные системы контроля и термометры 

поддерживают стабильность температуры, минимизируя риск порчи продуктов. Моющие 

средства и антисептики обеспечивают чистоту рабочего пространства и посуды. 

Инновационные технологии, такие как вакуумная упаковка и радиационное облучение, 

позволяют уничтожить патогенные микроорганизмы и продлить срок хранения продуктов. 

Санитарно-гигиенические меры включают регулярную уборку и дезинфекцию помеще-

ний, личную гигиену сотрудников и контроль качества питьевой воды. Мониторинг санитар-

ного состояния оборудования и территории ресторана позволяет предупредить возможные 

осложнения [4]. 

Борьба с насекомыми и грызунами, а также эффективный сбор и утилизация отходов 

обеспечивают безопасность посетителей и персонала. 

Система ХАССП обеспечивает контроль всех этапов производства, начиная от закупки 

сырья и заканчивая реализацией готовой продукции. Критические контрольные точки (ККТ) 

определяют моменты, где возможен риск попадания опасных веществ в продукты питания [2]. 

Внедрение ХАССП позволяет снизить вероятность возникновения болезней пищевого 

происхождения, повысить доверие потребителей и улучшить общее качество продукции. 

Для минимизации рисков в индустрии питания рекомендуется регулярно осуществлять 

проверки качества сырья и готовой продукции, внедряя экологически чистые способы произ-

водства и переработки. Важно применять щадящие технологии обработки продуктов, гра-

мотно хранить их, соблюдая температурные и влажностные режимы, а также предоставлять 

потребителям точную информацию о составе продукции. Не менее значимы образовательные 

мероприятия, направленные на обучение сотрудников методам профилактики рисков, и инте-

грация системы ХАССП в производственный процесс [2]. 
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Капитальные вложения в новую технику и организацию зон хранения требуют значи-

тельных средств, но быстро окупаются за счет повышения качества продукции и роста доверия 

потребителей. Текущие расходы включают зарплату дополнительного персонала, обучение и 

контроль качества, что приводит к улучшению репутации и привлечению большего числа кли-

ентов. 

Настоящее исследование показало, что вопросы обеспечения безопасности пищевых 

продуктов в индустрии питания требуют комплексного подхода. Внедрение современных ме-

тодов и технологий, таких как ХАССП и FMEA, позволяет значительно снизить риски и по-

высить качество продукции. Для этого необходимо постоянно мониторить качество сырья и 

готовой продукции, строго соблюдать санитарные нормы и технологии приготовления, а 

также повышать квалификацию персонала и внедрять системы контроля качества. Разрабо-

танные мероприятия способствуют повышению уровня безопасности и стабильности инду-

стрии питания, удовлетворяя запросы потребителей и укрепляя позиции предприятий на 

рынке. 
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