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1. ЛОГИСТИКА 

 

ОТЕЧЕСТВЕННЫЕ WMS-СИСТЕМЫ 

И ИХ ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПЕРСПЕКТИВЫ 

Зайка Владислав Сергеевич 

студент, 
Государственный университет управления, 
РФ, г. Москва 

RUSSIAN WMS AND THEIR TECHNOLOGICAL 

PROSPECTS 

Vladislav Zayka 

Student, 
State University of Management, 
Russia, Moscow 
 

Аннотация. В статье рассматриваются основные тенденции и вы-

зовы на рынке WMS-систем в России в период с 2022 по 2024 год, ос-

новное внимание уделяется необходимости импортозамещения. Обсуж-

даются текущие проблемы и потенциальные технологические решения, 

которые будут определять автоматизацию складов в ближайшем буду-

щем. 

Abstract. The article examines the main trends and obstacles in the 

warehouse management systems (WMS) market in Russia in the period from 

2022 to 2024. The main challenge at the moment is the need for import sub-

stitution. Current problems and possible technological solutions (which will 

determine warehouse automation in the near future) are also discussed. 
 

Ключевые слова: WMS, автоматизация склада, импортозамеще-

ние, отечественное ПО, перспективы WMS. 

Keywords: warehouse automation, import substitution, domestic soft-

ware, prospects of WMS. 

 

WMS-система (Warehouse Management System, система управле-

ния складом) – это система автоматизации склада, которая позволяет: 

• оперативно, в режиме реального времени управлять складом; 
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• получать информацию о состоянии склада в любых разрезах; 

• оптимизировать использование всех ресурсов склада посред-

ством планирования, анализа загруженности складского пространства и 

оборачиваемости товаров. 

В основе данных систем лежат технологии: 

• автоматической идентификации с использованием радиоволн 

(RFID) для считывания кодов RF-меток или станций сканирования 

штрихкодов; 

• адресного (ячеечного) хранения с распределением мест хране-

ния товаров на складе с учетом всех требований условий хранения; 

• удаленного управления персоналом при помощи Терминалов 

Сбора Данных (ТСД) – мобильных компьютеров, оснащенных Wi-Fi, 

технологией радиочастотной идентификации (RFID). 

WMS-системы могут быть интегрированы с другими системами, 

такими как системы управления заказами, системы учета товара и так 

далее. Это позволяет обеспечить более высокую эффективность работы 

склада и улучшить контроль над товарными запасами. 

Может показаться, что система управления складом во всех ком-

паниях выполняет схожие задачи, то есть одну и ту же систему можно 
использовать для любого склада. Однако это далеко не так. У каждого 

складского комплекса есть своя специфика, и выбор системы управле-

ния складом должен основываться на его конкретных требованиях [1]. 

Существуют базовые функции, которые характерны для всех складов 

и, соответственно, для систем WMS. Например, приемка и отгрузка то-

вара. Однако есть функции, которые являются уникальными для опре-

деленных складов [1].  

Например, в случае склада продовольствия очевидно, что каждому 

продукту присущ срок годности, который может сокращаться или уве-

личиваться в зависимости от условий окружающей среды. Таким обра-

зом, одной из задач системы WMS на таком складе является контроль 
за поддержанием микроклимата в зоне хранения [1]. 

Еще одним примером может служить склад автозапчастей. Такой 

склад имеет свои особенности, связанные с хранением и учетом авто-

мобильных компонентов и запасных частей. Например, специфические 

требования к сортировке и размещению товаров: материальные запасы 

могут быть классифицированы по типу хранения на холодное хранение 

и теплое. В таком случае система WMS должна предоставлять возмож-

ность эффективной сортировки и группировки запчастей в соответ-

ствии с указанными параметрами [1]. 

Примеры, представленные выше, демонстрируют, что различные 

типы складов имеют свои особенности и требуют специализированных 
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функций от системы WMS. При выборе подходящей системы управле-

ния складом необходимо это учитывать [1]. 

Два наиболее существенных события, произошедших на рынке 

WMS в 2022 году, это уход большинства зарубежных поставщиков и 

массовый переход на российские решения, что значительно увеличило 

долю российских компаний на рынке и обеспечило им серьезные пер-

спективы развития [2]. 

Тенденции, наблюдавшиеся на рынке в 2022 году, сохраняются и 
в 2023 году. Количество запросов на замену зарубежных систем управ-

ления складом не только не уменьшилось, но и продолжает увеличи-

ваться. Компании приспосабливаются к новым условиям, разрабаты-

вают стратегии и понимают, что необходимо развиваться и внедрять 

WMS. В 2023 году концепция импортозамещения становится неотъем-

лемой частью всех актуальных стратегий в компаниях [2]. 

По данным агентства TAdviser, объем рынка систем управления 

складом по итогам 2022 года вырос на 25% и достиг отметки в 3,1 млрд 

рублей. В денежном выражении данный объем составляет примерно 3–

4 млрд рублей с динамикой роста в пределах от 20 до 40% [2]. 

В 5 крупнейших (по выручке, на основе открытой бухгалтерской 

отчетности) поставщиков WMS-систем России в 2022 году вошли: «Ак-
селот-Л», «Новардис Консалтинг», ГК «КОРУС Консалтинг», LogistiX, 

«EME» [2]. 

Большинство экспертов оценивает, что рынок WMS в 2023 году 

вырос в пределах 20–30%. Согласно информации от TAdviser, объем 

рынка по итогам года может достигнуть отметки в 3,7–4 млрд рублей. 

Этот тренд подкрепляется 2 факторами: продолжающимся бурным раз-

витием складской логистики и всё ещё дисбалансом спроса и предложе-

ния на рынке отечественных систем (спрос перевешивает) [2]. 

Если рассматривать конкретные WMS-системы в России, больше 

всего проектов было реализовано на базе продукта «1С:WMS Логи-

стика. Управление складом». В первую тройку также входят решения 
Axelot, WMS X5 и EME.WMS [2]. 

По мере развития событий становится ясным, что замена всех за-

падных аналогов является лишь вопросом времени. Однако в настоящий 

момент на рынке не существует аналогов высокопроизводительным систе-

мам управления складскими операциями, которые предварительно 

представлялись только зарубежными поставщиками. Кроме того, неко-

торые новые технологии, которые только начинали появляться на рос-

сийском рынке, такие как роботизированные системы или очки дополнен-

ной реальности, также пока не имеют аналогов в отечественных 

разработках. Создание подобных решений в короткие сроки представляет 
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определенные вызовы для российских информационно-технологиче-

ских компаний [3]. 

Рассмотрим наиболее распространенное среди отечественных ре-

шение – систему управления складом под названием «1С:WMS Логистика. 

Управление складом». Эта система чаще всего используется для автомати-

зации средних и крупных складов. Она постоянно подвергается улучше-

ниям и совершенствуется, благодаря своей гибкости настройки и воз-

можности адаптации к особенностям каждого предприятия [4]. 
Особый интерес представляет развитие данного продукта в 2023 

году, так как это может рассказать нам многое о его эволюции. Поэтому 

мы перечислим основные обновления, произошедшие в системе в тече-

ние этого года [4]: 

1. Реализован механизм расчета минимальных и максимальных 

товаров в зонах отбора на основе статистики отбора. 

2. Расширен механизм автоматического размещения товаров по-

сле приемки. 

3. В системе реализованы новые механизмы автоматического об-

новления приложения мобильного клиента на ТСД и создания портала 

поддержки для ручного скачивания и обновления мобильного клиента. 

4. В регистр «Текущее действие пользователя ТСД» добавлен 
«Идентификатор сотрудника» для изменения сотрудником ТСД и кон-

троля активности сотрудников. 

Таким образом, обновления были направлены на повышение авто-

матизации процессов, на стабильность работы и обновления, на персо-

нализацию и администрирование. 

Итак, в ближайшие 2–3 года отечественному ИТ-сектору пред-

стоит окончательно заместить зарубежные продукты и предоставить 

компаниям качественную автоматизацию, гарантию безопасности дан-

ных и, возможно, самое главное – стабильность и прогнозируемость. А 

теперь кратко рассмотрим, в каких направлениях будут развиваться си-

стемы управления складом после этого. Перечислим наиболее интерес-
ные технологии, которые, скорее всего, будут доминировать в WMS-

системах в среднесрочной перспективе. 

Во-первых, программы начнут развивать функционал по управле-

нию роботами и роботизированными системами. Это будет логичным 

ответом на растущий (хоть и небыстро) тренд использования складских 

роботов [5]. 

Во-вторых, очевидным уже является внедрение генеративных моде-

лей в интерфейс программы. Компания «ЕМЕ» осенью 2023 года уже пред-

ставила уникальный для России интерфейс взаимодействия программы и 

оператора – ChatWMS. Это совершенно новый способ взаимодействия с 
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программой, более живой и естественный для человека [6]. Также гене-

ративные модели смогут самостоятельно формировать ежемесячные от-

чёты о работе склада, например, при том делая это гибко и с персональ-

ными настройками [7]. 

С другой стороны, будут внедряться высокопроизводительные ал-

горитмы (ИИ), позволяющие сделать автоматизацию «умной». Напри-

мер, анализируя исторические данные, рыночные тенденции и модели 

поведения клиентов, такой интеллектуальный помощник сможет в ре-
жиме реального времени точно прогнозировать спрос (предполагается, 

что сокращение ошибок в прогнозах составит до 50%), оптимизировать 

уровень запасов и эффективно планировать ресурсы [8].  

В-третьих, продолжат развиваться решения, позволяющие достичь 

максимальной производительности и скорости в работе – технологии 

pick-by-line, pick-to-light, pick-by-voice и другие [5]. 

Наконец, с высокой вероятности системы станут полностью об-

лачными. Одним из ключевых преимуществ является гибкость, по-

скольку облачное ПО позволяет предприятиям легко масштабировать 

свои операции, подстраиваться к сезонным колебаниям. Также отпадает 

необходимость в ИТ-инфраструктуре и затратах на обслуживание, га-

рантируется непрерывное обновление программы, а безопасность дан-
ных – выше [9]. 

Итак, в этой статье мы кратко рассмотрели отечественный рынок 

WMS-систем по состоянию на 2022–2024 гг. Выделили тенденции рынка, 

в основном связанные с импортозамещением, обозначили текущие вызовы 

и перечислили возможные технологические решения, которые будут опре-

делять автоматизацию склада в ближайшее десятилетие. 
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2. ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ 

НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ 

 

СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ МАЛЫХ 

ГОРОДОВ КАЗАХСТАНА В СОВРЕМЕННОМ МИРЕ 

Емил Али Талгатулы 

магистрант, 
Восточно-Казахстанский университет  
имени Сарсена Аманжолова, 
Казахстан, г. Усть-Каменогорск 

SOCIO-ECONOMIC PROBLEMS OF SMALL TOWNS 

OF KAZAKHSTANIN THE MODERN WORLD 

Ali Yemil 

Undergraduate, 
Sarsen Amanzholov east Kazakhstan University, 
Kazakhstan, Ust-Kamenogorsk 
 

Аннотация. Статья рассматривает социально-экономические про-

блемы малых городов Казахстана в современном мире. В мире, где эко-

номическая устойчивость играет большую роль в развитии всех направ-

лений существования человечества. В данной работе анализируется 
различие между крупными и малыми городами, причины и следствия 

такого исхода, как их вымирание. Кроме того, статья предлагает воз-

можные варианты для решения вышеуказанных проблем. 

Abstract. The article examines the socio-economic problems of small 

towns in Kazakhstan in the modern world. In a world where economic sus-

tainability plays a big role in the development of all directions for the exist-

ence of mankind. The article analyzes the difference in large and small cities, 

the causes and consequences of such an outcome as the extinction of such 

cities. In addition, the article offers possible options for solving problems. 

 

Ключевые слова: малые города, внутреняя миграция, человече-

ская потребность, социально-экономические риски возможности развития. 
Keywords: small towns, internal migration, human need, socio-eco-

nomic risks, development opportunities. 
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Малые города в своем развитии со времен основания видели 

взлеты, как бурно развивающиеся города с перспективами для жителей, 

и падения, для которых характерны заброшенные руины, где не оста-

лось и следа от стремительно живущего, ритмичного города. Изучая ис-

торию, можно сделать вывод о том, что такие малые города когда-то 

были центром промышленности, логистики, туризма или науки. 

Основными проблемами разрушения подобного рода центров мо-

гут быть следующие: истощение полезных ископаемых, неэффектив-
ность логистических путей и разрушение экосистем, что привело к оста-

новке крупных заводов и компаний. Повороты событий подобного рода 

привели к увеличению безработицы, низкому уровню дохода, ограни-

ченным возможностям для развития.  

В Казахстане на сегодняшний есть 51 малый город, в 39 из кото-

рых проживает менее 50 тысяч человек, а в 12 из них не более 10 тысяч.  

Внутренняя миграция в Казахстане активно развивается в связи с 

ростом городского населения и развитием экономики. Согласно послед-

ним данным Бюро национальной статистики за июль 2023 года, 116 008 

казахстанцев сменили место жительства внутри страны. Из них город-

ское население – 81 695 человек, а сельское – 34 313 человек. Бюро по-

лучает такие данные из отделов МВД, отслеживающих число регистра-
ций граждан по месту жительства. Однако фактические данные по 

внутренней миграции могут несколько отличаться от официальных. 

Самое популярное направление для переезда внутри страны – это 

Астана. В столицу переехали 20 560 казахстанцев, что почти в два раза 

больше, чем за аналогичный период прошлого года, когда в Астану пе-

реехали 11 745 казахстанцев. 

Второе место у Алматы. На долю южной столицы пришлось 17 477 

новых жителей. 

Туркестанская область, куда переехали 9 800 казахстанцев – тре-

тий по популярности регион миграции. Ситуация с оттоком населения 

в регионах выглядит аналогичным образом [2]. 
В документе «Об утверждении Концепции развития местного са-

моуправления в Республике Казахстан до 2025 года» отмечается, что в 

городах, не соответствующих требованиям административно-террито-

риального законодательства (численность населения менее 10 тыс. чело-

век) ведется поэтапный процесс по изменению их административного ста-

туса. Первые могут потерять свой городской статус, такие города как: 

Степняк (с населением 3,8 тыс. человек), Темир (с населением 2,1 тыс. че-

ловек) и Жем (с населением 1,5 тыс. человек) [2]. 

Как видно из статистических данных, малые города постепенно 

будут терять свою прерогативу, приобретая другую квалификацию – 
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статусы деревень. Причина этому – отток населения в крупные города. 

А основными проблемами, способствующими такому преобразованию, 

являются: 

1. Высокая безработица. В малых городах, где нет экономической 

опоры подобно крупным предприятиям или развитой экономической 

сферы, имеется ограниченная возможность для трудоустройства и ма-

лое количество рабочих мест, что приводит к ухудшению экономиче-

ской ситуации и возникновению социальных проблемам. 
2. Низкий уровень доходов. В связи с высокой безработицей ма-

лые города часто страдают от низкого уровня дохода. По данным стати-

стики Института экономики в 2022 году самая высокая заработная плата 

в крупных городах составила 700 000 тг, а в то же самое время в большин-

стве средних и малых городов эта цифра составила 300 000 – 350 000 тг. 

Как видим, разница в два раза больше [3]. Такие обстоятельства приводят 

к недостаточному доступу к основным потребностям жителей. 

3. Социальное неравенство. Безработица приводит к низкому 

уровню дохода, следовательно, и к социальному неравенству. Жители 

крупных, экономически стабильных городов живут в достатке, в то 

время как жители малых городов живут за чертой бедности, что под-

тверждает фразу – «богатые богатеют, бедные беднеют». 
4. Ограниченные возможности для развития. Жители малых горо-

дов, как и любой отдельно взятый человек, стремятся к развитию, но не 

имеют для этого возможностей. Молодежь, стремясь получить хорошее 

образование, уезжает в крупные города и впоследствии остается там для 

дальнейшего проживания. 

5. День сурка. В малых городах жители лишены возможности по-

сещения театра с новыми спектаклями, кинотеатра с современными 

фильмами и даже концерта со «звездами». Их дни схожи друг с другом, 

поскольку отсутствуют определенные места для проведения досуга. 

Президент Республики Казахстан Касым-Жомарт Токаев отметил, 

что сокращение населения отдельных моногородов остановить невоз-
можно. В таких городах появляются заброшенные квартиры и дома. 

При этом расходы на содержание объектов и коммунальных сетей со-

храняются на прежнем уровне. 

"Поэтому важно взять под контроль миграционные процессы как 

внутри страны, так и внутри самих моногородов. Мы не можем дожи-

даться полного истощения потенциала отдельных моногородов и 

только затем заниматься вопросами расселения граждан" [4].  

Это лишь небольшая часть проблем, с которыми сталкиваются жи-

тели малых городов. Путями решения подобных задач могут быть только 

комплексные меры. Однако возможным представляется выделить 
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несколько вариантов для разработки комплексных мер с целью развития 

малых городов. 

В первую очередь надо сделать SWOT анализ малого города и ре-

гиона, в котором он расположен для выявления дальнейшего направле-

ния развития этого населенного пункта. Раскрыв потенциал города, 

можно будет составить стратегический план. 

После выявления направления и составления стратегии необхо-

димо привлечение инвестиций. Государство и местные органы власти мо-
гут предоставить налоговые льготы и другие стимулы для инвесторов, что 

способствует увеличению материального благосостояния малого города. 

Благоприятная экономическая среда даст импульс для развития 

малого и среднего бизнеса. Поддержка развития малого и среднего биз-

неса является основным фактором для развития малого города. Госу-

дарство может разработать программу для обучения, консультаций и 

финансовой поддержки в виде безвозмездных грантов или льготных 

кредитов с низкими процентами. 

Экономический рывок откроет возможность для трудоустройства 

жителей и снижения безработицы в малых городах. Люди со стабиль-

ными доходами будут жить в достатке и комфорте. 

Следующей мерой необходимо сделать улучшение качества обра-
зования. Ведь это одно из ключевых аспектов в развитии малых горо-

дов. Нужно улучшить качество школ, колледжей и университетов, ко-

торые предоставят качественное образование местному населению. 

Кроме того, необходимо развивать программы по переподготовке и 

краткосрочному курсу обучения востребованным специальностям для 

приобретения навыков в целях трудоустройства. Важно привлечь каче-

ственных специалистов в сферу образования. 

Еще одна важная мера – это доступность качественной медицины. 

Необходимо оснастить больницы передовыми технологиями. Доступ-

ность в медицине даст возможность жителям малых городов получить 

качественное медицинское обслуживание по месту жительства.  
Вывод. В заключение данной статьи отметим, что в рамках прове-

денного теоретического исследования рассмотрены ключевые и острые 

проблемы малых городов, которые стали поводом для миграции мест-

ных жителей. Сделаны статистические сравнения малых городов с 

крупными городами, а также даны возможные варианты по решению 

ключевых проблем малых городов. 

Поиск альтернатив вышеперечисленных социальных проблем в 

малых городах невозможен без разрешений экономических сложно-

стей, однако необходимо понимать, что подобного рода задачи невоз-

можно решить лишь пополнением бюджета. Урегулирование таких 
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вопросов возможно лишь в том случае, когда будут реализованы госу-

дарственные программы по улучшению и сохранению малых городов. 

В ходе осуществления стратегии должны создаваться экспертные 

группы для полноценной оценки рассматриваемых городов. И самое 

важное: нужен жесткий контроль по выполнению плана и реализации 

программы. 

Нам необходимо жить в мире, где города развиваются одинаково, 

чтобы никто не считал себя лишенным благ цивилизации. Ведь в ны-
нешних реалиях в одной части страны у жителей нет связи, света и по-

рой питьевой воды, а в другой части люди пользуются передовыми тех-

нологиями, даже летают и изучают космос. 
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Аннотация. Страхование выступает одним из частных направле-

ний метода разделения риска, посредством страхования организации 

передают свои риски страховым компаниям в размере страховой 

суммы. Однако страхование не меняет существующие параметры риска, 

а обеспечивает защитой от возможных неблагоприятных финансовых 

последствий реализации риска. В статье изучается необходимость стра-

хования в современных условиях. 

Abstract. Insurance is one of the private areas of the risk sharing 

method; through insurance, organizations transfer their risks to insurance 

companies in the amount of the insured amount. However, insurance does not 

change existing risk parameters, but provides protection against possible ad-
verse financial consequences of risk realization. The article examines the 

need for insurance in modern conditions. 
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рисками, бизнес, страховой брокер, финансовый сектор. 
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Систему страхования в современных условиях достаточно эффек-

тивно применяют с целью управления крупными катастрофическими 

рисками, рисками осуществления монтажно-строительных работ, эко-

логическими рисками, и рисками повреждения или угона средств назем-

ного транспорта.  

Однако, сегодня на рынке наблюдается достаточно высокий уро-

вень недострахования российских предприятий отмечается примени-

тельно к рискам ответственности производителей, экологическим, ката-
строфическим, финансовым рискам и рискам нанесения ущерба грузов.  

В теории риск-менеджмента выделяется четыре метода управле-

ния рисками, сформулированными в таблице 1 [1, с. 103]. 

Таблица 1.  

Методы управления рисками 

Уклонение от риска  
Отказ от шагов и деятельности, реализация которых 
может привести к появлению негативных послед-
ствий значимого уровня 

Сокращение риска 

Проведение действий, направленных на снижение 
вероятности или последствий риска, например, вы-
сокий подъем систем безопасности, хеджирование 
рисков 

Разделение-передача 
риска 

Вовлечение партнера, создание различных отрасле-
вых ассоциаций, привлечение нового акционера, 
совместных предприятий, обмен долями в капита-

лах, реструктуризация бизнеса 

Принятие риска 

Недостаток определенных действий, направленных 
на снижение вероятности и последствий реализации 
событий риска, применяется, если стоимость работ 
по снижению влияния риска превышает величину 
последствий его реализации 

 

Чаще всего инструмент страхования используется совместно с раз-

личными методами сокращения рисков, что способствует снижению 

стоимости страхования. 

Основная цель системы риск-менеджмента – обеспечить эффек-

тивную работу основных направлений деятельности организации, обес-

печить их стабильное развитие, обеспечить выполнение обязательств 

перед акционерами, контрагентами, регулятором и другими заинтересо-

ванными лицами [1, с. 102]. 

Эффективная система риск-менеджмента обеспечивает как приня-

тие оптимальных решений в условиях неопределенности и связанных с 
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ней рисков, так и использование доступных возможностей. Основные 

факторы риска рассмотрены в таблице 2 [1, с. 286]. 

Таблица 2.  

Основные факторы риска, связанные 

с деятельностью организации 

Риск Факторы/источники риска 

Кредитный риск 
Неисполнение контрагентами своих обязательств по 
сделкам, несущим кредитный риск 

Рыночный риск 

1 Изменение курсов валют 
2 Изменение рыночной стоимости ценных бумаг, 
формирующих портфель  

3 Изменение процентных ставок и доходностей 

Операционный риск 

1 Неэффективность внутренних бизнес-процессов 
2 Ошибки персонала 
3 Ошибки в функционировании информационных 
систем 

• 4 Киберпреступления 

• 5 Мошеннические действия 

Правовой риск 

1 Несоблюдение заключенных договоров 
2 Несовершенства правовой системы 
3 Правовые ошибки при осуществлении деятельно-
сти 

Репутационный риск 

• Негативное представление клиентов и иных за-
интересованных лиц о финансовой устойчивости, 

качестве оказываемых услуг, операционной надеж-
ности компании 

 

По оценке специалистов страховых компаний, исключительно от-

рицательно оцениваются уровень риск-менеджмента на российских 

фирмах. Исключение составляют российские компании, в сфере своей 
деятельности, которые вышли на мировые рынки.  

Наиболее системно управлением своих рисков занимаются банки 

и другие компании финансового сектора. Реальный сектор значительно 

отстает. 

Мощные службы риск-менеджмента имеют крупные предприятия, 

их деятельность тесно связана с принятием менеджментом предприятий 

любых управленческих решений, касающихся как производственной, 

так и хозяйственной деятельности. На других предприятиях наблюда-

ется полное отсутствие какой-либо работы, хотя бы отдаленно напоми-

нающей мониторинг/управление рисками [2, с. 287].  



Научный форум:  

Экономика и менеджмент                                                                      № 3 (80), 2024 г. 
 

18 

Уровень недострахования рисков крупных промышленных пред-

приятий оценивается как незначительный. Особо полная страховая за-

щита приобретена по рискам повреждения или угона средств наземного 

транспорта, огневым и прочим рискам, рискам ответственности перед 

третьими лицами предприятий-источников повышенной опасности, по-

вреждения оборудования, товарных запасов и монтажно-строительные 

рискам. Реже всего страхуются риски ответственности производителей, 

катастрофические и экологические риски. 
Группа предприятий среднего бизнеса является наиболее разно-

родной в вопросах подходов по управлению собственными рисками. В 

нескольких случаях управление рисками на средних предприятиях сво-

дится к их страхованию. 

Недострахование рисков средних предприятий оценивается при-

мерно на уровне в 55%. Особенно активно передаются в страхование 

риски ущерба или угона средств наземного транспорта, ответственность 

перед третьими лицами предприятий, источников повышенной опасности, 

огневые и прочие риски, а также риски повреждения товарных запасов. 

Оставшиеся риски практически полностью остаются без страховой за-

щиты, в том числе такие крупные риски, как монтажно-строительные, 

катастрофические, риски повреждения грузов и оборудования. 
В ряде случаев при отсутствии собственных систем риск-менедж-

мента на предприятиях страховщики могут выступать в качестве консуль-

тантов в данном вопросе. Таким образом, консультанты помогают клиенту 

выявить основные риски и опасности, которым подвержен бизнес, и подо-

брать оптимальную страховую программу для их минимизации, отвеча-

ющую его индивидуальным пожеланиям и потребностям [3, с. 27].  

Вместе с тем полная передача функций по риск-менеджменту 

страховщикам может привести к ряду негативных последствий – игно-

рированию не страховых рисков, с одной стороны, и злоупотреблениям 

со стороны страховщика и повышению соответствующего бюджета у 

компании (проблема «агента-принципала»), с другой стороны. 
Гораздо больше оправданным при построении системы риск-ме-

неджмента считается использование услуг страховых брокеров, не 

только представляющих интересы клиента во взаимоотношениях со 

страховыми компаниями, но и оказывающих консультационные услуги 

по вопросам управления рисками. Роль страховых брокеров, как специ-

алистов в области риск-менеджмента постоянно возрастает. В число 

других услуг страховых брокеров входят консультации по противопо-

ложным способам управления рисками, а именно, созданию кэптивных 

страховых компаний, слияниям и поглощениям, услуги по управлению 

активами, стратегическому планированию, управлению персоналом. 
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Самые крупные страховые брокеры принимают участие в разработке 

компьютерных систем по управлению рисками для различных предпри-

ятий [4, с. 33]. 

Развитие бизнеса немыслимо без риска, так как успех в бизнесе 

зависит не только от эффективной обоснованности выбранной страте-

гии деятельности, но и от учета наступления критических ситуаций. 

Огромное внимание уделяется моделям развития производства, связан-

ных с инновациями, которые зачастую связаны с внедрением техниче-
ских новшеств, а это усиливает риск. Следовательно, главными зада-

чами бизнеса является умение оценить степень риска и управлять им, а 

не избегать его. В результате этого риск приобрел более важное значе-

ние как в теории, так и в практике управления. 
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4. ЭКОНОМИКА ТРУДА 
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Аннотация. В экономике России система мотивации и стимули-

рования работников любой организации связана с ценностями поколе-

ния, к которому они принадлежат, что естественно напрямую влияет на 

эффективность работников организации. В статье рассматривается мо-
тивация и стимулирование как некие производные воздействия на ра-

ботников какой-либо организационной деятельности, предпочтительно 

через вознаграждение, для достижения важных целей организации че-

рез улучшение условий функционирования персонала. 

 

Ключевые слова: мотивация, стимулирование труда, заинтересо-

ванность работника, эффективность труда, финансовое вознаграждение. 

 

Эффективное управление организацией полагает максимально пол-

ное использование всех возможных ресурсов. Один из ключевых и самых 

значимых ресурсов являются работники, целенаправленная сплоченная 
трудовая деятельность которых способна обеспечить достижение крат-

косрочных и долгосрочных целей предприятия. Именно поэтому данный 

аспект производственно-социальный характера экономки, имеющей как 

экономические, так и поведенческие предпосылки, обуславливает необхо-

димость глубокого изучения проблемы трудовой мотивации и стимулиро-

вания труда работников организации. 

На сегодняшний день имеется большое количество трактовок по-

нятий мотивации и стимулирования и их взаимосвязи. Поскольку у ис-

следователей пока нет единой точки зрения по этим вопросам, представ-

ляется целесообразным обсуждение данной проблемы.  

Понятие «мотивация» рассматривали многие зарубежные и отече-
ственные авторы. Данная дефиниция происходит от слова «мотив», ко-

торое характеризуется как причина, побуждающая человека действовать. 
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Определяя собственную позицию, необходимо особо подчерк-

нуть, что: 

• мотив – это внутреннее побуждение человека, следовательно, 

мотивация – это процесс воздействия внутренней детерминации пове-

дения и деятельности, которая, конечно же, может быть обусловлена и 

внешними факторами, окружающей человека средой. Но внешняя среда 

воздействует на человека физически, в то время как мотивация – про-

цесс психический, преобразовывающий внешние воздействия во внут-

реннее побуждение для достижения собственных, поставленных целей; 

• стимул – это внешнее воздействие на человека, следовательно, 

стимулирование – это процесс побуждение к действию работника сти-

мулов к осуществлению определенных действий, выгодных для органи-
зации и в какой-то степени его самого.  

Рационально рассматривать стимулирование как некую производ-

ную воздействия на работников какой-либо организационной деятельно-

сти, предпочтительно через вознаграждение, для достижения важных це-

лей организации через улучшение условий функционирования персонала.  

Основная цель стимулирования труда – мотивировать работника 

на трудовую деятельность для достижения целей организации, в то 

время как работник достигает свои собственные цели. Таким образом, 

стимулирование является производной мотивации, т.е. это вторичное 

понятие. 

Стоит отметить, что стимулирование всегда представляет собой 

процесс внешнего воздействия. На практике стимулирование сводится 
к воздействию на мотивы работника и потому является более широким 

понятием. Однако мотивация может производиться работником само-

стоятельно, то есть независимо от внешних воздействий и факторов. 

Несмотря на то, что в настоящее время проблеме определения по-

нятия и сущности «мотивации» и «стимулирования» посвящено множе-

ство работ, как отечественных, так и зарубежных авторов, вопрос для 

дискуссий остается актуальным и по сей день.  

В ходе анализа работ и других литературных источников в совре-

менной научно-экономической литературе, посвященных изучению мо-

тивации и стимулирования труда работников организации. Обозначен-

ное психологическое различие между мотивацией и стимулированием, 
как правило, не принимается во внимание, поскольку в хозяйственной 

практике предприятий данные процессы осуществляются комплексно в 

рамках общего процесса побуждения работников к труду.  

В следствие этого, считается целесообразным в конкретном иссле-

довании не разграничивать данные понятия и рассматривать их сов-

местно, поскольку нас интересует не психология данного процесса, а 
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его экономический результат для организации и меры управления, не-

обходимые для его достижения.  

Несмотря на различия в трактовках, общий смысл и сущность мо-

тивации и стимулирования труда работников предприятия заключается 

в том, чтобы побудить работников действовать целевым образом в опре-

деленной рабочей ситуации, выгодных для организации, посредством 

обеспечения их выгодности для самих работников. 

Так, Уткин Э.А считает, что мотивация – это выбор человека того 
или иного поведения, определяемого комплексом внешних и внутрен-

них факторов [1, с. 54]. 

Р.В. Губарев определяет мотивацию как предрасположенность к 

тому, чтобы целенаправленно (и добровольно) вести себя определенным 

образом для удовлетворения своих специфических (различающихся у 

разных работников) трудовых потребностей [2, с. 17]. В свою очередь 

стимулирование, по определению данного ученого, предполагает вы-

нуждение работника к совершению определенных действий [3, с. 1121].  

Дятлов В.А. и Кибанов А.Я. придерживаются следующей трак-

товки понятия. Мотивация – стремление работника удовлетворить свои 

потребности посредством трудовой деятельности [4, с. 49].  

В целом, анализируя определения выше, стоит отметить отсут-
ствие единой трактовки «мотивации». Понятие рассматривается как: 

• процесс эффективности трудовой деятельности; 

• комплекс внутренних и внешних факторов; 

• стремление зарыть потребности.  

Каждый современный автор имеет свое виденье, но каждое опре-

деление имеет одну общую характерную черту, которая характеризует 
мотивацию как процесс побуждения к определённому действию.  

Эффективность труда представляет собой функцию способности и 

мотивации. С экономической точки зрения методы мотивации подраз-

деляются на «прямые» (основная\дополнительная оплата труда, возна-

граждения\премии, различные виды выплат) и «косвенные» (льготные 

путевки предоставляемые для сотрудников организации, пользование 

социальными учреждениями организации и т.д.). В результате примене-

ния данных экономических методов сотрудники получают определен-

ные выгоды, повышающие их благосостояние.  

Финансовая мотивация и стимулирование труда работников, пред-

ставляет собой процесс, когда работодатель тратит деньги на возна-
граждение напрямую, в следствии этого работник получает денежное 

вознаграждение. Финансовая мотивация и стимулирования вознаграж-

дения имеют не долгосрочный эффект, то есть оказывают влияние на 
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продуктивность работника, пока ему выплачивается материальное воз-

награждение и перестают действовать сразу по завершении выплат. 

Наиболее распространенным финансовым вознаграждением явля-

ется либо денежный бонус (премия), либо повышение заработной платы 

(оклада).  

В условиях рыночной экономики и Общества потребления финан-

совая мотивация и стимулирование является особенно важной, но оно 

оказывает различный эффект на разных сотрудников. Нами выявлены 
следующие наиболее распространенные примеры финансовой мотива-

ции и стимулирования труда работников современных предприятий. 

Стимулирование и мотивация не только побуждает работников ра-

ботать больше и проявлять как можно более высокую результативность, 

но и дает работникам ощущение, что они являются частью бизнеса, по-

скольку они напрямую связаны с ним. Это обеспечивает уникальную 

общую связь между всеми работниками.  
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