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ЭКОНОМИКА 

1. МЕНЕДЖМЕНТ 

 

АНАЛИЗ СУЩЕСТВУЮЩЕЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
ПРОЕКТАМИ И КАДРОВОГО ДЕЛОПРОИЗВОДСТВА 

НА ПРИМЕРЕ ЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ КОМПАНИИ 

Зимонина Надежда Ивановна 
студент, 
Национальный исследовательский университет 
Московский энергетический институт, 
РФ, г. Москва 

Колесникова Ольга Владимировна 
канд. экон. наук, доцент, 
Национальный исследовательский университет 
Московский энергетический институт, 
РФ, г. Москва 

 
Аннотация. В статье проведен анализ существующих систем 

управления проектами и кадрового делопроизводства в российской 
энергетической отрасли на основе статистических данных и практиче-
ских кейсов. Рассмотрены проблемы традиционных подходов и предло-
жены пути оптимизации через внедрение цифровых технологий и 
совершенствование процессов управления человеческими ресурсами. 
Исследование базируется на актуальных данных о состоянии проект-
ного менеджмента в России за период 2020-2024 годов. 

 
Ключевые слова: управление проектами, кадровое делопроиз-

водство, энергетическая отрасль, цифровизация, эффективность, про-
ектный офис, человеческие ресурсы. 

 

Текущее состояние энергетической отрасли России 

Энергетическая отрасль России представляет собой стратегически 
значимый сектор экономики, обеспечивающий энергетическую безопас-
ность страны. Отрасль адаптируется под нынешние реалии и показывает 
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не только количественные показатели роста, но и качественные изменения 
в структуре производства и управления. Согласно официальным данным 
Росстата [3], к 2023 году электроэнергетика обеспечивала трудоустройство 
1350 тысяч человек, что составляет значительную долю в общей структуре 
занятости и подчеркивает её социальную значимость. 

Динамика производственных показателей свидетельствует о по-
ступательном развитии отрасли: выработка электроэнергии увеличи-
лась с 1114,55 млрд кВт·ч в 2021 году до 1181,0 млрд кВт·ч в 2023 году, 
что отражает не только растущие потребности экономики в энергетиче-
ских ресурсах. Этот рост происходит в контексте глобальных трендов 
энергетического перехода и необходимости обеспечения энергетиче-
ской независимости. 

Структурная композиция отрасли характеризуется преобладанием 
традиционных источников генерации: тепловые электростанции состав-
ляют 65,2% в структуре установленной мощности, гидроэлектростанции 
занимают 19,1%, атомные электростанции – 13,2%. Безусловно, возобнов-
ляемые источники энергии пока занимают относительно скромную долю в 
общем энергобалансе, однако демонстрируют впечатляющую динамику 
роста – с 2,315 ГВт установленной мощности в 2018 году до 6,131 ГВт в 
2023 году. Данная тенденция соответствует глобальным прогнозам разви-
тия энергетики, которые предусматривают постепенную трансформацию 
энергетического сектора в направлении диверсификации источников гене-
рации. 

Таблица 1. 

Динамика основных показателей российской энергетики  
в 2021-2023 гг. 

Показатель 2021 г. 2022 г. 2023 г. Изменение, % 
Выработка электроэнер-
гии, млрд кВт·ч 1114,55 1121,60 1181,0 +5,96 

Потребление электро-
энергии, млрд кВт·ч 1107,0 1106,3 1172,29 +5,90 

Численность занятых, 
тыс. чел. 1320 1335 1350 +2,27 

Установленная мощность 
ВИЭ, ГВт 5,364 5,782 6,131 +14,30 

Источник: составлено автором на основе данных Росстата и Ассоциа-
ции развития возобновляемой энергии 
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Анализ системы управления проектами в энергетических 
компаниях 

Исследование, проведенное Академией бизнеса Б1 в 2024 году [1], 
охватившее 289 респондентов из различных отраслей российской эконо-
мики, позволило выявить неоднородность в развитии проектного ме-
неджмента в зависимости от масштаба деятельности организаций. 
Полученные результаты демонстрируют закономерность: чем крупнее 
предприятие, тем выше вероятность достижения оптимизированного 
уровня зрелости проектного управления. Энергетические компании, ко-
торые преимущественно относятся к категории крупных предприятий с 
численностью персонала свыше 1000 человек, показывают относительно 
высокие результаты – 43% компаний данной категории достигли оптими-
зированного уровня зрелости. 

Вместе с тем, даже достижение высокого уровня зрелости не га-
рантирует безупречного функционирования проектной деятельности. 
Анализ отраслевой статистики показывает, что только 58% проектов в 
энергетической сфере завершаются успешно, что существенно уступает 
показателям ИТ-индустрии (60%) и консалтинга (64%). Такая ситуация 
объясняется специфическими характеристиками энергетических проек-
тов, которые отличаются высокой капиталоемкостью, длительными 
сроками реализации и сложностью технических решений. 

Большинство респондентов оценили текущий уровень зрелости 
процессов проектного управления в своих компаниях как средний 
(28,9%) и базовый (24,9%), что свидетельствует о значительном потен-
циале для совершенствования. Особенно это касается энергетических 
проектов, где техническая сложность накладывается на многоуровне-
вую систему согласований и регулирования. 

Основные проблемы управления проектами в энергетической от-
расли связаны с управлением заинтересованными сторонами (отмечают 
52% респондентов) и человеческими ресурсами (45% респондентов). 
Данная специфика обусловлена тем, что энергетические проекты затра-
гивают интересы множества стейкхолдеров: регулирующих органов, 
местных сообществ, экологических организаций, инвесторов и потре-
бителей энергии. Каждая из этих групп имеет собственные приоритеты 
и требования, что создает многомерную систему ограничений и требо-
ваний, которые необходимо учитывать при планировании и реализации 
проектов. 

 
  



Научный форум:  
№ 7(96), 2025 г.                                                                       Экономика и менеджмент 
 

9 

Таблица 2.  

Уровень зрелости проектного управления по размеру компаний в 
энергетической отрасли 

Численность со-
трудников 

Началь-
ный уро-
вень, % 

Опреде-
ленный 
уровень, 

% 

Управля-
емый уро-

вень, % 

Оптими-
зирован-

ный 
уровень, 

% 
251-500 человек 23 28 23 26 
501-1000 человек 15 39 15 31 
1001-10000 человек 18 22 17 43 
Более 10000 человек 21 25 25 29 

Источник: данные исследования Академии бизнеса Б1, 2024 

Состояние кадрового делопроизводства в энергетических 
компаниях 

Кадровое делопроизводство в энергетических компаниях сталки-
вается с рядом специфических вызовов, обусловленных отраслевыми 
особенностями и масштабом деятельности. Исследование показывает, 
что средний размер энергетической компании в России составляет 1850 
сотрудников, что существенно превышает показатели других отраслей. 
Такой масштаб требует использования комплексных систем управления 
человеческими ресурсами и автоматизации кадровых процессов. 

Анализ практики ведущих энергетических компаний (ПАО «Рус-
Гидро» с 68 628 сотрудниками, «Интер РАО» с 48 851 сотрудником) по-
казывает, что эффективность кадрового делопроизводства напрямую 
связана с уровнем цифровизации HR-процессов. Организации, которые 
внедрили автоматизированные системы управления персоналом, демон-
стрируют на 23% более высокие показатели вовлеченности сотрудников 
и на 18% меньшую текучесть кадров по сравнению с предприятиями, ис-
пользующими традиционные подходы к кадровому администрирова-
нию. Эти цифры отражают не просто техническое преимущество 
цифровых решений, но и качественные изменения в характере взаимо-
действия между работодателем и персоналом. 

Исследование показало, что 67% энергетических компаний испыты-
вают дефицит инженерно-технических кадров, что создает дополнитель-
ные вызовы для HR-служб. Этот дефицит не является случайным явлением 
– он отражает системные проблемы в подготовке технических специали-
стов, старение кадров и недостаточную привлекательность отрасли для мо-
лодых профессионалов. HR-службы энергетических компаний вынуждены 
выстраивать стратегии привлечения и удержания талантов в условиях 
острой конкуренции за ограниченные человеческие ресурсы. 



Научный форум:  
Экономика и менеджмент                                                                       № 7(96), 2025 г. 
 

10 

Цифровизация управления проектами и кадровыми процессами 

Цифровая трансформация энергетической отрасли России демон-
стрирует устойчивую динамику роста. По данным TAdviser [5], к середине 
2024 года более 40% энергетических компаний в России используют алго-
ритмы на основе искусственного интеллекта в различных аспектах своей 
деятельности. ПАО «Россети» в 2022 году инвестировало 1,32 млрд рублей 
в отечественное программное обеспечение, при этом доля расходов на его 
закупку составила 62,99% от общих IT-затрат. 

Внедрение цифровых технологий в управление проектами позволяет 
достичь значительных результатов. Компании, использующие специализи-
рованные системы управления проектами, отмечают увеличение количе-
ства успешно завершенных проектов на 28,9% при тех же ресурсах, 
повышение результативности и сокращение ошибок на 21,8%. Это осо-
бенно актуально для энергетических проектов из-за характера их высокой 
сложности и капиталоемкости. 

В области кадрового делопроизводства цифровизация обеспечивает 
автоматизацию рутинных процессов, улучшение качества аналитики и 
принятия решений. Энергетические предприятия, которые реализовали ин-
тегрированные системы управления персоналом, фиксируют уменьшение 
временных затрат на процедуры кадрового документооборота на 45% и 
увеличение достоверности кадрового учета на 35%. Подобные результаты 
формируют основу для более результативного управления человеческими 
ресурсами и долгосрочного планирования кадрового развития. 

Таблица 3.  

Эффекты цифровизации в управлении проектами и кадровыми 
процессами 

Направление  
цифровизации 

Показатель  
эффективности 

Улучше-
ние, % 

Период до-
стижения 

Системы управления 
проектами 

Количество успеш-
ных проектов +28,9 12-18  

месяцев 
Автоматизация 
проектных процессов Сокращение ошибок +21,8 6-12 месяцев 

HR-системы Время обработки до-
кументов -45,0 3-6 месяцев 

Кадровая аналитика Точность учета пер-
сонала +35,0 6-9 месяцев 

Интеграция ИИ Прогнозирование 
потребностей +42,0 18-24 месяца 

Источник: составлено автором на основе данных отраслевых исследова-
ний, 2024 
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Рекомендации по совершенствованию системы управления 

Анализ современного состояния управления проектами и кадро-
вого делопроизводства в энергетической отрасли позволяет сформули-
ровать комплекс рекомендаций по повышению эффективности данных 
процессов. Приоритетным направлением является создание единой 
цифровой экосистемы, интегрирующей системы управления проектами 
и человеческими ресурсами. 

Для крупных энергетических компаний целесообразно развитие 
проектных офисов как центров компетенций и координации проектной 
деятельности. Исследование показывает, что компании с развитой ин-
фраструктурой проектного офиса демонстрируют на 35% более высо-
кие показатели успешности проектов. Проектный офис должен 
выполнять функции методологической поддержки, контроля качества и 
обмена лучшими практиками между проектными командами. 

В сфере кадрового делопроизводства целесообразно внедрение 
интегрированных HR-систем, которые обеспечивают автоматизацию 
процессов рекрутинга, адаптации, обучения и профессионального раз-
вития персонала. Приоритетной задачей становится развитие компетен-
ций в сфере цифровых технологий, поскольку успешная трансформация 
отрасли требует подготовки кадров, способных результативно функци-
онировать в реалиях цифровой экономики. 

Стратегическим вектором развития выступает формирование кор-
поративных университетов и центров развития компетенций, ориенти-
рованных на подготовку специалистов для работы с передовыми 
технологиями управления проектами и кадрами. Такой подход обеспе-
чит устойчивое развитие человеческого капитала и повысит конкурен-
тоспособность энергетических компаний в долгосрочной перспективе. 

Заключение 

Проведенное исследование функционирования систем управления 
проектами и кадрового делопроизводства в российской энергетической от-
расли продемонстрировало существенный потенциал для оптимизации эф-
фективности указанных процессов. Невзирая на достигнутые результаты в 
области цифровизации, сохраняется диспропорция между потребностями 
отрасли в высококачественном проектном управлении и наличествующей 
инфраструктурой. Приоритетными векторами развития выступают модер-
низация систем управления заинтересованными сторонами, формирование 
проектных офисов в качестве центров профессиональных компетенций, 
имплементация интегрированных цифровых решений и формирова-
ние комплексной системы наращивания кадрового потенциала. Во-
площение данных рекомендаций предоставит энергетическим 
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компаниям возможность повысить результативность проектной дея-
тельности и обеспечить устойчивое развитие в условиях цифровой 
трансформации экономики. 

Последующие исследования в данной сфере должны концентри-
роваться на разработке отраслевых стандартов проектного управления, 
создании методологий оценки эффективности HR-процессов и исследо-
вании воздействия цифровых технологий на качество управления чело-
веческими ресурсами в энергетической отрасли. 
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Аннотация. Данная статья посвящена тому, каким образом развиваю-
щиеся университеты могут использовать промышленные консультативные 
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советы в качестве инструментов стратегического управления для улучшения 
позиций в международных рейтингах. На примере Немецко-Узбекского про-
мышленного консультативного совета Нового Узбекского университета ис-
следование демонстрирует, что многостороннее управление создает 
мультипликативные эффекты по рейтинговым показателям. Совет, включа-
ющий немецкие транснациональные корпорации (Bosch, Siemens Energy, 
STADA, Continental) и крупные узбекские предприятия, одновременно вли-
яет на несколько показателей: доход от промышленности, международную 
перспективу, репутацию работодателя и качество исследований. Требования 
к софинансированию Указа Президента PQ-151 (60 % государственных, 
40 % внешних) создают структурные стимулы, усиливающие эффектив-
ность совета. Результаты указывают на потенциальное улучшение рейтинга 
на 100–150 позиций в течение 3–5 лет посредством системного взаимодей-
ствия с заинтересованными сторонами. Исследование предоставляет вос-
производимую основу для университетов развивающихся рынков, 
стремящихся к ускоренному международному признанию. 

 
Ключевые слова: университетские рейтинги, промышленные 

консультативные советы, стратегическое управление, управление заин-
тересованными сторонами, развивающиеся рынки 

 

Введение 

Международные университетские рейтинги стали критическими де-
терминантами институциональной конкурентоспособности, влияя на 
набор студентов, финансирование исследований и глобальные партнерства 
[4]. Для университетов развивающихся рынков достижение рейтингового 
признания представляет собой уникальные вызовы, требующие инноваци-
онных подходов к стратегическому управлению. Традиционные пути раз-
вития, охватывающие десятилетия, оказываются несовместимыми с 
требованиями ускоренной модернизации в таких странах, как Узбекистан, 
где национальная политика предписывает позиционирование 10 универси-
тетов в топ-1000 рейтингов к 2030 году [1]. 

Данная статья исследует, каким образом промышленные консульта-
тивные советы служат механизмами стратегического управления для 
быстрого продвижения в рейтингах. Используя Немецко-Узбекский про-
мышленный консультативный совет Нового Узбекского университета 
(НУУ) в качестве парадигматического случая, автор статьи демонстри-
рует, как многостороннее управление создает мультипликативные эф-
фекты по рейтинговым показателям. Исследование рассматривает 
критические вопросы: Как консультативные советы влияют 
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на множественные рейтинговые метрики одновременно? Какие управ-
ленческие механизмы оптимизируют взаимодействие с заинтересован-
ными сторонами для улучшения рейтинга? Как университеты 
развивающихся рынков могут воспроизвести данную модель? 

Теоретическая основа 

Теория стратегического управления предполагает, что конкурент-
ное преимущество возникает из уникальных конфигураций ресурсов и 
управленческих механизмов [2]. В университетских контекстах рей-
тинги представляют собой рыночное позиционирование, требующее си-
стематического развития способностей в измерениях преподавания, 
исследований, интернационализации и взаимодействия с промышлен-
ностью [5]. 

Теория ресурсной зависимости освещает, как организации преодо-
левают внутренние ограничения через внешние партнерства [6]. Для 
развивающихся университетов, лишенных устоявшейся репутации и 
обширных сетей, консультативные советы обеспечивают доступ к кри-
тическим ресурсам: легитимности через ассоциацию с престижными 
организациями, финансированию для развития инфраструктуры, свя-
зям, способствующим международному сотрудничеству, и валидации, 
повышающей восприятие работодателей. 

Теория заинтересованных сторон объясняет, каким образом разно-
образное взаимодействие с заинтересованными сторонами повышает 
организационную эффективность [3]. Промышленные консультативные 
советы институционализируют многосторонний диалог, создавая не-
прерывное, а не эпизодическое взаимодействие. Данный систематиче-
ский подход оказывается особенно ценным для университетов 
развивающихся рынков, где традиционные связи между промышленно-
стью и академией остаются недоразвитыми. 

Методология 

Данное исследование применяет дизайн единичного случая, изу-
чая промышленный консультативный совет НУУ, запущенный в 2024 
году. Источники данных включают официальные документы (Указ Пре-
зидента PQ-151, объявления совета), анализ рейтинговых методологий 
(THE и QS структуры) и сравнительный бенчмаркинг с международ-
ными случаями. 

Анализ проводился в три этапа: (1) сопоставление состава совета со 
стратегическими целями, (2) выявление механизмов, связывающих дея-
тельность совета с рейтинговыми показателями, (3) прогнозирование по-
тенциальных воздействий на основе международных бенчмарков. Четкое 
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различие поддерживалось между подтвержденными данными и анали-
тическими прогнозами. 

Результаты и обсуждение 

Состав совета и стратегическое выравнивание 

Состав совета отражает стратегический отбор заинтересованных 
сторон, оптимизирующий как международный престиж, так и местную 
реализационную способность (Таблица 1). 

Таблица 1.  

Состав промышленного консультативного совета 

Организация Страна Стратегическая ценность 

Bosch, Continental Германия Лидерство в автомобильных техно-
логиях, экспертиза Индустрии 4.0 

Siemens Energy Германия Устойчивые технологии, инженер-
ное совершенство 

STADA Германия Фармацевтические НИОКР, инно-
вационные системы 

Министерство энер-
гетики Узбекистан Политическое влияние, соответ-

ствие национальным приоритетам 
Алмалыкский ГМК, 
Навоийский ГМК Узбекистан Крупные работодатели, региональ-

ные экономические якоря 
Узкимёсаноат, 
Узтекстиль Узбекистан Модернизация традиционной про-

мышленности 
 
Немецкие транснациональные корпорации обеспечивают немед-

ленную международную валидацию и доступ к сетям, в то время как 
узбекские партнеры обеспечивают практические пути реализации, со-
гласованные с национальными приоритетами развития. Данная двойная 
структура создает дополнительные преимущества, превосходящие мо-
дели с одним партнером. 

Механизмы рейтингового воздействия 

Анализ выявляет четыре механизма, через которые совет влияет 
на рейтинги (Таблица 2). 
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Таблица 2.  

Механизмы воздействия совета на рейтинговые показатели 

Механизм Воздействие THE (вес) Воздействие QS (вес) 
Передача  
легитимности 

Репутация преподавания 
(15 %), Исследователь-
ская репутация (18 %) 

Академическая репутация 
(30 %), Репутация работо-
дателя (15 %) 

Мобилизация 
ресурсов 

Доход от промышленно-
сти (2,5 %), Доход от ис-
следований (5,5 %) 

Соотношение преподавате-
лей/студентов (20 %) 

Сетевая  
интеграция 

Международная перспек-
тива (7,5 %), Междуна-
родное сотрудничество 
(2,5 %) 

Международные препода-
ватели/студенты (10 %) 

Улучшение  
качества 

Образовательная среда 
(29,5 %) 

Результаты трудоустрой-
ства (5 %), Цитирования 
(20 %) 

 
Мультипликативный эффект возникает из взаимодействия меха-

низмов. Передача легитимности способствует сетевому доступу, позво-
ляя произойти мобилизации ресурсов, улучшающей качественные 
метрики. Таким образом, единичная управленческая инновация воздей-
ствует на 50–60 % общих рейтинговых весов. 

Система стратегического управления 

Эффективное управление советом требует систематических под-
ходов по четырем измерениям: 

1. Управление портфелем заинтересованных сторон. Баланси-
рование международных престижных партнеров с местными партне-
рами по реализации обеспечивает как глобальное признание, так и 
практическую осуществимость. Немецко-узбекская комбинация иллю-
стрирует оптимальное портфельное построение. 

2. Синхронизация деятельности. Координация программ стажи-
ровок, исследовательских сотрудничеств и развития лабораторий со-
здает синергетические выгоды. Финансируемые промышленностью 
исследования одновременно улучшают множественные метрики: доход 
от исследований, цитируемость, качество преподавания через интегра-
цию с реальным миром и трудоустройство выпускников. 

3. Политическое выравнивание. Требования к софинансированию 
Указа Президента PQ-151 превращают добровольное взаимодействие в 
структурное партнерство. Модель финансирования 60/40 обеспечивает 
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устойчивые обязательства, в то время как таможенные льготы снижают ба-
рьеры для развития инфраструктуры. 

4. Измерение результативности. Отслеживание как прямых мет-
рик (доход от промышленности, международные партнерства), так и 
косвенных эффектов (репутационные опросы, обратная связь работода-
телей) позволяет совершать адаптивное управление. Ранние победы 
поддерживают взаимодействие с заинтересованными сторонами, строя 
основу для долгосрочных воздействий. 

Прогнозируемые результаты 

Основываясь на международных бенчмарках, систематическая ре-
ализация консультативного совета могла бы дать: 

• годы 1–2: Вхождение в диапазон THE 1001–1250 через прирост 
дохода от промышленности и международных партнерств; 

• годы 3–4: Продвижение в диапазон 801–1000 по мере укрепле-
ния исследовательских результатов и репутации работодателя; 

• год 5: Потенциальное позиционирование 601–800 с комплекс-
ными улучшениями метрик. 

Эти прогнозы предполагают успешную реализацию и устойчивые 
обязательства заинтересованных сторон. 

Последствия для развивающихся рынков 

Случай НУУ предлагает переносимые инсайты для университетов 
развивающихся рынков: 

Стратегическое приоритизирование. Управленческие иннова-
ции, создающие систематические механизмы улучшения, оказываются 
более эффективными, чем преследование индивидуальных метрик. 
Консультативные советы представляют высоколевераженные интер-
венции, генерирующие каскадные выгоды. 

Требования к адаптации. Международные модели требуют кон-
текстуальной модификации. Немецкие систематические подходы соче-
таются с основанными на отношениях деловыми культурами через 
формальные структуры, приспосабливающиеся к обеим. 

Политическая интеграция. Государственная поддержка усили-
вает институциональные инициативы. Университеты должны участво-
вать в политическом диалоге, обеспечивая, чтобы регулятивные рамки 
способствовали, а не ограничивали инновации. 

Управление временными рамками. Хотя создание быстрых пер-
воначальных улучшений, устойчивое воздействие требует 3–5-летних 
обязательств. Управление ожиданиями при демонстрации прогресса 
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оказывается критическим для поддержания взаимодействия с заинтере-
сованными сторонами. 

Заключение 

Промышленные консультативные советы представляют собой 
мощные инструменты стратегического управления для университетов 
развивающихся рынков, стремящихся к рейтинговому продвижению. 
Случай НУУ демонстрирует, как многостороннее управление создает 
мультипликативные эффекты по рейтинговым показателям, потенци-
ально достигая результатов за годы, в то время как традиционные под-
ходы требуют десятилетий для выполнения аналогичных. 

Успех требует систематического управления по портфелям заинтере-
сованных сторон, координации деятельности, политическому выравнива-
нию и измерению результативности. Комбинация международного 
престижа и местной реализационной способности немецко-узбекской мо-
дели предлагает воспроизводимую основу для других контекстов развива-
ющихся рынков. 

Поскольку глобальная конкуренция интенсифицируется, универси-
теты в развивающихся странах не должны принимать постепенные тра-
ектории улучшения. Посредством инновационных управленческих 
механизмов, использующих коллективные ресурсы заинтересованных 
сторон, быстрое, но устойчивое продвижение становится достижимым. 
Промышленные консультативные советы таким образом появляются как 
критические стратегические активы для учебных заведений, навигирую-
щих сложный ландшафт международных рейтингов, сохраняя фокус на 
существенном улучшении качества. 
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Abstract. The article analyzes the needs of fitness service users, con-

ducts a study of the target audience, and identifies its key characteristics. The 
main factors influencing the choice of fitness services, including training for-
mat and price preferences, are determined, based on which marketing strategy 
recommendations are developed. The study confirms the growing potential 
of online fitness and its advantages for consumers. 

Аннотация. В статье проанализированы потребности пользовате-
лей фитнес-услуг, проведено исследование целевой аудитории и выяв-
лены её ключевые характеристики. Определены основные факторы 
выбора фитнес-услуг, включая формат занятий и ценовые предпочте-
ния, на основе которых разработаны рекомендации по маркетинговой 
стратегии. Исследование подтвердило растущий потенциал онлайн-
фитнеса и его преимущества для потребителей. 

 
Ключевые слова: фитнес-услуги, онлайн-тренировки, целевая 

аудитория, маркетинговая стратегия, потребительское поведение, фит-
нес-индустрия, цифровые технологии. 

Keywords: fitness services, online workouts, target audience, market-
ing strategy, consumer behavior, fitness industry, digital technologies. 
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Введение 

В современных условиях развития цифровых технологий и трансфор-
мации потребительского поведения особую актуальность приобретает изу-
чение потребностей пользователей в сфере фитнес-услуг, особенно в их 
онлайн-формате. Исследование целевой аудитории и её предпочтений ста-
новится ключевым фактором успешного развития бизнеса в фитнес-инду-
стрии. Особую значимость приобретает понимание того, как изменились 
потребительские предпочтения после периода пандемии, когда онлайн-
формат стал неотъемлемой частью фитнес-индустрии. 

Социально-экономические особенности развития фитнес-индустрии 
в России показывают, что онлайн-формат стал неотъемлемой частью со-
временного фитнес-рынка, особенно после периода пандемии. Цифровая 
трансформация отрасли продолжается, открывая новые возможности для 
потребителей [2]. 

Целью исследования является выявление и анализ потребностей 
пользователей фитнес-услуг, а также определение наиболее эффектив-
ных стратегий продвижения в данной сфере. 

1. Методология исследования потребностей пользователей 

Развитие фитнес-индустрии в России демонстрирует новые тен-
денции в потребительском поведении: растущий спрос на персонализи-
рованные программы тренировок, увеличение доли онлайн-занятий 
и изменение моделей потребления фитнес-услуг [3]. 

Изучение потребностей пользователей является одним из наибо-
лее важных аспектов успешного продвижения любого вида услуг. Без 
понимания того, какие функции и возможности ожидают пользователи, 
разработчики и маркетологи не смогут создать продукт, который будет 
пользоваться спросом. 

Изучение потребностей пользователей также помогает определить 
целевую аудиторию, найти новые рынки и выяснить, где потребности 
конкретной аудитории не удовлетворены. Это дает возможность разра-
ботать более эффективные стратегии маркетинга и продвижения про-
дуктов, в данном случае фитнес-услуг онлайн. 

Изучение потребностей пользователей рассматриваемого в статье 
сегмента экономики позволяет выявить важнейшие факторы, такие как: 

• целевая аудитория фитнес-услуг онлайн; 
• уникальные потребности пользователей в отношении приложе-

ния фитнес-услуг; 
• популярные функции на онлайн рынке; 
• взаимодействие людей с подобными продуктами; 
• ожидаемый пользовательский опыт. 
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Подводя итог, можно сделать вывод о том, что изучение потреб-
ностей пользователей помогает в определении ключевых характеристик 
продукта, которые могут предоставить максимальную ценность пользо-
вателям. Чтобы увеличить число загрузок и удерживать пользователей 
в приложении, необходимо предоставлять функции и возможности, ко-
торые они ждут от инновации [1]. 

Выборка: мужчины и женщины старше 18 лет, заинтересованы в 
занятиях фитнесом. 

Для проведения эффективного анализа был составлен опросник, 
включающий 28 вопросов. 

Для удобства все вопросы поделены на два блока. 
Первый блок включает в себя общую информацию о респонденте 

(пол, возраст, уровень дохода, семейное положение, интересы и др.). Во 
второй блок вошли вопросы, непосредственно касающиеся занятий 
фитнесом и отношения опрашиваемых к ним. 

Опросник содержит следующие типы вопросов: 
• открытые вопросы. Позволяют респонденту сформулировать 

ответ своими словами. Например: «Каков ваш род деятельности?»; 
• закрытые вопросы. Предполагают заранее определенный набор 

и формат вариантов ответа. Например – «Пол», «Возраст», «Какую 
сумму вы готовы потратить на занятия?» и т.д. Для удобства заполнения 
и обработки ответов в анкете был использован преимущественно дан-
ный тип вопросов; 

• полузакрытые. Вопросы в форме сочетания закрытого вопроса 
с открытым. Если респондент не находит нужного ответа среди предло-
женных, ему предлагается дать свой развернутый открытый ответ. 
Например, в вопросе: «Какова ваша основная цель при занятиях?» – по-
мимо установленных вариантов ответа есть пункт «Другое», где респон-
дент может указать свой вариант ответа; 

• прямые вопросы. В случае прямого вопроса респондент знает 
цель вопроса и ему предлагается оценить определенный критерий по 
шкале. Например: «Оцените, насколько для вас значимы следующие 
элементы при выборе занятий»; 

• вопрос-меню. Когда из нескольких вариантов ответа можно от-
метить несколько. Например, данный тип вопроса мы использовали, ко-
гда просили указать категории интересов респондентов. 

Исследование проводилось с 10.12.2022 по 22.12.2022. В ходе ис-
следования было опрошено 97 респондентов в возрасте от 18 до 45 +. 

Целью научной работы было определить, кто является потенци-
альным клиентом фирмы, составить портрет целевой аудитории 
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для дальнейшей разработки маркетинговой стратегии и грамотного 
использования методов продвижения. 

2. Анализ целевой аудитории и её потребностей 

По данным исследования сформирован портрет целевой аудито-
рии (таблица 1). Проанализированы демографические характеристики, 
доход, опыт и потребности потенциальных пользователей продукта. 

Таблица 1. 

Результаты опроса целевой аудитории (составлено автором) 

Критерий Целевая аудитория 
Пол М/Ж 
Возраст 18-35 
Сфера деятельности Маркетинг/продажи 
Уровень дохода до 100 000 рублей 
Уровень дохода семьи До 300 000 рублей 
Желание заниматься фитнесом Присутствует 
Занимались ли фитнесом ранее? Да 
Какую сумму готовы потратить 
участие? До 3000 рублей 

Откуда узнают про разного рода 
занятия Социальные сети, от знакомых 

На какую тематику занятия 
интересны Похудение, формирование рельефа 

Какой формат вам 
предпочтительнее? Занятия с тренером 

Кого хотите видеть в качестве 
спикера? 

Тренера с документально  
подтверждённым опытом 

Сколько часов должна длиться 
тренировка? До 3-х часов 

Сколько тренировок в неделю вы 
готовы посещать? До 3-х 

Почувствовали вы реальную 
пользу от занятий с тренером? Да 

Приблизились ли вы желаемому 
результату занятий Да, частично 

 
Резюмируя вышеописанное, можно сказать, что целевой аудито-

рией являются мужчины и женщины 18–35 лет, работающие преимуще-
ственно в сфере маркетинга. Персональный уровень дохода до 
100 000 рублей и общесемейный уровень дохода до 300 000 рублей. Они 
уже занимались до этого фитнесом и положительно относятся к трени-
ровкам, в целом. Они считают, что ранее с пользой занимались спортом 
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и приближались к своей цели полностью или частично в результате за-
нятий. О проведении тренировок они узнают из социальных сетей или 
от знакомых. 

Основные тематики, которые интересуют аудиторию, – похуде-
ние, формирование рельефа. Людям было бы интересно участвовать в 
тренировках как оффлайн, так и онлайн. В качестве тренера они хотели 
бы видеть человека с подтверждённым сертификатами опытом. Коли-
чество тренировок не должно превышать 3 раз в неделю и длиться 
должна не дольше 3-х часов. Приемлемой считают цену не выше 
3000 рублей в месяц за тренировки. 

3. Рекомендации по маркетинговой стратегии в фитнес-индустрии 

По итогам исследования были разработаны следующие рекомен-
дации в отношении маркетинговой стратегии: 

1) в связи с большим присутствием респондентов в социальных 
сетях следует завести страницы в социальных сетях, Вконтакте для про-
движения на интернет-ресурсах; 

2) настройка таргетированной рекламы в социальных сетях; 
3) использования рассылок и сбор подписной базы в них для 

прямой коммуникации и возможности повторного привлечения участ-
ников на новые тренировки; 

4) акцент при рекламе на результате серии тренировок; 
5) ввести систему лояльности для повторных участников; 
6) привлечение в качестве тренеров сертифицированных специ-

алистов с успешным опытом формирования результатов у занимаю-
щихся; 

7) при продвижении тренировок следует показывать потенци-
альным участникам, какой результат уже получили предыдущие участ-
ники и какой могут получить нынешние; 

8) для самих мероприятий стоит разработать приложение или 
чат-бота, куда участники могут внести свою личную информацию, для 
того чтобы они могли общаться и поддерживать друг друга; 

9) делать в рекламе акцент на положительном влиянии участия 
в тренировках на похудение и формирование рельефа; 

10) первые 1–3 мероприятия рекомендуется проводить с агрес-
сивной рекламной кампанией даже с риском выхода за грань окупаемо-
сти, поскольку очень важный ресурс привлечения клиентов – это 
сарафанное радио; 

11) предлагать существенные скидки и бонусы за привлечение 
друзей на тренировки; 
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12) сформировать систему ремаркетинга через социальные сети и 
Email-рассылки. 

Резюмируя, стоит отметить, что рынок фитнеса в России доста-
точно растущий и актуальный для вложения средств и извлечения при-
были. Он претерпел множество изменений после пандемии. В 
частности, очень сильное развитие получил онлайн-сегмент фитнеса: 
стали развиваться онлайн-тренировки и появляться фитнес-приложения 
с целью продвижения соответствующих услуг. 

Пользователи всё больше привыкают и интересуются таким фор-
матом занятий за счёт ряда преимуществ: экономия времени и денег, 
возможность заниматься из любой точки мира, большая свобода выбора 
направления тренировок. 

Заключение 

Проведенное исследование позволило сформировать детальный 
портрет целевой аудитории фитнес-услуг и выявить ключевые потреб-
ности пользователей. Основными выводами исследования являются: 

1. Целевой аудиторией являются мужчины и женщины 18–35 лет 
с доходом до 100 000 рублей, преимущественно работающие в сфере 
маркетинга. 

2. Пользователи отдают предпочтение занятиям с сертифициро-
ванными тренерами, как в оффлайн, так и в онлайн-формате. 

3. Основными мотивами занятий являются похудение и формиро-
вание рельефа тела. 

4. Оптимальным считается формат до 3 тренировок в неделю про-
должительностью до 3 часов. 

5. Готовность платить за услуги не превышает 3000 рублей в месяц. 
На основе полученных данных разработаны рекомендации по мар-

кетинговой стратегии, включающие активное использование социаль-
ных сетей, системы лояльности и фокус на демонстрации результатов 
тренировок. 

Даная научная работа подтверждает растущий потенциал рынка 
онлайн-фитнеса, который продолжает развиваться благодаря своим 
преимуществам: экономии времени, возможности заниматься из любой 
точки мира и широкому выбору направлений тренировок. Дальнейшее 
развитие данного направления требует постоянного мониторинга по-
требностей пользователей и адаптации под меняющиеся условия рынка. 
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности поведения по-

требителей при покупке автозапчастей в цифровой среде. Выявлены клю-
чевые изменения, связанные с развитием онлайн-торговли, маркетплейсов 
и доступности информации. Особое внимание уделяется факторам, влияю-
щим на поведение клиентов, таким как удобство платформы, точность ин-
формации о продукте, отзывы других пользователей и уровень 
персонализации. Сделаны выводы о необходимости учета этих факторов 
при построении эффективной стратегии онлайн-продвижения компаний на 
рынке автозапчастей. 

Abstract. The article examines the peculiarities of consumer behavior 
when buying auto parts in a digital environment. Key changes related to the de-
velopment of online commerce, marketplaces, and information accessibility have 
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been identified. Special attention is paid to factors influencing customer behavior, 
such as the convenience of the platform, the accuracy of product information, 
reviews from other users, and the level of personalization. Conclusions are drawn 
about the need to take these factors into account when building an effective strat-
egy for online promotion of companies in the auto parts market. 

 
Ключевые слова: потребительское поведение; автозапчасти; 

цифровая среда; онлайн-коммерция; маркетплейсы; онлайн-продвиже-
ние; персонализация. 

Keywords: consumer behavior; auto parts; digital environment; online 
commerce; marketplaces; online promotion; personalization. 

 
Цифровая трансформация охватила практически все отрасли эко-

номики, включая рынок автомобильных запчастей. За последние годы 
поведение потребителей существенно изменилось, что связано с актив-
ным развитием онлайн-торговли, ростом популярности торговых пло-
щадок и повышением доступности информации о товарах. Если раньше 
покупатели автозапчастей в основном ориентировались на офлайн-ма-
газины, рекомендации специалистов или станции автосервиса, то сего-
дня все больше клиентов предпочитают самостоятельно искать и 
заказывать необходимые запчасти через Интернет. Такой подход позво-
ляет сравнить цены, изучить технические характеристики, прочитать 
отзывы и выбрать наиболее подходящий вариант, не выходя из дома. 

В то же время покупка автозапчастей остается довольно специ-
фичным процессом, требующим от потребителя определенной компе-
тентности и внимательности. Это связано с тем, что ошибка в выборе 
может привести не только к финансовым потерям, но и к снижению без-
опасности эксплуатации автомобиля. Поэтому понимание поведения 
потребителей в цифровой среде становится важной задачей для всех 
участников рынка – от производителей и поставщиков до интернет-ма-
газинов и маркетплейсов. 

Традиционно рынок автозапчастей строился на офлайн-коммуни-
кациях. Большинство покупателей приобретали запчасти через специа-
лизированные магазины, по рекомендации друзей или напрямую в 
сервисных центрах. В таких случаях важную роль играли личные связи, 
доверие к продавцу и опыт мастеров. Процесс покупки часто был огра-
ничен выбором местных поставщиков, и у потребителя не всегда была 
возможность объективно сравнить ассортимент или цены [5, с. 173]. 

С распространением сети Интернет ситуация изменилась. Сегодня 
доступ к информации о запасных частях, их характеристиках и цене 
стал намного проще. Большинство крупных компаний предлагают 
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продажи через собственные веб-сайты, а торговые площадки позволяют 
выбирать из широкого ассортимента, не ограничиваясь конкретным ре-
гионом [1, с. 28]. Это приводит к изменениям в поведении покупателей. 
В цифровой среде потребитель получает возможность: 

• самостоятельно искать и сравнивать различные предложения; 
• изучать отзывы других пользователей о качестве товара и 

надежности продавца, о сервисе и способах доставки; 
• проверять совместимость запчастей по VIN-коду или парамет-

рам автомобиля, самостоятельно подбирать аналоги из другого цено-
вого сегмента; 

• использовать фильтры, рекомендации и персонализированный 
подбор. 

Однако стоит отметить, что, несмотря на растущее удобство и доступ-
ность, покупка автозапчастей онлайн по-прежнему вызывает определен-
ные трудности у многих потребителей. Не все обладают достаточными 
техническими знаниями, что может привести к ошибкам при выборе то-
вара. Кроме того, недобросовестные продавцы, низкое качество отдельных 
товаров и проблемы с возвратом денег также вызывают настороженность 
покупателей. 

Таким образом, цифровая среда предоставляет покупателям новые 
возможности, но в то же время требует от них большей осознанности и 
осторожности. Данный факт вызывает преобразования в отрасли авто-
мобильных запчастей. 

Переход покупателей автозапчастей в онлайн-пространство привел к 
тому, что при выборе товара они стали обращать внимание не только на 
цену, но и на другие параметры, влияющие на удобство и безопасность по-
купки [2, с. 172]. Существует несколько ключевых факторов, которые се-
годня определяют поведение потребителей в цифровой среде. Крайне 
важно принять их во внимание для организации эффективной маркетинго-
вой стратегии. 

Во-первых, это удобство платформы, через которую совершается по-
купка. Если веб-сайт или мобильное приложение неудобны, информация о 
товаре неполная, отсутствует фильтрация или поиск по параметрам авто-
мобиля, вероятность совершения покупки снижается. Пользователи ожи-
дают быстрого доступа к необходимой информации и прозрачности всех 
условий с минимальными затратами времени на их поиск. Также для дан-
ной отрасли важны полнота каталога для удовлетворения даже самых уз-
ких и редких запросов, а также наличие товаров на складе с возможностью 
быстрой доставки или самовывоза.  

Вторым важным фактором является персонализация предложения 
[3, с. 45]. Многие торговые площадки и интернет-магазины используют 



Научный форум:  
Экономика и менеджмент                                                                       № 7(96), 2025 г. 
 

28 

механизмы выбора товаров на основе предпочтений пользователей, ис-
тории просмотров или данных об автомобиле. Такие рекомендации по-
вышают доверие к платформе и помогают избежать ошибок при 
покупке. Сегодня существует множество веб-инструментов для персо-
нализации предложения на основе больших данных и пользовательских 
переменных. Так компании используют данные о наполнении корзины, 
поисковых запросах, демографические данные. Существуют также тех-
нологии автоматического таргетинга на основе поведения аналогичных 
пользователей. А компании, обладающие большой клиентской базой, 
организовывают персонализированные акции и скидки для отдельных 
сегментов своей аудитории. 

Третьим важным аспектом остаются отзывы и пользовательский 
контент. Потенциальные покупатели все чаще ориентируются на опыт 
других покупателей. Оценки товара, фотографии и комментарии о ка-
честве и сроках доставки формируют общее представление о продавце 
и влияют на решение о покупке. Важно обеспечить доступ к этой ин-
формации, а порой даже использовать ее как основной аргумент для со-
вершения первой покупки. Также важна репутация в сети Интернет, 
особенно для крупных игроков рынка. Негативные упоминания в соци-
альных сетях и блогах является одним из касаний к целевой аудитории 
и также является фактором выбора [4, с. 4]. Чтобы поддерживать поло-
жительный образ компании в сети, важно уделять время ее развитию – 
отвечать на отзывы, в том числе негативные, решать спорные ситуации 
в пользу потребителя, открыто рассказывать о вызовах и трудностях 
кампании, создавать полезный для аудитории контент, а также увели-
чивать количество положительных упоминаний бренда. 

Четвертый фактор – это достоверность информации о совместимо-
сти продукции. Покупателям крайне важно понимать, подходит ли вы-
бранная деталь для их автомобиля. Платформы, которые предоставляют 
точную информацию, возможность проверки по VIN или другим ин-
струментам проверки, пользуются большей популярностью, поскольку 
избавляют от ключевого возражения при покупке данной категории то-
варов.  

Важную роль играет уровень сервиса и поддержки. Быстрая кон-
сультация, помощь в выборе и удобные условия возврата и обмена то-
варов становятся конкурентными преимуществами, которые напрямую 
влияют на поведение потребителей. Важно, чтобы предприятие исполь-
зовало удобные каналы коммуникации для клиентов. Традиционно та-
ковыми являются мессенджеры, телефонные консультации, переписки 
по электронной почте или в онлайн-чате. Некоторые компании 
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используют чат-ботов и искусственный интеллект для повышения ско-
рости отклика и снижения издержек. 

Таким образом, выбор автозапчастей в Интернете зависит не 
только от цены, но и от многих факторов, формирующих доверие и 
удобство взаимодействия с продавцом или платформой [5, с. 174]. 

Покупка автозапчастей онлайн становится все более привычной 
для широкого круга потребителей. Цифровая среда предоставляет удоб-
ные инструменты для выбора, сравнения и заказа товаров, что меняет 
привычное поведение покупателей и повышает их ожидания от каче-
ства обслуживания. А растущая конкуренция стимулирует продавцов 
совершенствовать онлайн-продукты и подстраиваться под современные 
тенденции рынка. 

Тем не менее, специфика рынка автозапчастей требует повышен-
ного внимания и компетентности в том числе и со стороны потребите-
лей. Ошибка в выборе детали может повлечь за собой дополнительные 
расходы или привести к проблемам в эксплуатации автомобиля. Без-
условно, закон о защите прав потребителей позволяет вернуть большую 
часть деталей продавцу, но такое событие сопряжено рядом трудностей, 
от потери времени до риска повреждения дорогостоящей техники или 
ее простоя, если говорить о коммерческих предприятиях. 

В связи с этим особое значение приобретают такие элементы онлайн-
продвижения, как удобство платформы для совершения покупки, точность 
и полнота информации о совместимости продуктов, персонализированные 
рекомендации, наличие отзывов, репутация в сети Интернет, сервис и опе-
ративность обратной связи, наличие, скорость доставки. Компании, кото-
рые учитывают эти факторы, получают конкурентные преимущества и 
завоевывают доверие клиентов, увеличивают долю рынка и обретают сред-
ства для дальнейшего развития инфраструктуры и стимулирования поку-
пательского спроса. 

Таким образом, для успешного развития бизнеса в цифровом про-
странстве предприятиям необходимо не только адаптировать каналы 
продаж к современным условиям, но и понимать поведение своих по-
требителей. Это позволяет выстроить более эффективную коммуника-
цию и повысить лояльность аудитории. 
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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы совершенствования 

государственного регулирования миграции. Проведенный анализ показы-
вает, что в последние годы в направлении государственного регулирования 
миграционных процессов последовательно реализуются соответствующие 
меры. В конце статьи определены существующие проблемы в сфере госу-
дарственного регулирования миграции, представлены предложения и ре-
комендации по их устранению. 

 
Ключевые слова: цифровизация, миграция, развитие, экономика, 

инвестиции 
 
Миграция связана как с прямым, то есть институциональным регули-

рованием, так и с косвенным – через экономические методы. Институцио-
нальное регулирование включает в себя законы и правила, различные 
юридические нормативные акты, а также механизмы их реализации. Такое 
регулирование, несомненно, влияет на объём миграции. Например, это де-
монстрирует трудность прохождения визовых процедур в США, Канаде и 
европейских странах – не только для миграции, но и для деловых или ту-
ристических поездок [1]. Большой объём необходимой документации, тре-
бование от приглашённой стороны нести ответственность, размер 
взимаемых сборов, продолжительность процедур – всё это существенно 
усложняет получение визы. Если прибавить к этому дополнительные доку-
менты для получения рабочей визы, то становится ясно, насколько слож-
ным процессом миграции в эти страны является. 
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С другой стороны, США и некоторые европейские страны требуют 
от мигрантов как минимум степень бакалавра, то есть фактически про-
водят селекцию. Суть миграционной политики США заключается в при-
влечении высококвалифицированных кадров. В настоящее время все 
развитые страны конкурируют за привлечение таких специалистов. 
Наряду с экономической конкуренцией, направленной на повышение 
конкурентоспособности товаров и услуг, всё больше усиливается конку-
ренция в сфере «утечки мозгов» [5]. 

В экономической литературе проводится множество исследований, 
обосновывающих важность политики, направленной либо на предотвраще-
ние утечки мозгов из страны, либо, наоборот, на стимулирование её мигра-
ционных притоков. Так, Ловелл (2002) отмечает, что страны происхождения 
высококвалифицированных мигрантов могут выстроить такую политику, 
чтобы извлечь выгоду даже из этой миграции. Он называет эту политику 
«6R», где каждая «R» – это начальная буква английских терминов: Return 
(возвращение), Restriction (ограничение), Recruitment (приём на работу), 
Reparation (возмещение), Resourcing (ресурсное обеспечение) и Retention 
(удержание). Политика возврата предполагает создание условий для воз-
вращения высококвалифицированных специалистов. Ограничение – введе-
ние ограничений на эмиграцию собственных граждан и иммиграцию 
иностранцев. В некоторых странах подобные меры вводятся для защиты 
конкурентоспособности местных специалистов, особенно в развиваю-
щихся государствах. Политика приёма заключается в привлечении рабочих 
из других стран – тенденция, которая активно развивается (GE, 2022); при-
влекаются врачи высокой квалификации, ИКТ‑специалисты и т. д. Компо-
нент возмещения может стать важным источником финансирования для 
развивающихся стран – мигранты или принимающая страна могут уплачи-
вать определённую компенсацию за утрату человеческого капитала. Ресурс-
ная политика – установление тесных связей с эмигрантами и использование 
их потенциала через диаспоры, что включает также поддержку со стороны 
государства, включая материальную. Политика удержания, по Ловеллу 
(2002), является наиболее эффективным способом – она предполагает раз-
витие экономики и значительные инвестиции в образовательный сектор, 
чтобы удержать кадры на родине [7]. 

В целом, большинство предложений Ловелла признается обоснован-
ными. Однако следует отметить, что экономическое развитие и эмиграция 
взаимно влияют друг на друга в такой степени, что сложно определить, что 
является первичным. Для сокращения оттока высококвалифицированных 
кадров необходимо экономическое развитие, но для него требуются сами 
кадры. Это указывает на сложность решения проблемы «поляризации» на 
глобальном уровне. 
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Число эмигрантов из Азербайджана в развитые страны положи-
тельно коррелирует с уровнем безработицы в стране происхождения: с 
ростом безработицы растёт и число мигрантов. Следовательно, для сни-
жения эмиграции из Азербайджана необходимо не только институцио-
нальные меры, но и мероприятия по снижению безработицы. 

Аспекты миграционной политики Азербайджана соответствуют 
перечисленным шести направлениям. Принятые за последние 30 лет за-
коны и другие нормативные акты можно классифицировать по отноше-
ниям к этим аспектам. Основополагающим правовым текстом является 
статья 28 Конституции Азербайджанской Республики, гарантирующая 
свободу передвижения, выбор места жительства и право выезжать за 
пределы страны (пункт 3), а также право граждан возвращаться в страну 
(пункт 4) [2]. 

Основные направления государственного регулирования миграции 
закреплены в Миграционном кодексе. Если рассматривать его положе-
ния через призму 6R, то Кодекс преимущественно регулирует процессы 
иммиграции. Однако в статье 58 предусмотрена регистрация граждан 
Азербайджана, устраивающихся на работу за рубежом, через соответ-
ствующие госорганы – мера информационного характера, но отчасти 
ограничительная. Статья 58.3 требует, чтобы граждане, устраивающиеся 
на оплачиваемую работу за границей, в течение месяца после прибытия 
регистрировались в дипломатических или консульских представитель-
ствах и предоставляли документы о трудоустройстве. 

В то же время Кодекс и миграционные законы не содержат мер по 
возвращению высококвалифицированных кадров. В статье 63 регулиру-
ются рамки привлечения иностранцев и лиц без гражданства к работе в 
Азербайджане [4]. 

Учитывая значительное влияние миграционных процессов на эко-
номику и национальную безопасность, каждая страна разрабатывает 
свою концепцию управления ими. В Азербайджане в соответствии с по-
становлением Кабинета Министров № 94 от 13 июля 2004 г [3]. была раз-
работана Концепция государственной миграционной политики. Она 
различает внутреннюю и внешнюю миграцию, а внутренняя делится на 
вынужденную и социально‑экономическую. К сожалению, вследствие 
армянской агрессии Азербайджан содержит сотни тысяч вынужденных 
мигрантов. Несмотря на освобождение территорий после 44‑дневной 
войны в конце 2020 г., многие вынужденные переселенцы не смогли вер-
нуться домой из‑за разрушений и опасности минных полей. Концепция 
придаёт приоритет возвращению переселенцев‑беженцев. 

Что касается косвенных, экономических мер регулирования, раз-
дел 2.4.5 Концепции предусматривает решение проблем занятости, 
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выравнивание рынка труда в регионах и привлечение инвестиций туда. 
Как уже отмечалось, экономические меры, а не административные, яв-
ляются наиболее эффективными для снижения эмиграции высококвали-
фицированных специалистов. 

Число эмигрантов из Азербайджана в развитые страны положительно 
зависит от числа безработных в стране происхождения. С ростом безрабо-
тицы увеличивается и число эмигрантов в другие страны. Поэтому для со-
кращения числа эмигрантов в Азербайджане, как стране происхождения, 
необходимо проводить работу по снижению безработицы, в том числе и 
другими методами, особенно институциональными. 
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Аннотация. В статье рассматривается взаимосвязь показателей 

уровня административного давления и инвестиционного развития на при-
мере динамики состояния инвестиционного климата в субъектах Дальне-
восточного федерального округа. Выявляется определенная корреляция 
между изменением критериев, отражающих уровень административного 
давления и успешностью инвестиционного развития регионов по итогам 
Национального рейтинга состояния инвестиционного климата, разработан-
ного АНО «Агентство стратегических инициатив». Приводится оценка сте-
пени влияния административного давления на эффективность развития 
региональных экономик. 

Abstract. The article examines the relationship between the indicators 
of the level of administrative pressure and investment development using the 
example of the dynamics of the investment climate in the subjects of the Far 
Eastern Federal District. A certain correlation is revealed between 
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the dynamics of the criteria reflecting the level of administrative pressure and 
the success of investment development of regions based on the results of the 
National Rating of the Investment Climate, developed by the Agency for 
Strategic Initiatives. An assessment of the degree of influence of administra-
tive pressure on the effectiveness of regional economic development is given. 

 
Ключевые слова: государственное управление, инвестиционный 

климат, контрольно-надзорная деятельность, методика оценки, админи-
стративное давление, Дальний Восток.  

Keywords: public administration, investment climate, control and su-
pervisory activities, assessment methodology, administrative pressure, the 
Far East. 

 
Инвестиционное развитие Российской Федерации является одним 

из приоритетных вопросов отечественной экономики. На всех уровнях 
власти вопросу улучшения инвестиционного климата в стране и отдель-
ных регионах, в частности, уделяется особое внимание. Привлечение 
инвестиций способствует развитию инфраструктуры, появлению пред-
приятий, где создаются новые рабочие места. Крупные инвестиционные 
проекты сегодня становятся основополагающими факторами развития 
территорий.  

В условиях Дальневосточного федерального округа вектор разви-
тия в вышеуказанной сфере задан Главой государства. Поручением 
Президента Российской Федерации к 2030 году поставлена задача до-
стичь накопленного объема инвестиций на Дальнем Востоке не менее 
12 триллионов рублей (Перечень поручений Президента Российской 
Федерации по итогам презентации результатов развития Дальнего Во-
стока и встречи с модераторами сессий Восточного экономического фо-
рума от 09.11.2024 № Пр-2321). В настоящее время действующая в 
округе система работы с инвесторами позволила привлечь порядка 
5 триллионов рублей. 

Учитывая внешнеполитические реалии и внутренние вызовы, дей-
ствия органов государственной власти макрорегиона сегодня направ-
лены на максимально возможную минимизацию негативных факторов, 
препятствующих притоку инвестиций и достижению целей опережаю-
щего развития Дальнего Востока. 

Безусловно, на привлечение инвестиций влияет значительный 
объем показателей, включая параметры, не зависящие от прямого влия-
ния системы государственного управления (географическое положение, 
ресурсное обеспечение территорий), а также те, что прямо обусловлены 
эффективностью управления территориями. 
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Перед лицами, принимающими управленческие решения, возни-
кают вопросы: «На что ориентироваться при реализации инвестицион-
ной политики?», «Какие государственные механизмы нуждаются в 
донастройке?», «Где следует устранить дисбалансы для улучшения ин-
вестиционного климата и усиления экономики территории?». 

Состав и численность подобных параметров, как правило, опреде-
ляются авторами исследований в рамках методологических подходов к 
оценке реализации инвестиционной политики в России. 

Существующие методологии указанной оценки, отраженные в 
научных работах ряда отечественных авторов подтверждают, что адми-
нистративное давление является одним из индикаторов инвестицион-
ного климата и вызывает некий волновой эффект, влияя на темпы 
инвестиционного развития [1; 6; 7]. 

Кроме того, важность регулирования уровня административного 
давления подтверждается и в методологиях оценки инвестиционного 
развития, разработанных государственными исследовательскими ин-
ститутами. 

Так, экспертами АНО «Агентство стратегических инициатив» в 
рамках Национального рейтинга состояния инвестиционного климата  
(далее – Национальный рейтинг) уровень административного давления 
выделен, как один из ключевых параметров инвестиционного развития. 
Стоит отметить, что на сегодняшний день это наиболее целостный и 
проработанный рейтинг, с точки зрения качества и полноты выбранных 
параметров, ключевым образом влияющих на инвестиционный климат 
в субъекте Российской Федерации, и на общегосударственном уровне 
он является главным ориентиром для высших должностных лиц и орга-
нов исполнительной власти субъектов страны. 

В начале становления рейтинга в части оценки уровня администра-
тивного давления эксперты АНО «Агентство стратегических инициатив» 
опирались на результаты сплошных исследований. Индекс включал пока-
затели: Б2.1 «среднее количество запрошенных дополнительных (не преду-
смотренных к обязательному представлению по закону) документов на 
фирму в год», 2.2 «среднее количество проведенных контрольно-надзор-
ных мероприятий на одного предпринимателя за год» и Б2.3 «доля компа-
ний, столкнувшихся с фактами коррупции в течение года». 

Утвержденная в 2025 году методика Национального рейтинга в 
группе административное и силовое давление на бизнес приобрела сбалан-
сированный характер и объединила в себе как количественные объектив-
ные статистические параметры, так опросные оценки предпринимателей 
(таблица 1). 
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Таблица 1. 

Матрица параметров Национального рейтинга в группе 
административное и силовое давления на бизнес 2025 г. 

№ п/п Наименование критерия оценки Способ  
измерения 

Административное давление на бизнес 

3.2.1 Среднее количество контрольно-надзорных ме-
роприятий в год 

Проведение 
опросов пред-
ставителей биз-
неса 

3.2.2 
Доля компаний, столкнувшихся с коррупцией со 
стороны органов власти или естественных моно-
полий 

3.2.3 Оценка удобства и понятности прохождения 
КНД мероприятий 

3.2.4 Доля коммерческих организаций, в отношении 
которых проведены КНД мероприятия 

3.2.5 
Доля проведенных профилактических визитов и 
объявленных предостережений от общего числа 
КНД мероприятий 

3.2.6 Доля КНД мероприятий, проведенных по инди-
каторам риска во внеплановых проверках 

Расчет средних 
значений 

3.2.7 Доля КНД мероприятий, проведенных в отноше-
нии микро-, малых предприятий 

3.2.8 
Доля жалоб в органы КНД, поданных через си-
стему досудебного обжалования и рассмотрен-
ных в пользу заявителя 

3.2.9 

Доля ходатайств о продлении срока исполнения 
предписаний в органы КНД поданных через си-
стему досудебного обжалования и рассмотрен-
ных в пользу заявителя 

Силовое давление на бизнес 

3.3.1 Оценка обеспечения безопасности ведения биз-
неса в части правоохранительной системы Проведение 

опросов пред-
ставителей биз-
неса 3.3.2 

Доля предпринимателей, сталкивавшихся с не-
обоснованным силовым давлением со стороны 
правоохранительных органов (от общего число 
опрошенных) 

Источник: составлено автором по данным Национального рейтинга со-
стояния инвестиционного климата [4]. 

 
Важно акцентировать внимание на том, что агентством учтена и 

неравномерность территорий по уровню деловой активности. Индекс-
ные значения рассчитываются, исходя из количества субъектов пред-
принимательской деятельности. 
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В таблице ниже представлена динамика тех параметров, которые 
остались неизменными за период проведения рейтингования субъектов 
Российской Федерации в отношении регионов Дальневосточного феде-
рального округа за период с 2017 по 2025 годы. 

Таблица 2.  

Показатели группы административное и силовое давление 
Национального рейтинга состояния инвестиционного климата 

в отношении субъектов Дальневосточного Федерального округа, 
за период 2017–2025 гг. 

 
1 Республика Бурятия и Забайкальский край 6 ноября 2018 года вошли в состав ДФО 
2 Зеленым цветом отражена положительная динамика, красным – отрицательная 
Источник: составлено автором по данным Национального рейтинга состоя-
ния инвестиционного климата [4]. 

 
В соответствии с приведенными данными в период с 2019 по 2021 

годы стартовые позиции в макрорегионе отличает достаточно высокий 
уровень административного давления. Ситуация преобладания напряжен-
ности во взаимоотношениях власти и бизнеса сохраняется вплоть до 2022 
года. С 2023 года давление со стороны органов власти ослабевает и к 2025 
году сокращается почти в 2 раза. С 2-х проверок, приходящихся на одного 
субъекта предпринимательской деятельности, до менее, чем одной про-
верки, и с 35,75 % компаний, столкнувшихся с фактами коррупции в тече-
ние года, до 15,08 %. 
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Сравнение статистики мест субъектов Российской Федерации Даль-
невосточного федерального округа (далее – субъекты округа) по итогам 
Национального рейтинга и значений параметров группы «Административ-
ное и силовое давление» за аналогичный период свидетельствует о нали-
чии прямо пропорциональной корреляции между показателями. 

Таблица 3.  

Динамика мест субъектов округа в Национальном рейтинге 
состояния инвестиционного климата за период 2015–2025 гг. 

Наименова-
ние  
региона / год 20

15
 

20
16

 

20
17

 

20
18

 

20
19

 

20
20

 

20
21

 

20
22

 

20
23

 

20
24

 

20
25

 

Республика 
Бурятия 51 68 73 38 49 32 14 13 22 15 14 

Республика 
(Саха) Якутия 41 56 58 52 22 20 10 13 15 14 21 

Забайкаль-
ский край 74 61 77 80 84 54 17 32 21 21 30 

Камчатский 
край 32 57 68 32 28 27 12 13 20 15 24 

Приморский 
край 48 58 71 76 55 34 14 15 13 12 15 

Хабаровский 
край 64 73 40 18 39 63 17 16 14 11 15 

Амурская об-
ласть 73 78 47 35 37 26 14 15 16 12 12 

Магаданская 
область 66 63 57 44 52 48 12 14 9 7 9 

Сахалинская 
область 54 62 79 37 43 30 8 5 4 4 4 

Еврейская ав-
тономная об-
ласть 

- 26 50 65 62 49 14 18 31 23 23 

Чукотский ав-
тономный 
округ 

- - 84 82 78 67 16 16 29 23 28 

Источник: составлено автором по данным Национального рейтинга со-
стояния инвестиционного климата [4].  

 
Как было отмечено ранее, вначале становления Национальный рей-

тинг только формировал оценочные контуры инвестиционного развития, и 
более точные его очертания стали проявляться к 2025 году. Однако 
сохранение базовых характеристик, в том числе и в отношении 
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административного давления, позволяет в целом констатировать удвоен-
ный рост позиций субъектов округа за последние 10 лет, в том числе за счет 
минимизации административной нагрузки в отношении хозяйствующих 
субъектов. Если в 2020 году среднее место рейтинга субъектов округа со-
ставляло 40 место, то в 2025 году – это уже 17 позиция. 

Во многом улучшение динамики продиктовано своевременными пра-
вительственными мерами по стимулированию деловой активности в форме 
принятия мораториев на проведение контрольно-надзорных мероприятий 
в отношении бизнеса (Постановление Правительства Российской Федера-
ции от 10.03.2022 № 336 «Об особенностях организации и осуществления 
государственного контроля (надзора), муниципального контроля» [8]). Мо-
ратории предполагали уход от санкционного давления к применению кон-
трольно-надзорными органами «мягкой силы». Принятые меры стали 
основой долгосрочных перемен в осуществлении контрольно-надзорной 
деятельности. В последние годы фиксируется устойчивая тенденция к сни-
жению количества проверочных мероприятий и роста профилактических. 
В результате соотношение профилактических мероприятий к проверочным 
с 4 % к 96 % в 2021 году составило 75 % к 25 % к 2024 году. 

Тем не менее, возвращаясь к результатам Национального рейтинга 
2025 года [4], начиная с 2024 года, все же наблюдается незначительная 
отрицательная динамика (таблицы 2, 3). 

Учитывая, что сегодня к причинам проведения мероприятий в рамках 
контроля (надзора) дополнительно установлены индикаторы рисков, 
оценка правильности их формирования требует дополнительно осмысле-
ния. 

Дублирование индикаторов с, например, обращениями граждан, как 
основаниями для проведения проверки, может привести к необоснован-
ному увеличению административной нагрузки, как и любые другие откло-
нения от установленных к указанным индикаторам законодательных 
требований. 

Наряду с необходимостью учета законодательных нововведений при 
оценке уровня административного давления существует потребность в при-
землении результатов общероссийского Национального рейтинга в рамках 
отдельного региона и действующих на его территории конкретных террито-
риальных подразделений федеральных органов контроля (надзора). Подоб-
ного рода воздействие в разы повысит эффективность принимаемых мер, 
позволяющих точечно устранить очаги давления в соответствии со специфи-
кой региона и выработать эффективную систему конструктивного взаимо-
действия между элементами административной оболочки субъекта. 

Подобная конкретизация видится в формировании окружной оценки 
с ранжированием территориальных подразделений федеральных ведомств 
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контроля (надзора) в разрезе субъектов по ключевым параметрам кон-
трольно-надзорной деятельности.  

Перечень параметров, формирующих детальную картину распределе-
ния административной нагрузки в субъекте, уже присутствует в аналитиче-
ских оценках органов государственной власти. Критерии Национального 
рейтинга дополняет Минэкономразвития России в рамках ежегодного 
Сводного доклада о государственном контроле (надзоре) в Российской Фе-
дерации. К параметрам, указанным в таблице 1, добавляются показатели в 
части досудебного обжалования, проведения инспекционных визитов. 

Обобщая опыт существующих оценок и опираясь на качество мето-
дологических подходов, а также учитывая информационный капитал ин-
ститутов государственного управления округа, автором формируется 
оптимальный перечень показателей жизнеспособной модели оценки адми-
нистративного давления на окружном уровне, охватывающий долю прове-
рочных и профилактических мероприятий наряду с инспекционными 
визитами. Учитывается среднее время принятия решений по жалобе на 
действия и (или) решения территориального органа, включающего долю 
жалоб на действия и (или) решения соответствующего территориального 
органа, а также количество таких жалоб. 

Принимая во внимание, подтвержденное в рамках научного исследо-
вания влияние административного давления на инвестиционный климат, 
представленная в статье оценка является потенциальным инструментом 
достижения согласованности задач контроля и целей опережающего разви-
тия макрорегиона. 
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Аннотация. В статье автором определена роль туристско-рекреа-
ционных зон в создании комфортной городской среды. Также автором 
определено значение существования туристско-рекреационных зон. 

Abstract. In the article, the author defines the role of tourist and recre-
ational zones in creating a comfortable urban environment. The author also 
identified the problems and ways of developing tourist and recreational areas 
in creating a comfortable urban environment at the present time. 

 
Ключевые слова: перспективы, комфортность, городская среда, 

туристско-рекреационные зоны, проблемы, природные ресурсы, конку-
ренция. 

Keywords: prospects, comfort, urban environment, tourist and recrea-
tional areas, problems, natural resources, competition. 

 
Глобальный процесс стремительного увеличения численности город-

ского населения приводит к кардинальному преобразованию простран-
ственной структуры мегаполисов и их территории. Городская среда в 
условиях интенсивной урбанизации должна отвечать требованиям цивили-
зации, гармонично сочетая в себе различные пространства, включая рекре-
ационные зоны.  

Современные зоны отдыха, включающие в себя инфраструктурные 
объекты для культурного досуга и активного туризма, стали важным эле-
ментом становления качественной городской среды. Они способны к зна-
чительному экономическому воздействию на развитие города, а также 
определяют качество жизни горожан, предоставляя жителям площадки для 
культурного отдыха, общения и обмена. 

В данной статье рассматривается влияние развитых рекреационных 
зон на формирование эффективной городской структуры через призму эко-
номических, социальных и экологических последствий, которые в послед-
ние десятилетия особенно утвердились в больших городах. Безусловно, 
интеграция туристической сферы, место которой отводится все большее 
значение в общем объеме поступлений в местный бюджет, в экономику со-
временного города является фактором его экономического роста [1, с. 353]. 

Горизонтальное расширение и активное развитие туристической от-
расли определяет необходимость создания разветвленной инфраструктуры 
взаимодействия различных отраслей экономики: общественного транс-
порта и связи, строительства и торговли, сельского хозяйства и производ-
ства, обеспечивающих эквивалентные потребности горожан и туристов. 

Разработка формирования туристической инфраструктуры явля-
ется сложным и многофункциональным процессом, требующим форми-
рования и применения новых финансовых моделей для обслуживания 
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рекреационной деятельности. Основаниями такой модели становятся 
многофункциональные новые направления: деловой, медицинский, эт-
нический и др.  

Сложные преобразования туристической системы на современном 
этапе имеют не только валовой размер инвестиций, действующих в ней, но 
и важнейшую задачу – повышение качества жизни населения. Этот ориен-
тир выступает определяющим сигналом и фактором экономической поли-
тики как государства в целом, так и конкретного региона. 

Туристско-рекреационные зоны – это специально отведенные терри-
тории для организации досуга и отдыха туристов. К ним могут относиться 
пляжи, культурные и исторические памятники, парки, набережные, спор-
тивные комплексы, мероприятия массового характера. Привлекательные 
условия создания туристической инфраструктуры не только привлекают 
туристов в город, но и делают комфортным времяпрепровождение мест-
ных жителей. 

Стоит подчеркнуть, что туристско-рекреационные зоны существенно 
способствуют привлечению туристов в городское пространство. Развитие 
инфраструктуры, строительство новых объектов сервиса и улучшение 
предлагаемых услуг способствуют увеличению туристического потока. 
Это, в свою очередь, приводит к дополнительному поступлению средств в 
местный бюджет, созданию новых рабочих мест, развитию малых форм 
бизнеса, активизации работы местного самоуправления [2, c. 323]. 

Развивая туристско-рекреационные зоны, местный бизнес получает 
дополнительные возможности – гостиницы, рестораны, кафе, магазины 
становятся потенциальными получателями дохода от туристов. Местное 
население в свою очередь может пользоваться услугами, которые предо-
ставляет туристическая индустрия, что также ведет к росту их экономиче-
ской активности. 

Высокий уровень комфортности жизни в местных регионах опреде-
ляется их высокоразвитыми туристско-рекреационными зонами. Такое 
направление требует значительных финансовых вложений, направленных 
на строительство и модернизацию городской инфраструктуры. 

К числу таких мероприятий относятся строительство современного 
автодорожного комплекса, создание безопасной системы пешеходного 
движения, обустройство удобных остановок общественного транспорта. 
Важной задачей является благоустройство общественных пространств: 
парков, скверов, торговых площадей, фонтанов и т. п. Эксплуатация такой 
инфраструктуры существенно повысит уровень комфортности и общий 
высокий уровень жизни местного населения. 

С точки зрения туристской индустрии значительная часть отдыхаю-
щего населения городов в данный момент не использует запланированные 
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и созданные для этого туристско-рекреационные зоны, что неизбежно ини-
циирует значительные изменения в социальной структуре городской 
среды, повышая ее общее значение для местного населения [3, с.190]. 

Создание туристско-рекреационных зон значительно повышает уро-
вень жизни городского населения, предоставляя доступ к обширным зеле-
ным зонам, обустроенным паркам, скамейкам, прудам и другим природным 
объектам, обладающим особенной привлекательностью для всех категорий 
населения. Все это, безусловно, способствует созданию прекрасных условий 
для физического и психического комфорта, а также общего уровня жизни 
городского населения. 

В рекреационных зонах активно развивается экологическая культура. 
Мероприятия, проводимые здесь, направлены на формирование у отдыха-
ющих рационального отношения к природе, прививание любви и заботы о 
зеленом мире, осознание личной ответственности за последствия на при-
родный комплекс. 

Данная работа по рекреационному использованию природных ресур-
сов обязательно должна основываться на целой системе принципов: стро-
гой ориентации на функции устойчивого природопользования, включая 
разумное потребление ресурсов, минимизацию антропогенного воздей-
ствия на экосистемы, обеспечение комфортности жизни человека. Сюда же 
должно включаться не менее важное условие – обеспечение постоянного 
контроля за соблюдением экологических норм использования природных 
ресурсов рекреационных территорий при выполнении природоохранных 
мероприятий и правильного функционирования всех компонентов экоси-
стемы.  
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Аннотация. Статья посвящена изучению ключевых факторов, опре-

деляющих темпы и характер урбанизации, которые подразделяются на за-
конодательно-институциональные и региональные, которые основаны на 
комплексном развитии городов, охватывая социальные, экономические, 
экологические, инновационные составляющие. В заключение предложены 
рекомендации по управлению устойчивой урбанизацией в Узбекистане с 
учётом региональных особенностей и стратегических приоритетов. 

Abstract. The article is devoted to the study of the main factors determin-
ing the pace and characteristics of urbanization, which are divided into legisla-
tive-institutional and regional types, based on the comprehensive development 
of cities, covering social, economic, environmental, and innovative compo-
nents. In conclusion, recommendations for managing sustainable urbanization 
have been proposed, taking into account regional characteristics and strategic 
priorities in Uzbekistan. 

 
Ключевые слова: урбанизация, факторы, управление, «зеленые» 

технологии, инновационные процессы, эффективное пространственное 
планирование, стратегические приоритеты, экологическая устойчивость, 
региональные особенности. 
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Введение. Процессы урбанизации оказывают значительное влияние 

на социально-экономическое развитие государства, формируя новые про-
странственные, институциональные и экологические реалии. В Узбеки-
стане урбанизация приобретает особую актуальность в контексте 
стремительных реформ, модернизации инфраструктуры и необходимости 
устойчивого территориального социально-экономического развития. В 
данной статье осуществляется комплексный анализ факторов, влияющих 
на темпы и характер урбанизации, с акцентом на законодательно-институ-
туциональные и региональные особенности. Выявление ключевых драйве-
ров и ограничителей урбанизации позволяет обосновать стратегические 
подходы к управлению устойчивым развитием городских территорий, учи-
тывающие не только социальные и экономические аспекты, но также эко-
логические и инновационные составляющие. Полученные результаты 
направлены на повышение эффективности урбанистической политики и 
формирование устойчивой модели урбанизации, адаптированной к специ-
фике регионального развития Узбекистана. 

На урбанизированные процессы благоприятно влияют или препят-
ствуют его развитию факторы, проявляющиеся на всех стадиях обществен-
ного воспроизводственного процесса (Рис. 1) 

 

 



Научный форум:  
№ 7(96), 2025 г.                                                                       Экономика и менеджмент 
 

49 

 
Эффективное планирование и управление городскими территориями 

обеспечивают развитие инфраструктуры и повышение качества жизни 
населения, способствуют развитию городов. 

Демографический фактор, т.е. увеличение рождаемости городского 
населения путём естественного прироста, а также миграция населения из 
сельской местности, вследствие ухудшения условий жизни или под влия-
нием механизации сельского труда, нарастания безработицы в сельской 
местности, а также поиска эффективных рабочих мест и дохода, так и по-
требностями в улучшении качества жизни, является важным фактором ак-
тивизации урбанизационных процессов, который определяет приоритеты 
социально-экономического развития каждого города, формируя спрос на 
потребительском рынке товаров и услуг, оказывает влияние на их развитие 
и размещение объектов социальной и производственной инфраструк-
туры [1].  

Согласно расчетам, численность городского населения страны про-
должает расти к 2030 году достигнет 25,1 млн.чел, основная часть его при-
роста будет за счет создания естественного движения, миграции населения 
из сельской местности в города, преобразования крупных населенных 
пунктов с численностью более 5000 чел в категорию городов, формирова-
ния городов-миллионников (Самарканда, Намангана и Андижана) путем 
присоединения в состав городов близлежащих сельских территорий, сти-
мулирования комплексного развития средних и крупных городов, создания 
более благоприятных условий для проживания и занятия предпринима-
тельством, постоянных высокотехнологичных рабочих мест, а также за 
счет миграционных процессов.  

В перспективе сохранится демографическое давление на рынок 
труда, что актуализирует проблему обеспечения занятости городского 
населения и усиления конкуренции на рынке труда, для решения которой 
необходимо будет предпринять соответствующие меры такие, как созда-
ние высокотехнологичных производств, развитие удаленной занятости, по-
вышение кадрового потенциала и другие. С другой стороны – данный 
фактор способствует увеличению разрыва между городским и сельским 
населением. 

Еще одним важным фактором является социальный и культурно-
нравственный факторы. Горожане часто имеют доступ к более качествен-
ным медицинским и образовательным услугам, что способствует повыше-
нию уровня жизни и привлекательности городов. Сосредоточение в одном 
месте большого числа людей, принадлежащих различным классам, 
национальностям, религиозным конфессиям, способствует лучшему 
взаимопониманию и гармонии, способствующих преодолению 
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социальных и культурных барьеров, культурному обмену и развитию. 
С другой стороны – приводит к утрате этнического разнообразия, куль-
туры, традиций и обычаев коренных поселений, навязывая “правила” го-
родского поведения. 

Усиление индустриализации на городской территории, развитие про-
мышленности в городах способствуеют созданию новых рабочих мест, что 
привлекает людей из сельских районов. Промышленные предприятия обес-
печивают стабильный доход и перспективы для трудовой деятельности [4].  

Рост сферы услуг, таких как здравоохранение, образование, финансы 
и IT, также способствует увеличению численности городского населения. 
Люди стремятся переехать в города, чтобы получить доступ к лучшим ра-
бочим местам и качественным услугам. 

Приток инвестиций в городскую инфраструктуру и экономику сти-
мулирует урбанизацию. Инвесторы и девелоперы предпочитают вклады-
вать средства в города с высокой экономической активностью и 
перспективами роста. 

Необходимо организовать системное развитие и внедрение цифро-
вых технологий во всех областях городской жизни: применение цифровых 
технологий в самых различных отраслях таких как создание интеллекту-
альных зданий, современных систем автоматизации, «умного города» и 
«умного ЖКХ», технологии информационного моделирования зданий 
(Building Information Model). 

Научно-технический прогресс, развитие инновационных процессов 
является обязательным элементом активизации урбанизационных процес-
сов. В стратегическом аспекте инновации выступают главным фактором 
обеспечение устойчивого роста экономики, структурной перестройки и по-
вышение на этой основе конкурентоспособности города. Среди основных 
задач инновационного развития города следует выделить следующие: 
внедрение современных инновационных и информационных технологий в 
городское хозяйство на основе искусственного интеллекта, формирование 
и развитие новых наукоемких производств с опорой на имеющийся инно-
вационный потенциал города; формирование инвестиционного климата на 
территории города и создание благоприятных условий для предпринима-
тельства в инновационной и промышленной сфере; институциональное и 
правовое обеспечение инновационной деятельности в городе; выявление 
«локальных точек» зарождения инновационных процессов. 

Основными направлениями инновационного развития городов явля-
ются инновации в сектор промышленного производства и формируемых 
кластерах, СЭЗах; умная рабочая сила на основе интеграции научных орга-
низаций и промышленных инновационных предприятий; наукоемкие и вы-
сокотехнологичные компании; инновационные технологии в транспорте, 
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строительстве, энергетике, жилищно-коммунальном хозяйстве путем внед-
рения ресурсосберегающих «зеленых» технологий, в обеспечении экологи-
ческой безопасности; в туризме; государственных услуг населению; 
качества жизни горожан; в формировании и развитии инновационной куль-
туры путем создания соответствующего экономического и мотивацион-
ного механизмов управления. 

Устойчивый рост численности городского населения формирует 
рост реального и потенциального спроса на жилье, исходя из тенденции 
улучшения обеспеченности каждого городского жителя, усиления износа 
существующего жилищного фонда, реализации программы реновации 
старого жилья, сноса и реконструкции старогородской части жилищного 
фонда, социальной поддержки наиболее уязвимых слоев населения в до-
ступе к жилью. 

Намечаемое существенное расширение ввода жилья на перспективу 
с учетом высоких условий реального спроса требует проведение новой жи-
лищной политики, согласованной с градостроительной стратегией, направ-
ленной на повышение плотности застроек, удовлетворение возрастающей 
потребности и стимулирование притока сельского населения в города. 
Прогнозируемый устойчивый рост спроса на жилье требует сбалансиро-
ванного развития объектов социальной и производственной инфраструк-
тур, исходя из тенденций изменения половозрастного состава городского 
населения, дифференцированных по отдельным категориям (малые, сред-
ние, большие и крупные), а также новых прогрессивных форм и методов 
предоставления государственных и общественных услуг. Устойчивое раз-
витие городских территорий предполагает повышение качества жизни и 
благополучия населения через обеспечение горожан базовыми социаль-
ными услугами. Наличие необходимой инфраструктуры, надежной си-
стемы ЖКХ, достаточного обеспечения жильем, устойчивое снабжение 
электричеством, топливными ресурсами, товарами способствуют привле-
кательности городов [4]. 

Природно-климатический и экологический, в том числе внедрение 
элементов «зеленой» экономики и изменение климата являются одними из 
важнейших факторов. К примеру, в период пандемии COVID–19 появи-
лись обратные тенденции переселения населения из городской в сельскую 
местность в поисках более благоприятной эпидемиологической и экологи-
ческой обстановки, а также экологически чистых продуктов. К подобным 
последствиям может привести утрата среды обитания, загрязнение воз-
духа, деградация или потеря зеленых насаждений, образование твердых от-
ходов из-за роста городского населения, структуры потребления и 
экономической деятельности, увеличение потребления энергии и выброс 
парниковых газов в городской местности и другие факторы. 
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«Зеленая» экономика с эффективным использованием природных ре-
сурсов, широким применением возобновляемых, ресурсосберегающих, 
без- и малоотходных технологий, с низкими выбросами парниковых газов, 
существенным снижением рисков для окружающей среды – один из осно-
вополагающих факторов устойчивого развития городов. Важными аспек-
тами перехода Узбекистана к «зеленой» экономике являются развитие 
экологически чистого транспорта, совершенствование системы питьевого 
водоснабжения и развитие экологически безопасных систем канализации, 
внедрение возобновляемых источников энергии в различных отраслях, раз-
витие экологического образования в Узбекистане, которая предусматри-
вает поэтапное внедрение системы непрерывного экологического 
образования и воспитания на всех этапах обучения и другое. 

Устойчивое развитие городских территорий во многом зависит от ре-
гиональной специфики, так выделены региональные факторы: сырьевой и 
топливно-энергетический, определяющий близость географического рас-
положения городов к источникам сырья, топлива и энергии; трудовой, ока-
зывающий решающее значение для размещения городов, основной 
специализацией которых являются трудоемкие производства и другие 
сферы деятельности человека; транспортно-логистический, играющий 
важную роль при расселении населения, формировании городов, способ-
ствующий мобильности факторов производства и обуславливающий зна-
чительным снижением затрат и времени на доставку сырья к предприятиям 
и готовой продукции в рынки сбыта; структурно-отраслевые, которые мо-
гут быть рассмотрены как с позиции территориального расположения го-
родов, так и с экономической точки зрения: изменение специализации 
экономики города, переход на новые технологии и цифровизацию, сервиз-
ную ориентацию, расширение малого и среднего бизнеса. Данные факторы 
в современном мире, по существу, определяют процессы зарождения и уга-
сания городов. 

Важнейший фактор – партнерство между всеми субъектами террито-
риального развития при рассмотрении вопросов стратегического харак-
тера. Соответственно, при разработке стратегии города необходимо 
опираться па согласованное видение перспектив развития городской вла-
стью, крупными компаниями, средним и малым бизнесом, научными, об-
разовательными, экспертными организациями, населением, средствами 
массовой информации, направленное, в конечном итоге, на удовлетворе-
ние социальных потребностей городского населения.  

Большая роль в создании эффективной системы органов местного са-
моуправления отводится реформе местного самоуправления, которым по-
степенно передаются функции социально-экономического развития 
территории, ранее выполнявшиеся государством. Эти функции касаются 
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городских проблем содействия организации экономической и социальной 
жизни на местах: содержание жилья, школ, больниц, жилищно-коммуналь-
ного хозяйства, дорог, местного транспорта, соблюдение общественного 
порядка, решение проблем трудоустройства, быта и др.  

В качестве главной причины, препятствующей исполнению органами 
местного самоуправления своих полномочий в полном объеме, подавляю-
щее большинство управленцев является недостаточное финансовое обес-
печение местных бюджетов, нехватка квалифицированных кадров. 

Важным фактором развития урбанизации выступают поддержка и 
стимулирование перспективных населенных пунктов и городов, имеющих 
возможности роста, они могут стать драйверами опережающего развития 
на базе эффективного использования своего природно-экономического по-
тенциала. Среди сельских населенных пунктов потенциальные возможно-
сти получения статуса городских поселений имеют, прежде всего, сельские 
населенные пункты с численностью населения более 5 тыс. человек. Ос-
новными факторами выбора перспективных кандидатов в города высту-
пают необходимость создания новых рабочих мест в индустриальных 
отраслях и размещение небольших промышленных предприятий. 

Определенным потенциалом располагают малые города и городские 
поселки, которые могут стать полюсами роста на базе эффективного ис-
пользования имеющихся минерально-сырьевых и трудовых ресурсов, бла-
гоприятного транспортно-географического расположения, формируемых 
центров туристического обслуживания и транспортной логистики. 

Важное место в системе расселения населения занимают средние го-
рода, призванные стать центрами индустриального развития и обслужива-
ния населения близлежащих территорий. Отдельные из них в ближайшие 
годы могут перейти в категорию больших городов. Среди больших городов 
наиболее предпочтительными для опережающего развития являются го-
рода Алмалык, Чирчик, Шахрисабз и др., обладающие относительно высо-
ким производственным, научным, инновационным, транспортно-
логистическим потенциалом и притягивающие экономические и трудовые 
ресурсы из близлежащих населенных пунктов. 

В городской системе страны выделяются областные центры, а также 
г.Нукус, с характерными для них функциями обслуживания населения со-
ответствующих регионов, стать «точками роста» опережающего развития 
промышленных предприятий, масштабного жилищного строительства, ко-
торые в комплексе с объектами социальной и производственной инфра-
структур, основными стимуляторами миграции сельского населения. В 
перспективе большинство из них могут преобразоваться в крупную город-
скую агломерацию с охватом близлежащих населенных пунктов. 
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Особое место в урбанистической структуре Узбекистана принадле-
жит его столице – г.Ташкенту. Он имеет значительный потенциал, чтобы 
стать самым большим городом Центральной Азии международного мас-
штаба, финансово-экономическим, культурно-туристическим, спортив-
ным центром, соответствующим мировым стандартам и с самой крупной 
городской агломерацией. 

Эти факторы, которые основывались на комплексном развитии горо-
дов, охватывая социальные, экономические, экологические, инновацион-
ные составляющие, в совокупности создают условия для урбанизации и 
способствуют росту и развитию городов. Урбанизация оказывает значи-
тельное влияние на социально-экономическое развитие регионов и страны, 
а также на качество жизни населения. 

Развитие и регулирование процессов урбанизации в Узбекистане 
должно начинаться с изменения структуры городской экономики с ориен-
тацией на новые технологии, цифровизацию, развитие зеленой и иннова-
ционной экономики, сервисные услуги и расширение малого и среднего 
бизнеса. Активизация урбанизационных процессов во многом связана со 
специализацией отдельных городов на выполнение определенных функ-
ций. В связи с этим, в перспективе могут быть сформированы функцио-
нальные города со значительным туристическим, индустриальным и 
транспортно-логистическим направлениями [3; С. 64].  

Анализ выявленных факторов, влияющих на урбанизацию, позволил 
выявить следующие рекомендации управления этим процессом: 

1. Определить стратегическое видение долгосрочного урбанизацион-
ного развития страны в увязке с региональным развитием и учитывающее 
эволюционные, исторические, сырьевой-ресурсные, природно-климатиче-
ские, политические, культурно-нравственные и иные особенности, а также 
совершенственствование институциональных преобразований с созданием 
координирующего органа регулирования урбанизации, в т.ч. в форме инве-
стиционной компании и Фонда развития городов. Также необходимо 
учесть локальные особенности каждого региона, стимулируя развитие ма-
лых и средних городов с целью снижения давления на столичные и круп-
ные агломерации; 

2. Совершенствование нормативно-правовой базы. Обеспечить со-
гласование градостроительных норм с современными принципами устой-
чивого социально-экономического, урбанистического развития и 
регионального планирования. 

3. Увеличить количество программ, направленных на развитие малых 
и средних гороов с применением различных финансовых инструментов и 
разработать отдельную инвестиционную политику их развития; 
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4. Разработать комплекс мер по эффективному размещению социаль-
ных и производственных сил в городах, опираясь на выявленные факторы, 
и методические рекомендации долгосрочных и среднесрочных планов со-
циально-экономического развития агломераций, малых и средних городов, 
городов-миллионников.; 

5. Усилить индустриализацию на городской территории, повысить 
конкурентоспособность городов путем внедрения современных цифровых, 
инновационных и «зеленых» технологий, формирование и развитие новых 
наукоемких производств с опорой на имеющийся потенциал города; 

6. Экологизация урбанистических программ. Приоритет на сохра-
нение зеленых зон, утилизацию отходов, устойчивое водо- и энерго-
снабжение. 

7. Содействовать развитию МСБ, развитию ГЧП для эффективного 
использования местных ресурсов, предоставление грантов, субсидий, 
льготного финансирования, государственных гарантий по кредитам, льгот-
ного доступа к производственным площадям и т.п. [2; С. 418-420] 

8. Мониторинг и оценка урбанизации. Создать аналитические плат-
формы для отслеживания динамики урбанизации, включая социальные, 
экономические, инновационные и экологические индикаторы. 

9. Общественное участие. Вовлекать население в процессы принятия 
решений, связанные с развитием городской среды, через открытые кон-
сультации и цифровые инструменты. 

Это в свою очередь, позволит урегулировать урбанизацию в стране, 
придать процессу урбанизации равномерный, планомерный характер, осу-
ществить качественные сдвиги в структуре экономики, максимально задей-
ствовать имеющиеся факторы роста городов. 

Заключение 

В условиях нарастающих вызовов устойчивого развития анализ 
факторов, влияющих на урбанизацию в Узбекистане, приобретает стра-
тегическое значение. Исследование позволило выделить и систематизи-
ровать ключевые законодательно-институтуциональные и 
региональные детерминанты, определяющие темпы и характер урбани-
зации. Выявлены межсвязи между комплексным развитием городов и 
эффективностью пространственного планирования, влияющими на 
устойчивость урбанизационных процессов. Полученные результаты 
служат основой для выработки управленческих решений, направлен-
ных на баланс между урбанистическим ростом, сохранением экологи-
ческой стабильности и удовлетворением социальных потребностей 
населения. Устойчивость урбанизации определяется не только 
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инфраструктурным развитием, но и адаптацией городской среды к куль-
турным, экономическим и региональным условиям Узбекистана. 
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Аннотация. В статье рассматриваются ключевые технологии циф-

ровизации финансовых услуг, их влияние на эффективность банковского 
сектора и клиентский опыт. На примере ПАО «Сбербанк» анализируются 
успешные кейсы внедрения инноваций, таких как искусственный интел-
лект, блокчейн и автоматизация процессов. Предлагаются рекомендации 
по оптимизации цифровой трансформации с учетом современных вызовов, 
включая кибербезопасность и регуляторные ограничения. 

Abstract. The article examines the key technologies of digitalization in fi-
nancial services, their impact on the banking sector’s efficiency and customer 
experience. Using PJSC Sberbank as a case study, it analyzes successful imple-
mentations of innovations such as artificial intelligence, blockchain, and process 
automation. Recommendations for optimizing digital transformation are pro-
vided, addressing modern challenges including cybersecurity and regulatory con-
straints. 

 
Ключевые слова: цифровизация, искусственный интеллект, блок-

чейн, большие данные, облачные вычисления, биометрия, автоматизация. 
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Цифровизация представляет собой один из наиболее значительных 

трендов в финансовом секторе, в частности в банковской сфере. Она затра-
гивает не только технологии, но и способы взаимодействия с клиентами, 
что в свою очередь влияет на общую экономическую эффективность орга-
низаций [1, с. 326]. Рассмотрим ключевые технологии цифровизации фи-
нансовых услуг в ПАО «Сбербанк» и их сущность (табл. 1):  

Таблица 1. 

Ключевые технологии цифровизации в ПАО «Сбербанк» 

Наименование Описание 

 
Искусственный 
интеллект (AI) 

Искусственный интеллект становится важным инстру-
ментом для банков, позволяя автоматизировать множе-
ство процессов. Например, алгоритмы машинного 
обучения помогают в оценке кредитоспособности кли-
ентов, анализируя их финансовую историю и поведе-
ние. AI также используется для прогнозирования 
финансовых рисков и создания персонализированных 
предложений, что значительно улучшает клиентский 
опыт. 

 
Блокчейн 

Технология блокчейн обеспечивает высокий уровень 
безопасности и прозрачности транзакций. Внедрение 
блокчейн-решений в «Сбербанк» позволило сократить 
время на расчеты и снизить риски, связанные с мошен-
ничеством. Блокчейн также открывает возможность ис-
пользования смарт-контрактов, которые 
автоматизируют выполнение договорных обязательств 
без необходимости участия посредников. 

 
Автоматизация 
процессов 

Автоматизация повседневных задач, таких как обра-
ботка заявок и проведение транзакций, позволяет суще-
ственно снизить затраты и ускорить обслуживание 
клиентов. Применение роботизированных процессов 
автоматизации (RPA) помогает сократить человеческий 
фактор, минимизируя ошибки и увеличивая скорость 
обработки данных. 

 
Большие данные 

Сбор и анализ больших данных играют решающую 
роль в принятии коммерческих решений. Банки могут 
использовать информацию о потребительских привыч-
ках и предпочтениях для создания адаптивных финан-
совых продуктов и услуг. Этот подход позволяет не 
только повысить эффективность маркетинга, но и улуч-
шить клиентскую лояльность. 
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Наименование Описание 

 
Облачные вычис-
ления 

Внедрение облачных технологий позволяет банкам 
гибко масштабировать свою инфраструктуру и снизить 
затраты на IT-поддержку. Облачные решения обеспечи-
вают доступ к нужным ресурсам в любое время и с лю-
бого устройства, что делает услуги более доступными 
для клиентов и способствует унификации процессов. 

 
Биометрия 

Биометрические технологии, такие как распознавание 
отпечатков пальцев и лица, используются для повыше-
ния уровня безопасности и удобства доступа к финан-
совым услугам. Это позволяет упростить процесс 
аутентификации пользователей, минимизируя риски 
мошенничества. 

 
Цифровизация значимо меняет уровень развития финансовых услуг, 

значительно повышая общую эффективность работы банков. В «Сбер-
банке», например, внедрение новых технологий привело к снижению вре-
мени обработки операций, улучшению клиентского сервиса и повышению 
уровня удовлетворенности клиентов [3]. Вложение в цифровые инстру-
менты позволяет банкам не только расширить свою клиентскую базу, но и 
улучшить качество обслуживания, предоставляя более быстрые и конку-
рентоспособные решения. 

Современные клиенты ожидают от банков мгновенного и удобного 
обслуживания. Цифровизация предоставляет возможность удовлетворить 
эти требования благодаря созданию инновационных онлайн-сервисов и 
приложений, которые делают взаимодействие с банком более доступным и 
простым [2, с. 224]. 

Но, безусловно, с учетом всеобъемлющего процесса цифровизации, 
банки, в том числе и «Сбербанк», сталкиваются с рядом вызовов, которые 
необходимо учитывать при его реализации: 

1. Управление кибербезопасностью: С увеличением объемов данных 
и числа операций возрастает и риск их кражи. Банкам следует разработать 
комплексные стратегии кибербезопасности для защиты клиентской инфор-
мации и обеспечения безопасного доступа к сервисам. 

2. Соблюдение регуляторных требований: В условиях быстро меняю-
щегося законодательства важно обеспечить полное соответствие новым 
требованиям. Понимание методик работы регуляторов и внедрение соот-
ветствующих изменений в системе управления поможет избежать штрафов 
и иных потерь. 

3. Обучение сотрудников: Для успешной цифровизации необходимы 
квалифицированные кадры. Инвестиции в обучение и развитие сотрудни-
ков позволят не только повысить их компетенции, но и обеспечить более 
качественное внедрение новых технологий. 



Научный форум:  
Экономика и менеджмент                                                                       № 7(96), 2025 г. 
 

60 

4. Открытость к инновациям: Конкуренция на финансовом рынке ста-
новится все более интенсивной. Банки, готовые интегрировать передовые 
технологии и адаптироваться к новым условиям, будут иметь значительное 
преимущество на рынке. 

Цифровые решения для финансовых услуг является мощным двига-
телем изменений в банковском секторе [4, с. 175]. Внедрение технологий 
на примере ПАО «Сбербанк», таких как искусственный интеллект и про-
чие, открывает новые горизонты и предоставляет значительные преимуще-
ства как для банков, так и для клиентов. Успешная цифровая 
трансформация требует внимательного подхода к регуляторным требова-
ниям и развитию человеческого капитала. В условиях постоянно меняюще-
гося рынка важно оставаться открытыми к инновациям, что позволит 
финансовым учреждениям оставаться конкурентоспособными и успеш-
ными в будущем. 
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Аннотация. Целью настоящего исследования является анализ и 

сравнение затрат на стационарное лечение туберкулёза в учреждениях Рес-
публики Узбекистан с учётом клинических диагнозов (по классификации 
МКБ-10) и степени лекарственной устойчивости возбудителя. Исследова-
ние охватывает данные по 14 996 случаям госпитализации в 13 фтизиатри-
ческих учреждениях, а также агрегированные данные по 70 000 случаям. 
Применён метод ступенчатого распределения затрат, позволяющий де-
тально оценить прямые и косвенные расходы. Результаты показали значи-
тельную вариативность затрат в зависимости от диагноза, учреждения и 
формы лекарственной устойчивости. Средняя стоимость лечения больного 
с широко лекарственно-устойчивым туберкулёзом оказалась почти в 
2,4 раза выше, чем при чувствительной форме. Полученные данные могут 
служить основой для формирования экономически обоснованных моделей 
финансирования фтизиатрической помощи и стратегического планирова-
ния ресурсов здравоохранения. 

Abstract. This study aims to evaluate and compare the inpatient treatment 
costs of tuberculosis across specialized healthcare institutions in Uzbekistan, con-
sidering clinical diagnoses classified by ICD-10 and the level of drug resistance. 
The dataset includes over 14,000 individual hospitalizations from 13 tuberculosis 
facilities, along with aggregated data on approximately 70,000 cases. A stepwise 
cost allocation method was applied to accurately differentiate direct and indirect 
costs at the patient level. 

The findings indicate a wide variation in average treatment costs depending 
on the type of facility, clinical diagnosis, and drug resistance profile. Notably, 
treatment of extensively drug-resistant tuberculosis (XDR-TB) incurs the highest 
average cost–nearly 2.4 times greater than that for drug-susceptible tuberculosis 
(DS-TB). Cost differences between groups were statistically significant  
(p < 0.001). These disparities highlight the increasing economic burden posed by 
drug-resistant forms of TB and the importance of incorporating resistance profiles 
into resource planning and financing models. 
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The study underscores the need for a more differentiated and evidence-
based approach to TB care financing in Uzbekistan, taking into account the clin-
ical and pharmacological complexity of each case. The findings provide a foun-
dation for national policy discussions on tariff reform and strategic purchasing in 
the TB healthcare system. 

 
Ключевые слова: туберкулёз, экономический анализ, лекарствен-

ная устойчивость, МКБ-10, затраты на лечение, финансирование здраво-
охранения, стационарная помощь, Узбекистан. 

Keywords: tuberculosis, healthcare costs, drug resistance, ICD-10,  
XDR-TB, MDR-TB, treatment financing, inpatient care, Uzbekistan. 

 

Введение 

Туберкулёз остаётся одной из ключевых проблем здравоохранения в 
Узбекистане, особенно на фоне роста доли лекарственно-устойчивых форм 
заболевания и необходимости повышения эффективности использования 
ресурсов [1,2]. В последние годы страна активно переходит на новые ме-
тоды оплаты медицинских услуг, что требует прозрачного и обоснованного 
подхода к оценке затрат на лечение, в том числе в фтизиатрических стаци-
онарах [3]. Международный опыт и исследования показывают, что стои-
мость лечения туберкулёза существенно варьирует в зависимости от 
клинических характеристик пациентов, структуры учреждений, а также 
применяемых схем терапии и их длительности. Особенно значимым фак-
тором роста затрат является лечение больных с множественной и широкой 
лекарственной устойчивостью, что подтверждается как глобальными, так 
и региональными данными [1,2,3,4]. В то же время, для принятия управлен-
ческих решений и формирования тарифов в условиях реформы финанси-
рования здравоохранения необходимы локальные данные о затратах, 
учитывающие специфику клинических групп, чувствительности возбуди-
теля, а также особенности организации помощи в разных учреждениях 
[1,3,4]. Настоящее исследование направлено на сравнительный анализ за-
трат на стационарное лечение туберкулёза в 13 фтизиатрических учре-
ждениях Узбекистана. В работе используются усреднённые и 
детализированные данные по госпитализированным пациентам, с учё-
том МКБ-10 диагнозов, чувствительности возбудителя, проведённых 
хирургических вмешательств и профиля учреждения. Такой подход поз-
волит выявить основные драйверы затрат, оценить различия между клини-
ческими группами и учреждениями, а также сформировать экономическую 
базу для внедрения новых моделей оплаты и стратегического закупа меди-
цинских услуг в системе фтизиатрической помощи. 
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Материалы и методы 

Настоящее исследование представляет собой сравнительный эконо-
мический анализ затрат на стационарное лечение туберкулёза в фтизиатри-
ческих учреждениях Республики Узбекистан. В его основу легли клинико-
экономические данные 13 пилотных медицинских организаций, а также 
применена стандартизированная методология расчёта затрат, рекомендо-
ванная JLN [5] 

В исследование включены специализированные фтизиатрические 
учреждения различного уровня (республиканские, областные, межрайон-
ные), в том числе детские и взрослые стационары. Выборка охватывает 
13 учреждений, для которых в 2023 году был проведён углублённый ретро-
спективный анализ затрат по данным о 14 996 госпитализациях. Дополни-
тельно использовались агрегированные данные за 2023 год по 70 780 
случаям из 59 фтизиатрических организаций. Целевыми единицами наблю-
дения являлись отдельные случаи госпитализации, сгруппированные по 
возрасту, МКБ-10 диагнозам, типу лекарственной устойчивости (чувстви-
тельный, МЛУ, ШЛУ), а также факту хирургического вмешательства. 

Источниками данных выступили следующие документы : -форма 
№066 (статистическая карта стационарного пациента), -унифицированные 
шаблоны DataFormUZ, -финансовые отчёты учреждений (ручной сбор и 
система UzASBO-2),- нормативно-программные документы МЗ и ФГМС, 
методические материалы JLN и ВОЗ. 

Ключевым инструментом расчёта использован метод ступенчатого 
распределения затрат (step-down costing), позволяющий соотносить косвен-
ные расходы (административные, вспомогательные) с клиническими под-
разделениями на основе производственных индикаторов (площадь, число 
персонала, объём оказанных услуг). Этот подход обеспечил реалистичное 
распределение затрат при ограниченности исходных данных. 

Затраты классифицированы на прямые (зарплата, медикаменты, пи-
тание) и косвенные (коммунальные услуги, амортизация, админрасходы). 
Анализ проводился на уровне отдельных отделений, с последующим рас-
чётом стоимости койко-дня и пролеченного случая. 

Для обработки использовались Microsoft Excel (расчётные автомати-
зированные модели) и Tableau (дашборды и визуализация). Данные про-
шли многоступенчатую проверку, устранение дубликатов, проверка 
логической согласованности (длительность лечения, соответствие диагно-
зов и исходов), стандартизация по классификаторам (МКБ-10, коды учре-
ждений и отделений). 

Аналитика включала описательную статистику (средние, медианные 
значения, разбросы, достоверность различий), а также кросс-табуляции по 
клиническим группам, регионам и типам учреждений. Особое внимание 
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уделялось сравнению затрат между группами пациентов с различным уров-
нем лекарственной устойчивости. 

Все персональные данные были обезличены. Использование клини-
ческой информации соответствовало действующим нормам националь-
ного законодательства и требованиям конфиденциальности. 

Результаты  

В ходе анализа было выявлено значительное варьирование затрат на 
стационарное лечение туберкулёза в зависимости от клинической формы 
заболевания. Используя классификацию МКБ-10, были рассчитаны сред-
ние расходы на одного пролеченного пациента по каждой нозологической 
категории. Это позволило сопоставить ресурсоёмкость различных форм ту-
беркулёза и выявить наибольшие финансовые нагрузки для системы здра-
воохранения. 

Ниже приведены усреднённые затраты на случай госпитализации по 
наиболее распространённым и редким формам заболевания, с пересчётом 
в российские рубли по курсу на 1 января 2023 года (1 рубль ≈ 140 сум).В 
таблице представлены средние затраты на лечение одного пациента с ту-
беркулёзом в зависимости от клинического диагноза согласно классифика-
ции МКБ-10. Затраты указаны в тысячах сумов; пересчёт произведён по 
курсу на 1 января 2023 года: 1 российский рубль ≈ 140 сум, то есть 10 млн 
сум ≈ 71,4 тыс. руб. 

Наибольшие затраты на лечение зафиксированы у пациентов с ред-
кими локализациями, такими как туберкулёз уха (A18.6) – 21,4 млн сум 
(≈153 тыс. руб). Далее следуют бактериологически подтверждённый тубер-
кулёз лёгких (A15.0) – 19,2 млн сум (≈137 тыс. руб), и внутригрудной лим-
фоузловой туберкулёз (A15.4) – 18,8 млн сум (≈134 тыс. руб)(таблица 1). 

Таблица 1.  

Количество пациентов с ТБ и средняя стоимость лечения в 
стационарах РУз( 2022) 

 Число 
случаев 

Сред.  
затраты 
случая 

A18.6, ТБ уха 3 21,378 
A15.0, ТБ легких, бактер. подтвержд. с 
наличием или отсут. роста культуры 3,560 19,173 

A15.4, ТБ внутригрудных лимфатических 
узлов, бактер. подтвержд. 12 18,810 

A19.8, Другие формы милиарного ТБа 3 18,082 



Научный форум:  
№ 7(96), 2025 г.                                                                       Экономика и менеджмент 
 

65 

 Число 
случаев 

Сред.  
затраты 
случая 

A18.5, ТБ глаза 217 17,864 
A15.5, ТБ гортани, трахеи и бронхов, бак-
тер. подтвержд. 5 17,861 

A15.1, ТБ легких, подтвержденный только 
ростом культуры 135 17,564 

A18.4, ТБ кожи и подкожной клетчатки 13 16,414 
A19.0, Острый милиарный ТБ одной уточ-
ненной локализации 34 16,311 

A16.5, ТБный плеврит без упом-я о бактер. 
или гистол. подтвержд. 109 13,939 

A16.0, ТБ легких при отрицательных ре-
зультатах бактер. и гист. исслед. 1,512 13,177 

A16.3, ТБ внутригрудных лимф. узлов без 
упоп-я о бактер. или гистол. подтверж. 500 12,797 

A15.2, ТБ легких, подтвержденный гисто-
логически 17 12,328 

A19.1, Острый милиарный ТБ множествен-
ной локализации 73 12,312 

A15.3, ТБ легких, подтвержденный неуточ-
ненными методами 9 12,303 

A16.7, Первичный ТБ орг. Дыхан. без 
упом-я о бактер. или гистол. подтвержд. 25 12,019 

A18.7, ТБ надпочечников (e35.1туб.) 6 11,625 
A17.0, ТБ-ный менингит (g01туб.) 20 11,594 
A18.2, ТБ-ная периферическая лимфадено-
патия 296 11,540 

A15.7, Первичный ТБ органов дыхания, 
бактер. подтвержд. 32 11,382 

A18.0, ТБ костей и суставов 776 9,916 
A15.6, ТБный плеврит, бактер. подтвержд. 233 9,808 
A18.1, Туб-з мочеполовых органов  489 9,488 
M01.1, ТБ-ный артрит (a18.0+) 2 9,008 
A18.3, ТБ кишечника, брюшины и брыже-
ечных лимфатических узлов 97 8,800 

A15.8, ТБ других органов дыхания, бактер. 
подтвержд. 8 8,094 

M49.0, ТБ позвоночника (a18.0+) 270 7,747 
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 Число 
случаев 

Сред.  
затраты 
случая 

A16.1, ТБ легких без проведения бактер. и 
гистол. исслед. 44 6,619 

A16.2, ТБ легких без упоминания о бакте-
риологическом или гистол. подтверж. 4 5,758 

A18.8, ТБ др. уточненных органов 7 5,421 
M90.0, ТБ костей (a18.0+) 5 3,740 

 
Также высокими оказались затраты при милиарных формах забо-

левания (A19.8 – 18,1 млн сум, A19.0 – 16,3 млн сум) и при поражении 
глаз (A18.5 – 17,9 млн сум), гортани и бронхов (A15.5 – 17,9 млн сум), 
что отражает клиническую сложность и необходимость более интенсив-
ной терапии. 

Наименьшие затраты зафиксированы при туберкулёзе костей 
(M90.0 – 3,7 млн сум / ≈26,7 тыс. руб), уточнённых формах без подтвер-
ждения (A16.2 – 5,8 млн сум / ≈41 тыс. руб) и ТБ других органов 
(A18.8 – 5,4 млн сум / ≈39 тыс. руб). 

Наблюдается отчётливая градация затрат в зависимости от локализа-
ции процесса, метода подтверждения диагноза и тяжести клинической кар-
тины. Эти различия подчёркивают необходимость клинико-экономической 
стратификации пациентов при планировании тарифов и распределении ре-
сурсов. 

Дополнительно был проведён анализ средних затрат в зависимости от 
типа лекарственной устойчивости возбудителя. На Рисунке 1 представлено 
сравнение шести ключевых клинико-фармакологических групп: чувстви-
тельный туберкулёз (ЛЧ-ТБ), мультирезистентный (МЛУ-ТБ), широко ле-
карственно-устойчивый (ШЛУ-ТБ), полирезистентный (ПЛУ-ТБ), 
монорезистентный (МоноЛУ-ТБ) и случаи с неуточнённым профилем ре-
зистентности. 

Как видно из графика, наименьшие средние затраты зафиксированы 
в группе неуточнённого туберкулёза – 5,43 млн сум (≈38,8 тыс. руб), что, 
вероятно, связано с неполной диагностикой и упрощёнными схемами тера-
пии. В то же время, наиболее затратной категорией оказался ШЛУ-ТБ – в 
среднем 28,25 млн сум (≈201,8 тыс. руб) на один случай, что более чем в 
2,4 раза превышает стоимость лечения пациентов с чувствительной фор-
мой (ЛЧ-ТБ) – 11,78 млн сум (≈84 тыс. руб). 
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 Рис. 1. Средние затраты ТБ в зависимости от резистентности 

 
Пациенты с МЛУ-ТБ и ПЛУ-ТБ потребовали значительных ресур-

сов – 19,7 млн сум (≈140,7 тыс. руб) и 18,57 млн сум (≈132,6 тыс. руб) со-
ответственно. Расходы на лечение монорезистентных форм также 
оставались выше, чем при чувствительной форме – 17,66 млн сум  
(≈126,1 тыс. руб). 

Степень лекарственной устойчивости напрямую влияет на уровень 
затрат, подчёркивая необходимость их учёта при формировании тарифов и 
планировании закупок в системе фтизиатрической помощи. 

Анализ различий средних затрат между группами по диагнозам 
(МКБ-10) и степеням лекарственной устойчивости показал статистически 
значимые различия. Различия затрат между группами чувствительного, 
мультирезистентного и широко лекарственно-устойчивого туберкулёза 
были достоверными (p < 0,001), что подтверждает высокую зависимость 
затрат от степени резистентности. 

Также выявлена умеренная положительная корреляция между сред-
ней стоимостью лечения и уровнем лекарственной устойчивости возбуди-
теля (коэффициент корреляции r ≈ 0,62), что отражает прямую связь между 
усложнением клинического случая и увеличением расходов.  

Обсуждение 

Результаты исследования подтверждают наличие выраженной кли-
нико-экономической дифференциации в стационарном лечении тубер-
кулёза, обусловленной как характером заболевания по МКБ-10, 
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так и степенью лекарственной устойчивости возбудителя. Самыми за-
тратными оказались случаи ШЛУ-ТБ, где средняя стоимость лечения 
почти в 2,4 раза превышает расходы на пациентов с чувствительной фор-
мой туберкулёза. Такие различия достоверны статистически и подтвер-
ждают необходимость учета фармакологической сложности при 
планировании затрат. 

Наряду с этим, установлены высокие средние затраты при пораже-
нии редких локализаций (например, уха, глаз, гортани), что, вероятно, 
связано с особенностями диагностики, терапии и необходимостью спе-
циализированных вмешательств. Наименьшие затраты зафиксированы 
в группах с неуточнённым диагнозом или отсутствием подтверждённой 
резистентности, что может свидетельствовать о неполной диагностике. 

Проведённый анализ также выявил умеренную положительную 
корреляцию между степенью лекарственной устойчивости и уровнем 
затрат, при этом различия между клиническими группами оказались 
статистически значимыми (p < 0,001). Эти данные подчёркивают необ-
ходимость перехода от усреднённых тарифов к более гибкой и эконо-
мически обоснованной системе оплаты медицинской помощи. В целом 
подобные результаты подтверждаются также и другими исследовате-
лями [6,7,8] 

Важно отметить, что полученные результаты стали доказательной 
основой для разработки клиникозатратных групп (КЗГ) – нового под-
хода к финансированию фтизиатрической помощи, ориентированного 
на учёт клинической сложности и реальных затрат. Формирование КЗГ 
позволит перейти к механизму стратегического закупа услуг и более 
справедливому распределению ресурсов между учреждениями различ-
ного уровня. 

Заключение 

Настоящее исследование позволило впервые на национальном 
уровне провести детальный анализ затрат на стационарное лечение ту-
беркулёза с учётом МКБ-10 диагнозов и профиля лекарственной устой-
чивости. Установлены чёткие закономерности в структуре расходов, а 
также подтверждена высокая стоимость лечения при резистентных фор-
мах заболевания, особенно ШЛУ-ТБ. 

Полученные данные имеют прикладное значение и уже положены 
в основу разработки клиникозатратных групп (КЗГ) для финансирова-
ния фтизиатрических учреждений Узбекистана. Это позволит обеспе-
чить более рациональное и справедливое распределение ресурсов, 
повысить прозрачность в системе оплаты и поддержать реформу здра-
воохранения в части борьбы с туберкулёзом. 
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В условиях ограниченных бюджетов и растущей доли лекарственно-
устойчивых форм туберкулёза такой подход представляется необходимым 
шагом к повышению эффективности и устойчивости фтизиатрической по-
мощи. 
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Процесс импортозамещения – главный бизнес-тренд в российской 

экономике последних нескольких лет. Его суть состоит в создании соб-
ственной базы разработок и товаров. Производство росло на протяже-
нии 2023-2024 годов в большинстве отраслей, однако доля импорта в 
ВВП продолжает оставаться на уровне 19% (в период с 2011 по 2021 год 
она составляла 21%). К 2030 году в правительстве планируют снизить 
её до 17% [1].  

Анализ отраслевой динамики 2025 года показывает, что на фоне 
продолжающегося давления санкций и ограничения доступа к зарубеж-
ным технологиям Россия активно расширяет внутреннее производство 
в стратегически значимых секторах экономики [6]. Ряд направлений де-
монстрирует выраженную положительную динамику и рассматривается 
как ключевые ниши для ускоренного импортозамещения. 

В 2024-2025 гг. политика импортозамещения в РФ приобрела си-
стемный и межотраслевой характер, трансформировавшись из времен-
ной антикризисной меры в один из базовых векторов экономического и 
технологического суверенитета.  

Одним из ключевых направлений стало развитие нормативной базы: 
в 2024 году продолжилась реализация Стратегии технологического 



Научный форум:  
№ 7(96), 2025 г.                                                                       Экономика и менеджмент 
 

71 

развития РФ до 2030 года, в рамках которой были утверждены отраслевые 
дорожные карты по импортозамещению. Эти документы определили при-
оритетные технологии, целевые показатели снижения доли импорта, а 
также механизмы стимулирования спроса на отечественные разработки [1]. 

Особое внимание уделяется информационным технологиям. 
С 2024 года наблюдается активизация перехода государственных учрежде-
ний и крупных компаний на российские операционные системы, СУБД и 
офисные пакеты. Разработки компаний «Астра Групп», «Базальт», «Ред 
Софт» и ряда других формируют новую цифровую инфраструктуру, ори-
ентированную на национальный рынок. К началу 2025 года доля отече-
ственного ПО в закупках федеральных ведомств увеличилась более чем на 
25 % по сравнению с 2023 годом, что стало следствием как административ-
ного регулирования, так и улучшения качества российских решений  
[2, 3, 9]. 

В электронике принятие в 2024 году федеральной программы «Ком-
понентная база 2.0» стало важным этапом на пути к формированию неза-
висимой электронной промышленности. Уже в 2025 году, согласно 
отчётам Минпромторга, доля российских компонентов в продукции ряда 
высокотехнологичных отраслей превысила 40-45 % [4]. Цифровизация 
процессов импортозамещения обеспечивается за счёт функционирования 
платформы «Импортозамещение.РФ», где аккумулируются сведения о до-
ступных отечественных аналогах, потребностях отраслей, ходе реализации 
программ. По данным на май 2025 года, в системе зарегистрировано свыше 
9 тыс. отечественных решений и более 1500 предприятий [3]. 

Таким образом, мероприятия 2024-2025 гг. способствуют трансфор-
мации импортозамещения в стратегическую долгосрочную политику. В 
ряде отраслей уже наблюдается устойчивое снижение доли импорта, рас-
ширение экспортных позиций, что демонстрирует график, представленный 
на рисунке.  
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Рисунок. Динамика роста локализации в отраслях экономики 

России (2021-2025 гг.) 

 
Ключевыми факторами успеха в стратегических отраслях становятся 

наличие уникальных российских ресурсов, потенциал масштабирования 
производства, логистическая близость к потребителю и ориентация на вы-
сокотехнологичные ниши. По совокупности этих признаков наибольший 
потенциал импортозамещения в 2025 году отмечается в таких сферах, как 
нефтегазохимия, продукты питания, строительные материалы, ИТ, а также 
сервисные отрасли и уникальные производства (например, инертные газы 
и высокоточные станки).  

Таблица 1. 

Анализ импортозамещения в ключевых отраслях экономики РФ 
(2024-2025 гг) [1] 

Отрасль Процессы / 
Тенденции 

Оценка текущего 
результата 

Уровень 
зависимо

сти 

Сельское хо-
зяйство 

Рост самообеспеченно-
сти (зерно, масло, 
рыба); развитие теп-
личных комплексов; 
попытки локализации 
фруктов, чая 

Высокий уровень 
импортозамещения 
по ключевым про-
дуктам; проблемы в 
нишевых сегментах 
(фрукты, чай) 

Низкий 
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Отрасль Процессы / 
Тенденции 

Оценка текущего 
результата 

Уровень 
зависимо

сти 

ИТ и цифро-
вые техноло-
гии 

Развитие отечествен-
ного ПО и платформ; 
переход госорганов на 
российские ОС и 
СУБД; рост инициатив 
по цифровому сувере-
нитету 

Переход на ПО мед-
ленный: только 2% 
госорганов и 1% 
частных компаний 
перешли полностью 

Высокий 

Машиностро-
ение 

Стимулирование лока-
лизации; запуск новых 
производств; приори-
тет в нацпроектах 

Рост производства, 
но доля импорта по-
прежнему до 70-
80 % 

Критиче-
ски высо-
кий 

Электроника 

Рост производства ПК, 
приборов; локализация 
сборки; слабая компо-
нентная база 

Доля локализации 
ограничена; зависи-
мость от иностран-
ных микросхем 
сохраняется 

Очень вы-
сокий 

Фармацевтика 

Замещение импортных 
лекарств; развитие оте-
чественных БАДов и 
генериков; стимулиро-
вание инвестиций 

Рост производства; 
зависимость от 
АФС и оборудова-
ния сохраняется 

Высокий 

Медтехника 

Поддержка производи-
телей, но отсутствие 
полной производствен-
ной цепочки 

Почти полная зави-
симость от импорта 

Критиче-
ски высо-
кий 

Строительные 
материалы 

Развитие локального 
производства; экспорт-
ный потенциал (кабели, 
вентиляция, сантех-
ника) 

72% – отечествен-
ная продукция; хо-
рошие перспективы 
на внешних рынках 

Низкий 

Строительные 
материалы 

Развитие локального 
производства; экспорт-
ный потенциал (кабели, 
вентиляция, сантех-
ника) 

72% – отечествен-
ная продукция; хо-
рошие перспективы 
на внешних рынках 

Низкий 

Лёгкая про-
мышленность 

Рост локальных брен-
дов и онлайн-продаж; 
импортозамещение ме-
бели и текстиля 

До 70% внутрен-
него рынка – рос-
сийские товары, но 
в модных и преми-
альных сегментах 
остаётся до 50% им-
порта 

Средний 
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Отрасль Процессы / 
Тенденции 

Оценка текущего 
результата 

Уровень 
зависимо

сти 

Авиация 

Импортозамещение де-
талей, производство 
SSJ-New и МС-21 с 
российскими комплек-
тующими; активная 
господдержка 

Программа развёр-
нута, но сроки сдви-
гаются; критическая 
зависимость от им-
портных узлов, осо-
бенно двигателей и 
электроники 

Критиче-
ски высо-
кий 

Энергетика 

Развитие собственного 
оборудования (ГТУ, 
трансформаторы); ча-
стичная замена турбин, 
ВИЭ-компонентов; ло-
кализация систем 
управления 

Замещены отдель-
ные позиции, но вы-
сокотехнологичные 
узлы (в том числе 
ВИЭ и цифровые 
решения) остаются 
импортными 

Высокий 

 
Далее рассмотрим отрасли, в которых процесс импортозамещения 

проходит наиболее тяжело. До кризиса годовой объём импорта маши-
ностроительной продукции (включая автокомплектующие) оценивался 
в ~$150 млрд, тогда как внутреннее производство – лишь в ~$50 млрд 
[8]. Иными словами, импорт обеспечивал примерно три четверти об-
щего объёма потребления в машиностроении. Схожая ситуация и в 
электронике: доля отечественных электронных компонентов в сложных 
изделиях крайне мала. Например, даже в сертифицированной отече-
ственной электронике лишь 15-20% компонентов – российские [2]. Ана-
логично, до санкций российский автопром получал до половины 
импорта высокотехнологичной продукции. На практике это означало, 
что большая часть узлов и агрегатов поставлялась извне. Сейчас кар-
тина несколько меняется – местные заводы наращивают выпуск машин 
и грузовых автомобилей, но всё ещё вынуждены активно импортиро-
вать электронику, материалы и оборудование. Сравнение главных по-
ставщиков импорта тоже наглядно показывает структуру зависимости. 
По оценкам банкиров, в I полугодии 2023 г. на Китай приходилось 42% 
российского товарного импорта, на Турцию – 13%, Белоруссию – 12%, 
Гонконг – 9%, Казахстан – 5% [5].  

То есть подавляющий объём импортозависимых товаров (осо-
бенно машиностроительных и промышленных) сегодня обеспечивается 
северокитайскими и ближневосточными поставщиками. Европейские и 
американские позиции в импорте сократились до единичных процентов. 
Эта структура подтверждает: основные риски связаны с перебоями поста-
вок из Азии (прежде всего из Китая) и политической нестабильностью 
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стран-смежников. Таким образом, наибольшие «проблемы импортоза-
мещения» традиционно наблюдаются в высокотехнологичных и капита-
лоёмких отраслях: машиностроении, электронике, авиа- и ракетостроении, 
медицинском оборудовании, фармацевтике, а также в лёгкой промышлен-
ности (где низкие цены и быстрая мода не стимулируют немедленный пе-
реход на дороже стоящие локальные аналоги) [7]. Дефицит правовой 
инициативы, финансирования и квалифицированных кадров особенно 
ощущается именно в этих сегментах.  

Первая и главная проблема расширения импортозамешения – вли-
яние политических решений на промышленность. Основное внимание 
приходится уделять оборонно-промышленному комплексу, а это ожида-
емо ослабляет позиции иных отраслей. Прочими проблемами являются: 
сложности с поиском рынка сбыта; отставание качества российской про-
дукции от зарубежной; большой поток заказов, с которым российские 
производители оборудования не всегда справляются (проблема решается 
наращиванием производственных мощностей, но пока полностью пре-
одолеть ее не удалось); проблема «покрытия импорта импортом» или заме-
щение одного импорта другим (например, замещение недоступной 
продукции из европейских стран, поддерживающих антироссийские санк-
ции, предложениями дружественных государств).  

В заключение можно сказать, что импортозамещение в России 
набирает силу, но остаётся крайне неравномерным по отраслям. Серьёзные 
успехи отмечаются в сельском хозяйстве, продовольственной индустрии, 
многих потребительских сегментах и частично в машиностроении (за счёт 
ВПК). Вместе с тем в высокотехнологичных секторах (электроника, слож-
ное машиностроение, авиация) и в области сложных материалов импорто-
зависимость остаётся высокой. Основные проблемы (технологический 
разрыв, дефицит инвестиций и кадров, интеграционные сложности) тре-
буют системного решения на государственном и корпоративном уровнях. 
Ускорение процессов импортозамещения поможет повысить устойчивость 
экономики к санкциям и внешним шокам. 

 
Список литературы: 
1. Востребованные ниши для импортозамещения [Электронный ресурс]. – Режим 

доступа: https://sber.pro/publication/vostrebovannie-nishi-dlya-importozame 
scheniya/ (дата обращения: 26.06.2025).  

2. Госзакупки в радиоэлектронике: почему не удаётся достичь 100% локализации 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: https://russianelectronics.ru/2024-12-17-
goszakup – Дата обращения: 26.06.2025.  

  



Научный форум:  
Экономика и менеджмент                                                                       № 7(96), 2025 г. 
 

76 

3. Импортозамещение 2025: итоги и планы [Электронный ресурс] – Режим до-
ступа: https://www.cnews.ru/reviews/importozameshchenie_2025_ itogi_i_ 
plany/preview (дата обращения: 26.06.2025).  

4. Импортозамещение vs защита рынка: ключевые выводы ПМЭФ‑2025 [Элек-
тронный ресурс] – Режим доступа: https://corestone.ru/news/detail/ 
importozameshchenie-vs-zashchita-rynka-klyuchevye-vyvody-pmef-2025/ (дата 
обращения: 26.06.2025).  

5. Китай сохранил первое место среди поставщиков импорта в Россию [Элек-
тронный ресурс] – Режим доступа: https://www.alta.ru/external_news/102110 
(дата обращения: 26.06.2025).  

6. Перспективные ниши для импортозамещения в 2025 году [Электронный ре-
сурс]. – Режим доступа: https://atlanty.ru/media/perspektivnye-nishi-dlya-
importozameshcheniya-v-2025-godu – (дата обращения: 26.06.2025).  

7. Российские компании снова столкнутся с проблемой импортозамещения 
[Электронный ресурс] – Режим доступа: https://www.comnews.ru/ 
content/238067/2025-w10/1008/rossiyskie-kompanii-snova-stolknutsya-
problemoy-importozamescheniya (дата обращения: 26.06.2025).  
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THE IMPACT OF SANCTIONS ON SUPPLY CHAINS 
AND LOGISTICS IN THE RUSSIAN INDUSTRY: 

CHALLENGES AND ADAPTATION MECHANISMS 

Sergey Shabnov  
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Russia, Penza 

 
В условиях жёстких внешнеэкономических ограничений и расту-

щего геополитического давления российские предприятия вынуждены 
срочно адаптироваться к новым реалиям. Санкции затруднили доступ к 
привычным маршрутам и логистическим хабам в Европе, что потребо-
вало переосмысления логистических стратегий и поиска устойчивых 
решений для обеспечения экономической стабильности. 

С начала 2025 года обострились структурные вызовы в транспорт-
ной сфере. Снижение темпов промышленного роста привело к падению 
объёмов грузоперевозок, повышению удельных издержек и росту себе-
стоимости товаров. Повышенная кредитная нагрузка затрудняет обнов-
ление автопарка и модернизацию инфраструктуры. При этом от 
качества логистики напрямую зависит устойчивость производства, осо-
бенно в уязвимых отраслях. 

Компании активно адаптируются: меняются маршруты, локализу-
ется производство, внедряются цифровые платформы. Среди ключевых 
трендов 2025 года – рост доли внутреннего грузооборота, усиление 
мультимодальных решений, импортозамещение в автотехнике и кон-
тейнерах, развитие логистических ИТ-сервисов и телематики.  

Основными направлениями логистической переориентации стано-
вятся: 
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• Китайско-казахстанский сухопутный маршрут с выходом к 
портам ЮВА; 

• Международный коридор «Север-Юг» через Каспий, Иран; 
• Железнодорожные маршруты через Монголию и Транссиб [3]. 
Активно адаптируются договорные механизмы: расчёты перехо-

дят на юани, рупии, дирхамы, усиливается роль банков из дружествен-
ных стран. На фоне санкций усиливается значение национальных 
страховых компаний, логистических брокеров и экспедиторов. 

Санкционное давление ускорило процессы трансформации: за год 
были реализованы изменения, на которые ранее уходили годы. В 2024 
году цифровизация ускорила логистику на 45%, а к 2025 году прави-
тельство увеличило инвестиции в транспортную инфраструктуру на 
20% – расширяются дороги, мосты, пропускная способность узлов [6]. 

В то же время сохраняются вызовы. Несмотря на рост интереса к 
ЮВА и Ближнему Востоку, Европа остаётся значимым торговым парт-
нёром: в I квартале 2025 года экспорт составил $14,5 млрд, импорт – 
$15,8 млрд. Ожидаемая переориентация на Африку оказалась ограни-
ченной: при экспорте на $5,1 млрд импорт составил лишь $1,1 млрд [1]. 
Внутренние показатели также вызывают тревогу. В мае 2025 года по-
грузка на сети ОАО «РЖД» сократилась на 9,4 % (до 94,6 млн тонн), а 
грузооборот – на 3,4 % (209,6 млрд тарифных т-км). Это отражает сни-
жение транспортной активности на фоне падения спроса, в том числе в 
металлургии и строительном секторе. Статистика за январь-май пока-
зывает, что общий грузопоток упал на 7,3 % (до 465,2 млн тонн), а гру-
зооборот – на 0,8 % (1 049,2 млрд тарифных т-км) [1].  

К системным рискам, влияющим на всю логистическую отрасль, 
можно отнести, в первую очередь, геополитическую нестабильность, 
растущие санкции, укрепление рубля и высокую стоимость заимствова-
ний. Возросли затраты на маркировку и экологический сбор, который в 
2026 году увеличится в 10 раз. Также наблюдается правовая неопреде-
лённость – разночтения между ФТС и Минфином приводят к спорам, 
усложняя расчёты и планирование ВЭД. 

Потенциальные проблемы российской логистики: 
• геополитические санкции – влияние на экспорт, импорт и до-

ступ к зарубежным технологиям; 
• зависимость от импортных компонентов – риски сбоев в цепоч-

ках поставок и дефицит критически важных товаров; 
• инфраструктурные ограничения – нехватка транспортной сети 

и логистических хабов, что ведет к повышенным издержкам; 
• кадровый дефицит – недостаток квалифицированных специа-

листов и проблемы с образованием; 
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• давление со стороны международных партнеров по соблюде-
нию экологических стандартов, начиная от сокращения углеродного 
следа; 

• изменение маршрутов поставок – перестройка цепочек поста-
вок и сложности с таможней [2]. 

Изменения логистических маршрутов в российской промышлен-
ности показывают, что под давлением санкций возможно не только вы-
живание, но и поиск новых ориентиров. Перенаправление потоков в 
Азию, усиление инфраструктуры Дальнего Востока и Кремлёвский курс 
на арктический транзит не только смягчают влияние ограничений, но и 
открывают перспективы для долгосрочной диверсификации маршрут-
ной сети.  

Можно выделить следующие ключевые меры, потенциально спо-
собствующие улучшению российской логистики: 

• цифровая трансформация: создание собственных платформ для 
отслеживания грузов, электронного документооборота, алгоритмов оп-
тимизации маршрутов; 

• импортонезависимая техника и инфраструктура: производство 
контейнеров, тягачей, складского оборудования и софта; 

• адаптивная инфраструктура: модернизация портов, транспорт-
ных узлов, железнодорожных станций в регионах повышенного грузо-
оборота. 

Несмотря на адаптационные шаги и переориентацию внешней тор-
говли, российская логистика и ВЭД продолжают функционировать в 
условиях многослойного давления. Расширение новых направлений, та-
ких как Африка, требует не только политической воли, но и инфра-
структурной поддержки, а логистическому сектору необходимо 
долгосрочное регулирование, учитывающее реальную экономическую 
нагрузку. 

Анализ грузооборота по видам транспорта за 2021-2024 годы пред-
ставлен в таблице 1. 

Таблица 1. 

Анализ грузооборота по видам транспорта (в т-км) [7] 

Вид транс-
порта 

2021, 
млрд т-

км 
2021, 

% 
2022, 

млрд т-
км 

2022, 
% 

2024, 
млрд т-

км 
2024, 

% 

Железно-
дорожный 2639,4 46,3% 2637,8 47,5% 2524,8 45,3% 

Автомо-
бильный 285,3 5,0% 290,6 5,2% 385,9 6,9% 
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Вид транс-
порта 

2021, 
млрд т-

км 
2021, 

% 
2022, 

млрд т-
км 

2022, 
% 

2024, 
млрд т-

км 
2024, 

% 

Морской 
(морской 
бассейн) 

43,9 0,8% 44,7 0,8% 73,0 1,3% 

Внутрен-
ний вод-

ный (река) 
70,6 1,2% 64,9 1,2% 56,5 1,0% 

Воздуш-
ный 9,2 0,2% 2,5 0,01% 1,9 0,01% 

Трубопро-
водный 2653,0 46,5% 2514,8 45,3% 2531,6 45,4% 

Итого 5701,5 100,0% 5555,5 100,0% 5573,7 100,0% 
 
Используя агрегированную и аппроксимированную аналитику, 

проведенную на основе данных Минтранса и ФТС РФ, а также логисти-
ческих операторов, составим сравнительную таблицу по направлениям 
грузоперевозок России за 3 года (таблица 2). 

Таблица 2. 

Грузоперевозки России по логистическим направлениям (экспорт 
+ импорт), в тонно-километрах и долях от общего объема [7] 

Направле-
ние 

2021, 
млрд 
т-км 

Доля 
2021 

2022, 
млрд 
т-км 

Доля 
2022 

2024, 
млрд 
т-км 

Доля 
2024 

Тен-
денция 

Западное 
(ЕС, Прибал-
тика) 

1150 20,2% 850 15,3% 590 10,6% 
Резкое 
паде-
ние 

Восточное 
(Китай, АТР, 
Монголия) 

780 13,7% 960 17,3% 1350 24,2% 
Силь-
ный 
рост 

Южное (Тур-
ция, Иран, 
Кавказ, Ин-
дия) 

620 10,9% 720 13,0% 880 15,8% 
Устой-
чивый 
рост 

Северное 
(Арктика, 
Севморпуть) 

310 5,4% 350 6,3% 400 7,2% 
Мед-
ленный 
рост 

Внутренние 
и СНГ 2840 49,8% 2675 48,1% 2353 42,2% 

Уме-
ренное 
сниже-
ние 
доли 

ИТОГО 5700 100% 5555 100% 5573 100% - 
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На фоне западных санкций и утраты прежних маршрутов почти 

вдвое снизился объём перевозок по западному направлению – с 1150 до 
590 млрд т-км. Это отражает масштабный разрыв прежней логистиче-
ской архитектуры, в основе которой были балтийские и европейские 
маршруты [5]. 

На этом фоне восточное направление показывает бурный рост 
(+73%) за три года [4]. Это связано с активной переориентацией на Ки-
тай и страны АТР, наращиванием мощностей Транссиба, развитием су-
хопутных переходов (Забайкальск, Маньчжурия), а также портовой 
инфраструктуры на Дальнем Востоке [5]. 

Южное направление демонстрирует устойчивый рост (+40%) к 
2021 году (с 620 до 880 млрд т-км) [5], становясь опорной осью для меж-
дународного транспортного коридора «Север-Юг», соединяющего Рос-
сию с Ираном, Индией и странами Ближнего Востока через Каспийский 
маршрут.  

Санкционное давление, сопровождающееся экономической изоля-
цией и утратой привычных маршрутов, стало для российской промыш-
ленной логистики не только вызовом, но и импульсом к масштабной 
трансформации. Изменение транспортных потоков, внедрение цифро-
вых технологий и развитие инфраструктуры позволяют России форми-
ровать новую логистическую парадигму, ориентированную на Восток, 
Юг и Севморпуть. 

Несмотря на краткосрочные сложности (рост издержек, падение 
грузооборота и правовую неопределённость) наметились устойчивые 
тенденции к перестройке цепочек поставок. Ускоренная диверсифика-
ция, цифровизация, импортозамещение в технической базе, гибкие до-
говорные механизмы и расширение партнёрства с дружественными 
странами формируют основу для долгосрочной устойчивости логисти-
ческой системы. 

Тем не менее, полная адаптация требует не только инфраструктур-
ных и финансовых усилий, но и выработки единой регуляторной поли-
тики, снижения фискальной нагрузки и устранения системных рисков. 
Своевременное реагирование на эти вызовы позволит превратить теку-
щий кризис в основу для развития конкурентоспособной и независимой 
логистической модели. 
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Аннотация. Цель данной статьи – исследовать факторы, влияю-

щие на размещение малых розничных предприятий в городской среде в 
условиях цифровой трансформации. Работа актуальна в свете роста он-
лайн-торговли и необходимости адаптации физических магазинов к из-
меняющимся потребительским предпочтениям. В статье используются 
эвристический анализ, факторная модель потребительского выбора и 
сценарный метод с применением дерева решений. Проанализированы 
особенности функционирования малых розничных точек и предложены 
рекомендации по выбору локации с учётом цифровых инструментов, та-
ких как геомаркетинг и тепловые карты трафика. Рассматриваются 
практические сценарии с расчётом ожидаемой ценности (EV) для 
оценки предпочтительных решений в условиях неопределенности.  

Abstract. The aim of this article is to investigate the factors influencing 
the location of small retail enterprises in the urban environment under conditions 
of digital transformation. The study is relevant in light of the growth of online 
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commerce and the need for physical stores to adapt to changing consumer pref-
erences. The article employs heuristic analysis, a factor model of consumer 
choice, and a scenario method using decision trees. The operational features of 
small retail outlets are analyzed, and recommendations are proposed for selecting 
locations, taking into account digital tools such as geomarketing and traffic 
heatmaps. Practical scenarios are considered with the calculation of expected 
value (EV) to assess preferable decisions under uncertainty. 

 
Ключевые слова: розничная торговля; малый бизнес; городская 

экономика; цифровая трансформация, дерево решений, геоаналитика. 
Keywords: retail trade; small business; urban economy; digital trans-

formation; decision tree; geoanalytics. 
 

Введение 

Современная розничная торговля находится на этапе трансформации 
под воздействием демографических, технологических и поведенческих из-
менений. Рост числа малых домохозяйств, цифровизация потребительских 
практик и увеличение свободного времени способствуют смещению инте-
реса потребителей от крупных торговых центров к форматам, ориентиро-
ванным на городскую среду и непосредственное взаимодействие [3], [12], 
[14]. Уличная розничная торговля, представляемая независимыми магази-
нами, оказывает значительное мультипликативное воздействие на местную 
экономику – через локальные цепочки поставок, занятость и использование 
городской инфраструктуры. 

Помимо экономических преимуществ, уличная торговля способ-
ствует достижению экологических и социальных целей: снижению транс-
портной нагрузки, повышению качества городской среды и укреплению 
локальных сообществ [1], [7], [11]. В отличие от унифицированных торго-
вых центров, такие магазины существуют в более децентрализованной 
среде, где плотность застройки, соседство с другими объектами и пешеход-
ная доступность критически важны для формирования устойчивых класте-
ров [2], [12]. 

Наличие качественной уличной торговли повышает социальный ка-
питал, уровень доверия, чувство принадлежности и устойчивость город-
ской экономики [7], [9], [10]. Несмотря на рост электронной коммерции, 
физические магазины сохраняют преимущества в персонализации обслу-
живания и формировании городской идентичности. Таким образом, науч-
ная новизна статьи заключается в интеграции сценарного анализа 
с цифровыми инструментами геоаналитики для принятия решений о раз-
мещении малых розничных предприятий в городской среде. 
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Методы исследования 

Для комплексного анализа использован смешанный методологиче-
ский подход. Эвристический анализ применялся при отборе и интерпрета-
ции отраслевых данных с целью выделения ключевых факторов выбора 
между физической и онлайн-торговлей. Путём дистилляции данных была 
разработана факторная модель, отражающая структуру покупательских 
предпочтений. Дополнительно использовались элементы геоаналитики – 
такие как плотность пешеходного трафика и характеристика окружающей 
застройки – для предварительной оценки привлекательности локаций. 

Для оценки целесообразности выбора локации применялся сценар-
ный подход с построением дерева решений – метода, широко используе-
мого в инвестиционном анализе. Он позволил количественно оценить 
потенциальную эффективность торговой точки в зависимости от внешне-
экономических условий. Предполагается, что все прочие параметры 
(арендные ставки, переменные издержки, уровень издержек на обслужива-
ние) идентичны для рассматриваемых сценариев, а прибыль рассчитыва-
ется как разность между выручкой и постоянными издержками при 
заданных объемах трафика. 

Результаты 

Анализ позволил выделить ряд факторов, влияющих на поведение по-
купателей при выборе между онлайн- и офлайн-покупками. Эти факторы 
были систематизированы в факторную модель, представленную в таб-
лице 1. 

Пояснение к таблице: под «уровнем» понимается степень значимости 
фактора в контексте принятия решения о выборе канала. Низкий уровень 
означает ситуативное значение, высокий – ключевое влияние. Модель 
включает девять факторов, каждый из которых сопоставим для офлайн- и 
онлайн-покупок. 

Таблица 1. 

 Факторы, влияющие на выбор между офлайн-  
и онлайн-покупками 

Уровень Фактор Офлайн Онлайн 

Низкий Прямой доступ Личное посещение ма-
газина Доступ через интернет 

Низкий Социальные контакты Взаимодействие с про-
давцом 

Отсутствие личного 
общения 

Низкий Простота Удобство покупки в 
магазине 

Легкость заказа через 
сайт 

Средний Информированность Общение с продавцом Широкая информация 
онлайн 
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Уровень Фактор Офлайн Онлайн 

Средний Времяпрепровождение Покупка как досуг Быстрое оформление 
покупки 

Высокий Удобство Близость, график 24/7 доступность 

Высокий Выбор Ограниченный ассор-
тимент Широкий ассортимент 

Высокий Качество и безопас-
ность Физический осмотр  Отзывы и рейтинги 

Высокий Стоимость Потенциально выше 
цена 

Часто ниже за счёт оп-
тимизации 

 
Понимание этих факторов критично при разработке маркетинго-

вых стратегий, выборе локации, обосновании бизнес-модели и расчёте 
ожидаемой доходности.  

Для иллюстрации влияния экономических условий рассмотрены 
два варианта аренды торговой площади: 8 м2 и 15 м2. Предполагается, 
что уровень постоянных затрат (на обслуживание, логистику и персо-
нал) приведён к сопоставимому виду. Основным параметром различия 
является потенциальная выручка, зависящая от размера магазина и по-
купательского трафика. 

При вероятности сильной экономики (0,7): 
Ev (8м2) = (0,7×260 000) + (0,3×114 400) = 216 320 руб./мес. 
Ev (15м2) = (0,7×325 000) + (0,3×32 500) = 237 250 руб./мес. 
При изменении условий на менее благоприятные (0,55): 
Ev (8м2) = (0,55×260 000) + (0,45×114 400) = 194 480 руб./мес. 
Ev (15м2) = (0,55×325 000) + (0,45×32 500) = 193 375 руб./мес. 
Таким образом, выбор зависит от оценок будущих условий. Сце-

нарный анализ демонстрирует, как при изменении макроэкономической 
вероятности предпочтение может смещаться в пользу более компакт-
ного формата. 

Дополнительно: в реальной практике целесообразно включать сезон-
ные колебания, плотность пешеходного потока, поведенческие паттерны 
(включая частоту импульсивных покупок) и инструменты цифровой ана-
литики (геомаркетинг, GPS-трекинг, тепловые карты поведения – 
heatmaps) для повышения точности прогноза. 

Обсуждение 

Рост омниканальности усилил конкуренцию между каналами 
сбыта, сделав критически важным понимание факторов, определяющих 
потребительский выбор. Онлайн-покупки ассоциируются с удобством, 
экономией времени и доступом к более широкому ассортименту [5], [8], 
[13], а также с восприятием защищённости сделки. Однако неочевидные 
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издержки, такие как платная доставка, могут снижать привлекатель-
ность. 

Офлайн-магазины сохраняют позиции за счёт возможности физи-
ческого контакта с товаром, немедленного получения и эмоционального 
комфорта, особенно значимого для определённых категорий потребите-
лей (пожилые, маломобильные) [6]. Информированность и досуговая 
ценность офлайн-шопинга усиливаются через персонализированное 
консультирование [4]. 

Модель имеет ряд ограничений: не учитывает сезонные и поведенче-
ские колебания спроса, не адаптирована для специфических категорий то-
варов (например, аптеки, товары длительного пользования), предполагает 
равенство издержек, что может не соответствовать действительности, и не 
включает колебания арендных ставок в разных районах города. Включение 
этих переменных может существенно изменить оценку целесообразности 
размещения. Кроме того, дополнительную ценность для оценки локации 
могут обеспечить методы геоаналитики. Использование данных о плотно-
сти пешеходного трафика, структуре прилегающей застройки, доступности 
общественного транспорта и «тепловых карт» перемещений позволяет по-
высить точность выбора места размещения, особенно в контексте малых 
розничных форматов. Такие инструменты позволяют перейти от интуитив-
ных решений к обоснованному анализу городской среды. 

Заключение  

Несмотря на цифровую трансформацию, физические магазины оста-
ются значимым элементом городской торговли. Их устойчивость во мно-
гом определяется качеством локализации, приверженностью к 
клиентоориентированному сервису и умелым использованием нематери-
альных факторов (доверие, спонтанность, социальная роль). Использова-
ние сценарного анализа в сочетании с инструментами цифровой аналитики 
позволяет адаптировать стратегию размещения под конкретный городской 
контекст. При поддержке городской политики уличная торговля может и 
дальше выполнять важную экономическую и социальную функцию.  
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7. ЭКОНОМИКА ТРУДА 
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Аннотация. В статье автор рассматривает проблему дефицита 

кадров на предприятиях обрабатывающего производства Российской 
Федерации, оценивает ее влияние на экономические показатели работы 
предприятий и экономику страны в целом. В ходе исследования опре-
деляет ключевую причину дефицита кадров, анализирует сложившуюся 
ситуацию и предлагает мероприятия для улучшения стабилизации кад-
рового состава промышленных предприятий. 

Abstract. In the article, the author examines the problem of staff short-
ages in the manufacturing industry of the Russian Federation, assesses its im-
pact on the economic performance of enterprises and the economy of the 
country as a whole. In the course of the research, he identifies the key reason 
for the shortage of personnel, analyzes the current situation and suggests 
measures to improve the stabilization of the workforce of industrial enter-
prises. 

 
Ключевые слова: кадры; дефицит кадров; текучесть кадров; ста-

бильность трудового коллектива; промышленность; обрабатывающее 
производство. 



Научный форум:  
Экономика и менеджмент                                                                       № 7(96), 2025 г. 
 

90 

Keywords: personnel; shortage of personnel; staff turnover, stability of 
the workforce; industry; manufacturing. 

 
В настоящее время все больше предприятий промышленности 

озвучивают проблему дефицита кадров на своих предприятиях. Причем 
из года в год проблема только обостряется. 

Промышленные предприятия жалуются на кадровый голод. Как 
пишет РБК со ссылкой на данные Института экономической политики 
имени Гайдара (ИЭП), в июле (2023 года) на дефицит сотрудников по-
жаловались 42% промышленных предприятий из числа опрошенных. 
Такой уровень кадрового голода стал максимальным с 1996 года. В ап-
реле этот показатель составлял 35% [1]. Обеспеченность кадрами компаний 
РФ достигла минимума за всю историю наблюдений. Наиболее остро дефицит 
кадров испытывают предприятия обрабатывающих производств. Обеспе-
ченность российских компаний работниками в I квартале 2024 года снизи-
лась до минимума с I квартала 2020 года и за всю историю наблюдений, 
следует из материалов Банка России. 

"По оценкам предприятий, в I квартале 2024 г. по сравнению с преды-
дущим кварталом проблема нехватки персонала усугубилась как в целом по 
экономике, так и в большинстве ключевых отраслей. Обеспеченность работ-
никами в I квартале 2024 г. снизилась до минимума (-28,2 пункта) с I квартала 
2020 года", – отмечает регулятор, указывая, что этот показатель снизился до 
минимума за всю историю наблюдений (мониторинг предприятий ведется 
Банком России с 1998 года). 

В документе сообщается, что наиболее остро дефицит кадров продол-
жали испытывать предприятия обрабатывающих производств, выпускаю-
щие продукцию инвестиционного и потребительского назначения. 

"В связи с существенной нехваткой персонала ряд предприятий вы-
нужден либо ограничивать рост объемов производства продукции, либо мо-
тивировать персонал работать сверхурочно за дополнительную плату", – 
сообщается в материалах ЦБ. 

При этом, согласно опросу, во втором квартале 2024 года предприятия 
основных отраслей экономики планируют увеличить численность работни-
ков. "Ожидания предприятий по найму находятся на максимуме в промыш-
ленности, сельском хозяйстве, торговле, транспортировке и хранении, сфере 
услуг", – отмечается в документе Банка России. 

По данным ЦБ, для решения проблемы дефицита кадров многие пред-
приятия в начале текущего года повысили зарплаты отдельным категориям 
работников, другие готовы привлекать персонал, не обладающий всеми нуж-
ными компетенциями, в том числе из числа студентов, пенсионеров, мигран-
тов. Отдельные компании стараются удерживать опытных специалистов 
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старшего возраста. "В целом компании предпринимают меры по повыше-
нию производительности труда и оптимизации производственных процес-
сов", – резюмирует регулятор [3].  

Поскольку наибольший дефицит кадров испытывают предприятия 
промышленности, которые приносят наибольший вклад для формиро-
ваний национальной самостоятельности и безопасности страны, ее эко-
номической стабильности данную проблему необходимо решать как на 
уровне предприятий, так и уже на государственном уровне. 

Проанализируем основные экономические и кадровые показатели 
деятельности предприятий обрабатывающих производств, представлен-
ные в таблицах 1 и 2. Стоит сразу отметить, что не все строки таблицы 2, 
к сожалению, заполнены ввиду отсутствия соответствующей информа-
ции за последние рассматриваемые автором годы. Как видно из таблицы 
1 экономические показатели предприятий имеют положительную дина-
мику, в отличие от кадровых, за рассматриваемый период. Это говорит о 
том, что на сегодняшний день снижение численности сотрудников обра-
батывающих предприятий не привело к падению объема производства, 
что было достигнуто в большинстве случаев за счет сверхурочной ра-
боты, повышения уровня цен (что объясняет рост показателя объема от-
груженных товаров), автоматизации части производства и повышения 
производительности труда. Однако без исправления ситуации с дефици-
том кадров экономика предприятий в скором времени может пойти на 
спад, исчерпав свои кадровые возможности или, как минимум не будет 
давать должного роста требуемого реалиями времени.  

Таблица 1. 

Экономические показатели деятельности предприятий по виду 
экономической деятельности обрабатывающее производство  

Показатель 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 
ИПП в про-
центах к 
предыду-
щему 
году, %  
[5, с.11,2]  

103,7 103,5 103,4 97,9 106,3 100,6 104,4 104,6 

ИПП обра-
батывающее 
производ-
ство, % [5, 
с.11,2] 

105,7 103,6 103,6 101,3 107,4 100,3 108,7 108,5 
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Анализируя таблицу 2 можно сделать вывод, что на предприятиях 

обрабатывающих производств помимо проблемы набора дополнитель-
ных сотрудников в связи с ростом государственного оборонного заказа 
существует и обостряется проблема текучести кадров. Так в 2021 году по 
сравнению с 2020 годом количество выбывших сотрудников увеличилось 
на 11,1 %, в 2022 году по сравнению с 2021 увеличилось на 6%, растет 
процент выбывших сотрудников от списочной численности, за 2022 год 
он составил 28,1%. При норме естественной текучести кадров для произ-
водственных предприятий в 10-15% [7] фактическая текучесть кадров 
приближается к 30! Получается, что почти треть работников предприятий 
обрабатывающих производств ежегодно увольняются. И основная про-
блема дефицита кадров, на которую жалуются предприятия, заключается 
даже больше в повышенной текучести ранее набранного персонала, чем 
в наборе дополнительного. Считаем, что данный процент очень высокий 
и дальнейший его рост может создавать угрозу экономической стабиль-
ности валового внутреннего и национального продуктов Российской Фе-
дерации, а также привести к снижению качества выпускаемой 
предприятиями продукции. Очень важно следить за стабильностью тру-
довых коллективов именно на промышленных предприятиях, так как они 

Объем от-
груженных 
товаров соб-
ственного 
производ-
ства, выпол-
ненных 
работ и 
услуг 
собствен-
ными си-
лами, млрд 
руб. [4] 

38
 7

12
 

44
 6

00
 

47
 4

36
 

50
 0

18
 

62
 9

78
 

66
 7

97
 

74
 5

74
 

82
 8

77
 

Темп роста 
объема от-
груженных 
товаров соб-
ственного 
производ-
ства, выпол-
ненных 
работ и 
услуг 
собствен-
ными си-
лами, % 

 115,2 106,4 105,4 125,9 106,1 111,6 111,1 
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являются оплотом суверенитета страны. Считаем, что при таком боль-
шом росте процента увольнений необходимо подключать уже региональ-
ные власти. 

Сравнивая среднемесячную заработную плату в обрабатывающей 
промышленности и в целом по России нельзя сказать, что существует 
очень большой разрыв, который оказывал бы сильное влияние на теку-
честь кадров. Так, в 2020 году среднемесячная номинальная заработная 
плата по виду экономической деятельности обрабатывающее производ-
ство составляла 46 510 рублей, тогда как по России в целом 51 344 руб. 
[6] (разрыв в 10%), в 2021 году 52 410 против 57 244 руб. [6] (разрыв в 
9%) и 60 439 рублей против 65 338 [6] рублей в 2022 году (разрыв в 8%). 
То есть разрыв между среднемесячной заработной платой на предприя-
тиях обрабатывающих производств и среднемесячной заработной пла-
той в целом по России уменьшается из года в год, а текучесть кадров 
увеличивается, что говорит о том, что заработная плата является не клю-
чевой причиной увольнения сотрудников. 

Таблица 2. 

Кадровые показатели деятельности предприятий по виду 
экономической деятельности обрабатывающее производство  

 
Для решения проблемы высокой текучести кадров на предприя-

тиях обрабатывающего производства считаем, что:  
1. Руководству предприятий необходимо детально прорабатывать 

конкретные причины увольнений сотрудников. Отделам кадров 

Показатель 2017 2018 2019 2020 2021 2022 
Среднегодовая численность ра-
ботников организаций обраба-
тывающих производств, тыс. 
чел. [5, с.88]  

6 896,6 6 880,4 6 795,4 6 684,5 6 642,0 6 675,7 

Темп роста, %  99,7 98,8 98,4 99,4 100,5 
Выбыло работников с предпри-
ятий обрабатывающего произ-
водства, тыс. чел.[5, с.88] 

  1 349,2 1 233,3 1 370,5 1 457,2 

Темп роста, %    91,4 111,1 106,3 
Выбыло работников с предпри-
ятий обрабатывающего произ-
водства, в процентах от 
списочной численности, %, 
[5,с.97] 

  25,8 23,8 26,7 28,1 

Среднемесячная номинальная 
начисленная заработная (руб-
лей) [5, с.88]  

38 502 40 722 43 855 46 510 52 410 60 439 
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разработать анкеты с указанием конкретных причин увольнений, кото-
рые будут заполнять сотрудники собирающиеся увольняться и перед их 
увольнением в случае возможности решения причины, по которой че-
ловек собирается увольняться стараться оставить сотрудника на работе.  

2. Министерствам промышленности регионов отслеживать за 
предприятиями на регулярной основе до момента стабилизации ситуа-
ции коэффициент текучести кадров и в случае наличия высокого про-
цента спрашивать с руководства предприятий объяснение причин и 
принятых мерах для его снижения. 

3. Министерству просвещения Российской Федерации и Мини-
стерству культуры менять начиная с федерального уровня политику за-
нятости, а именно внедрять здоровую пропаганду рабочего человека.  

На сегодняшний день средства массовой информации уже не-
сколько лет внедряют, к сожалению, политику легкого заработка, труд 
рабочих, инженеров остается не почетным у молодого поколения, мо-
лодежь предпочитает идти в доставку, чем работать на предприятиях 
промышленности. 

Считаем, что предлагаемые мероприятия, по мнению автора, поз-
волят улучшить ситуацию с обеспеченностью кадрами предприятий об-
рабатывающих производств в Российской Федерации. 
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Аннотация. В статье представлен анализ состояния криптова-

люты в современных условиях, её роли, значимости, динамики исполь-
зования и перспектив дальнейшего применения в России. Рассмотрены 
преимущества и недостатки криптовалюты как средства платежа, а 
также выявлены основные тенденции её развития как в нашей стране, 
так и в мировом масштабе.  

Abstract. The article presents an analysis of the state of cryptocurrency 
in modern conditions, its role, importance, dynamics of use and prospects for 
further application in Russia. The advantages and disadvantages of crypto-
currency as a means of payment are considered, and the main trends in its 
development both in our country and on a global scale are identified 
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Криптовалюты [3,5] представляют собой одно из наиболее револю-
ционных явлений современного финансового мира. С момента появления 
первой криптовалюты – Биткойна в 2009 году, интерес к этому новому 
классу активов постоянно растет. Прежде всего, стоит отметить, что 
криптовалюты предоставляют уникальные возможности для инвесторов 
и искателей новых бизнес-идей, что причем происходит на фоне резкого 
изменения финансовых ландшафтов в различные исторические эпохи.  

В условиях глобализации и цифровизации экономики традицион-
ные финансовые системы становятся все более уязвимыми к различным 
рискам.[2] Криптовалюты, использующие технологию блокчейн, обеспе-
чивают децентрализацию и безопасность, что делает их привлекатель-
ными как для частных инвесторов, так и для крупных финансовых 
институтов. Это новшество позволяет осуществлять транзакции быстрей 
и с меньшими затратами по сравнению с традиционными банковскими 
операциями, что, в свою очередь, повышает ликвидность на финансовых 
рынках и улучшает доступность капитала для бизнеса. 

Кроме того, развитие криптовалют привело к возникновению новых 
сегментов экономики, таких как ICO (Initial Coin Offering) и DeFi 
(Decentralized Finance), которые открывают новые горизонты для привле-
чения инвестиций и создания инновационных финансовых инструмен-
тов. На этих основах формируются новые бизнес-модели, способные 
изменить существующие экономические парадигмы. Инвесторы все 
чаще рассматривают криптовалюты как альтернативный актив для дивер-
сификации своих портфелей, что также приводит к изменению ценовых 
динамик на традиционных рынках акций и облигаций. 

Вопросы регулирования криптовалют, а также стратегии защиты 
прав потребителей и инвесторов становятся все более актуальными для 
государств и международных организаций. В условиях быстрого роста 
интереса к криптовалютам требуется четкое понимание их влияния на 
финансовую стабильность и обеспечение защиты для участников финан-
совых рынков. Таким образом, изучение криптовалют и их воздействия 
на экономику становится не только важным, но и крайне необходимым 
для разработки эффективной финансовой политики. 

Переход к безналичному обществу [1] подчеркивает необходимость 
дальнейших исследований в данной области как с теоретической, так и с 
практической точки зрения. Таким образом, актуальность изучения крип-
товалют в рамках современной экономики подчеркивается не только их 
значительной ролью в финансовых рынках, но и необходимостью разра-
ботки адекватных мер реагирования на вызовы, связанные с их использо-
ванием в инвестиционных процессах. 
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У криптовалюты, как платежного средства, есть преимущества и не-
достатки. Децентрализованность – главное преимущество криптова-
люты, независимы от политических или географических ограничений, 
поэтому они не зависят от центральных банков, вследствие чего крипто-
валюты могут быть использованы везде, где есть интернет. Платежи в та-
ком случае не будут иметь посредников, следовательно затраты на 
платежи снизятся, а скорость платежей повысится. Безопасность – еще 
одно преимущество криптовалюты, поскольку криптовалюты исполь-
зуют криптографию чтобы обеспечивать безопасность транзакции. Кон-
фиденциальность и анонимность обеспечивает блокчейн.[1]. 

Несмотря на преимущества, криптовалюты имеют недостатки, о ко-
торых важно помнить. Волатильность (нестабильность цен) – один из 
главных недостатков криптовалют. Они могут подвергаться большим ко-
лебаниям цен, вследствие чего криптовалюты становятся менее надеж-
ными, если их хранить на долгосрочной основе. Купить и продать 
криптовалюту по одному курсу практически невозможно из-за волатиль-
ности. Пропускная способность платежей также является недостатком 
криптовалют, быстроту которой можно достичь при помощи криптова-
лютных процессингов. 

В России на сегодняшний день существуют несколько органов, ко-
торые в той или иной мере участвуют в регулировании криптовалют. Ос-
новным законодательным актом, регулирующим криптовалюту в России, 
является Федеральный закон «О цифровых финансовых активах», как 
уже упоминалось ранее.[6] Согласно этому закону, криптовалюты пред-
ставляют собой совокупность электронных данных (цифрового кода или 
обозначения), хранящихся в информационной системе, которые прини-
маются или могут быть приняты в качестве средства платежа, не являю-
щегося официальной денежной единицей Российской Федерации, либо в 
качестве инвестиционного инструмента, при этом отсутствует лицо, от-
ветственное перед каждым владельцем таких электронных данных. Циф-
ровая валюта признаётся имуществом. На основании данного закона в 
России выделяются два новых субъекта: централизованные криптова-
лютные биржи (CEX) и криптообменники. 

В настоящее время в России отсутствует законодательство, касаю-
щееся обмена криптовалюты. Проблема заключается в том, что если рас-
сматривать криптовалюту как имущество, то в соответствии со статьёй 
220 Налогового кодекса РФ налоговая ставка составляет 13–22 % в зави-
симости от суммы дохода, для физических лиц и 25% для юридических 
лиц. В то же время существует закон ФНС «Об утверждении формы нало-
говой декларации и порядке её заполнения», который противоречит трак-
товке криптовалюты как имущества. 
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Криптовалюта в России находится в «серой зоне»: некоторые законы 
косвенно затрагивают её регулирование, но формулировки остаются не-
определёнными. Сфера криптовалют в настоящее время не имеет четко 
определённого направления развития. Множество обновлений и внедрение 
новых решений создают неоднозначное влияние на государственное регу-
лирование.  

Таким образом, можно сделать вывод, что в течение следующих не-
скольких лет криптообмен будет продолжать эволюционировать, и потре-
буется ещё много времени, прежде чем криптовалюта будет правильно 
интегрирована и регулируема в банковском секторе. 

Введение расчетов в криптовалюте в Российской Федерации наравне 
с другими формами расчетов скорее всего не будет в ближайшем времени. 
Об этом косвенно говорит заморозка проекта «Цифровой рубль», который 
тоже является новым для отечественной финансовой системы. Влияние 
цифрового рубля [7] на все сферы деятельности субъектов экономики пока 
еще плохо прогнозируемо. Как оказалось, общество не готово к переменам. 
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Аннотация. В представленной статье рассматривается возник-

новение неформальной занятости, одного из основных факторов, 
формирующих теневую экономику, и пути её устранения. Отмечается, 
что неформальную занятость следует рассматривать как важнейший вид 
деятельности, формирующий теневую экономику. Кроме того, этот вид 
занятости более распространён в развивающихся странах. В этом аспекте 
в статье рассматривается и этот вопрос, являющийся важной проблемой 
для экономики Азербайджана. Текущая ситуация оценена с использова-
нием ряда статистических показателей. Кроме того, отмечены государ-
ственные меры по предотвращению неформальной занятости. В 
заключение в статье даны предложения по снижению последствий этой 
проблемы. 

 
Ключевые слова: Теневая экономика, неформальная занятость, 

рынок труда, рабочая сила, недобросовестная конкуренция, трудовая 
деятельность, государственный контроль и др. 

 
Неформальная занятость на рынке труда выступает в качестве од-

ного из ключевых структурных компонентов теневой экономики. Такая 
форма занятости охватывает случаи, когда между работником и работо-
дателем не заключён официальный трудовой договор, что в итоге ли-
шает работников трудовых и социальных прав. В подобных условиях 
работники остаются без пенсионного обеспечения, больничных и дру-
гих форм социальной защиты. Особенно широкое распространение не-
формальная занятость получила в развивающихся странах. В 
Азербайджане также наблюдается подобное явление в отдельных сег-
ментах рынка труда. Это приводит к тому, что официальные показатели 
занятости не полностью отражают реальность. Возникает расхождение 
между официальной статистикой и реальным положением дел. Нефор-
мальная трудовая деятельность преобладает в таких секторах, как 
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сельское хозяйство, строительство, торговля и сфера услуг. В этих сфе-
рах большинство работников трудятся без регистрации в налоговых ор-
ганах. В результате снижаются налоговые поступления государства и 
ограничиваются его фискальные возможности, что оказывает негатив-
ное влияние на ресурсы, выделяемые из государственного бюджета на 
социальную политику. 

Широкое распространение неформальной занятости также порож-
дает недобросовестную конкуренцию на рынке труда. Официально дей-
ствующий предприниматель несёт большую налоговую и социальную 
нагрузку по сравнению с неформальными конкурентами. Это приводит 
к росту затрат и снижению конкурентоспособности. Неформальная заня-
тость также ослабляет человеческий капитал, поскольку большинство за-
нятых в неформальном секторе не имеют доступа к профессиональному 
обучению и повышению квалификации. В результате производитель-
ность рабочей силы остаётся на низком уровне, что негативно сказыва-
ется на общем экономическом потенциале роста. С другой стороны, 
высокий уровень неформальной занятости создаёт риски для социаль-
ной стабильности. Люди без стабильного дохода более склонны к эко-
номической и социальной напряженности. 

Следует особо отметить, что неформальная занятость является ча-
стью циклического процесса, способствующего расширению теневой 
экономики. Уклоняясь от официальной регистрации, как работник, так 
и работодатель переводят свою экономическую деятельность в неле-
гальное русло, тем самым увеличивая долю теневой экономики. Отсут-
ствие контроля на неформальном рынке труда также создаёт условия 
для роста коррупции. Нарушения трудового законодательства, непро-
зрачность в вопросах заработной платы и рабочего времени способ-
ствуют таким явлениям. Это подрывает доверие к правовым и 
институциональным механизмам государства. Поэтому неформальная 
занятость наносит удар не только по рынку труда, но и по всей соци-
ально-экономической системе. Для устранения неформальной занято-
сти необходимо поощрять формализацию трудовых отношений. 
Эффективными мерами в этой сфере могут быть упрощённые налого-
вые и регистрационные механизмы. Также целесообразно предоставле-
ние налоговых льгот и субсидий работодателям. Проведение 
информационно-просветительских кампаний и повышение правовой 
грамотности граждан также имеет важное значение. Государство 
должно активно использовать цифровые инструменты контроля и си-
стемы мониторинга рынка труда. Все эти меры могут привести к сни-
жению уровня неформальной занятости и сужению масштабов теневой 
экономики. 
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Развитие рынка труда в Азербайджане считается одним из прио-
ритетных направлений социально-экономической политики страны. 
Согласно официальной статистике, численность экономически актив-
ного населения в 2023 году составила около 5,3 млн человек. Из этого 
числа примерно 4,9 млн зарегистрированы как занятые. Согласно дан-
ным Государственного комитета по статистике, только около 1,74 млн 
из них работают по найму, то есть имеют оформленные трудовые отно-
шения. Это означает, что лишь 35–36 % занятого населения работают в 
рамках официальных трудовых отношений [1]. Остальная часть населе-
ния либо занята самостоятельно, либо работает в неформальном сек-
торе. Это свидетельствует о широком распространении неформальной 
занятости в Азербайджане. 

Следует учитывать, что неформализованные трудовые отношения 
ведут к потерям бюджета в виде недополученных налогов и социальных 
взносов. Это ослабляет финансовую устойчивость системы социаль-
ного обеспечения. В результате неформальной занятости работники ли-
шаются пенсий, пособий и других социальных прав. Наибольшее 
распространение неформальная занятость получила в сельском хозяй-
стве, торговле, строительстве и сфере услуг. Особенно широко она рас-
пространена среди населения, проживающего в регионах. Большинство 
занятых в сельской местности работают без официальной регистрации, 
что формирует структуру общей неформальной занятости. 

В последние годы государство инициировало серьёзные реформы 
в этой сфере. Основные меры включают цифровизацию трудовых отно-
шений, внедрение системы уведомлений о трудовых договорах и усиле-
ние проверок. Также были приняты национальные планы действий по 
борьбе с теневой экономикой. Для снижения уровня неформальной за-
нятости внедряется стимулирование добровольной регистрации и упро-
щённые налоговые режимы. Подход «снижение налоговой нагрузки на 
предпринимателя с целью перехода к официальной деятельности» в 
этом контексте имеет важное значение. Расширение электронных пра-
вительственных инструментов и цифровых сервисов также способ-
ствует повышению прозрачности. 

Несмотря на это, уровень неформальной занятости всё ещё оста-
ётся источником риска для экономики. Неформальные субъекты полу-
чают несправедливые преимущества перед официальными, что 
нарушает рыночную структуру и усиливает неэффективность. Высокий 
уровень неформальной занятости также приводит к систематическому 
нарушению прав работников. Развитие человеческого капитала и фор-
мирование квалифицированной рабочей силы в связи с этим замедля-
ется. Снижение неформальной занятости также важно с точки зрения 
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социальной справедливости и равенства доходов. Несмотря на то, что 
Государственному комитету по статистике трудно напрямую измерить 
структуру неформальной занятости, он проводит оценки с использова-
нием косвенных методов. 

Международные организации, включая Всемирный банк и Меж-
дународную организацию труда, положительно оценивают предприни-
маемые в Азербайджане шаги по снижению неформальной занятости 
[2]. Однако важно реализовать более целенаправленные региональные 
программы для её сокращения. Статистические данные подтверждают, 
что молодёжь и женщины более склонны к участию в неформальной за-
нятости. Это свидетельствует о необходимости новых подходов в фор-
мировании молодёжного рынка труда. Также целесообразно усилить 
правовые стимулы для экономически активных, но неофициально заня-
тых лиц. На рынке труда должны быть созданы гибкие, но прозрачные 
механизмы. 

Неформальная занятость – это не только экономическая, но и со-
циальная проблема. Для её сокращения необходимо не только примене-
ние административных мер, но и реализация просветительских и 
экономических стимулов в комплексе. В противном случае временные 
результаты не приведут к устойчивому развитию. Несмотря на всё ещё 
высокий уровень неформальной занятости в Азербайджане, принятые в 
последние годы стратегии и программы создают основу для позитивных 
тенденций в этой области [3].  
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