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BBegenune. E-koMMepus - OfHA U3 TUHAMUYHO PAa3BUBAOIIUXCS HUIII COBPEMEHHOT0 MapKETHHTA.
C mosiBIeHHEM IIMPOKOTO JOCTyIa K HTepHeTy Hab/i0aeTCs CyIeCTBEHHOE YBeIuueHne oo6beMa
OHJIAMH 3aKyIOK Cpenu Ka3axcTaHleB. MHTEPHET IOKa ellle SIBJISIETCS Pa3BUBAIOIIENCS OTPACIIBIO B
coBpeMeHHOM Ou3Hece KazaxcTaHa, OMHAKO yKe CeTOMIHS UMeeT OTPOMHEIN MoTeHIInal. TakuM
00pa3oM, e-KOMMEPIIUS CO3[aeT YCIIOBHUS IJIsi IIOBLIIIIEHUST KOHKYPEHIIUY U IIPeOOCTaBIeHUS YCIIyT
HOBOT'O YPOBHSI, YTO B UTOTE€ MOXKET IIPUBECTH K PACIINPEHHUIO0 9KOHOMUYECKUX I'PAHUI] KAK BHYTPH,
Tak U 3a npepeamu KasaxcraHa.

Lenpio magHOM pabOTHISIBISIETCS U3YUYEHNE TOBEOEeHYECKUX 0COOEHHOCTEH Ka3aXCTaHCKUX
MIOKyTaTeJiey IIPU COBEPIIEHUN TOPTOBBIX TPaH3aKIui yepe3 UHTEpHET. B CBA3U C 11€1b10 OBUIH
TTOCTaBJIEHHI CIIeAyIOIIre 3a0avu:

BBISTBUTH OCHOBHBIE BUIIHI TPOAYKTOB, TpHUOOpeTaeMuie yepe3 HTEpHET;
PacCKpHITE HauboJIiee PacIpPOCTPAaHHHBIE CIIOCOOR! OTIIATH OHIANH-TTOKYTIOK;
OTIpeNieNuTh Hanboiee BaXKHbBIE KPUTEPUU OHIIAMH-IITOTINHTA.

00630p auTeparypel. E-koMMepIins - ceTeBast HHGOpPMaIlMOHHASA CUCTEMa, CO3/Iaolas
WHPACTPYKTYypPYy OJIA MOKyIaTeled u MPoAaBLoB, 61arogapsi KOTOPOM OHU MOTYT 0OMEHMBATHCS
nHpopManrel, TPOU3BOAUTEL TPAH3aKIIUM U BBITIOIHATE OPYTUe NelCTBUS, CBI3aHHBIE C
TPaH3aKIUSIMHU OO0, TIOCJIe U BO BpeMs ux ocyinectBiaenus [9]. Cxema B2C (6u3Hec-1oTpeOUTENDb) -
9TO TPaH3aKIIUM, KOTOPhIE ITO3BOJISIOT MTOTPEOUTEIO UCKATh TOBAaphl U YCIyTU B ceTu MHTEepHEeT [7,
c.3]. Cy1iecTBYIOT HeCKONBKO 371eMeHTOB B2C e-koMmMepruu. Katamoruzanus, K IpuMepy, 3TO
ITpoItecc 0TOOPaxKeHUsT TOBAPOB, HAXOMOSIINXCsI B 0a3e JaHHLIX, OCHOBLIBASICh HAa KAaTETOPUIX U
MMOAKATETOPUSX BEIOPAHHBIX KJIIMEHTOM. Tak ke, JIaHupOoBaHue U GOPMHUPOBaHNUE 3aKa3a SIBJITIOTCS
371eMEeHTaMM e-KOMMEPIIUH 110 CxeMe OM3HeC-IoTPeOduTe b. DTH 3JIEMEHTH PAaCCMaTPUBAIOT ITPOIIECC
3amycKa KaK MHOUBHUOYAJIPHEIX, TaK W I'PYIIIIOBLIX 3aKa30B B 00JIETYEHHON M CBOOOOHOU (hopMe.
Takzke HeMaJIOBaxKHLIMH acrekTaMu B2C aBIsSI0TCs IleHooOpa3oBaHue U OIleHKa 3aTpart [6, c. 449].

C nosiBJIeHUEM OHJIaWH-IIONIWHTa Ha PhIHKE e-KOMMePIUY BO3HUKIIN TaKue SIBJIEHUS Kak
oe3uHTepMenuanus. [lesuHTepMenualys - 9TO Ipoliecc epefadu 3aIpoCcoB PO3HUYHOIO
IIOKyIlaTessi HeIIOCPeACTBEHHO IPOU3BONUTENI0. [ITaHHBIN IPOLIECC YCTPaHSAEeT LEel0YKY
OUCTPUOBIOTOPOB U AUJIEPOB, TEM CaMEBIM ITOHWXKAas HaKJlaJHble PacXombl Ha JIOTUCTUKY [3, c. 81].
COOTBEeTCTBEHHO, Ae3UHTepMequalus - IpUYNHa OTHOCUTEILHO HU3KUX 1IeH TOBapOB,
npenjiaraeMbX B IHTepHeTe, YTO B CBOIO OUepelb SIBNISETCS IIPUBIeKaTeIbHBIM [JIs ToTpebuTenel
U [ellaeT OHJIaMH-Mara3mHbl KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMU.

OnmHAKO aKTyaJIbHOM MpPoOIeMOoy OHJIaWH-IIONUHTa Ha Tepputopuu CHI SBISIOTCS CITOCOOHI OMIJTaTh
TOBapOB, IpruobpeTeHHEIX B IHTepHeTe. Tak, HAaIpuMep, B CBSI3U C TeM, UYTO B Poccuu KpemuTHEIE
KapTOYKH ellle II0Ka He IMOIyYU/IN IIMPOKOTO PacIpOCTPaHeHNsI Cpeiy HaceleHus, a ITo4uTa
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BEIIIOJIHSIET COOCTBEHHBIE QYHKIIUHU OTHOCUTEJIBHO HEYIOBIETBOPUTEILHO, UHTEPHET-Mara3uHbl
BBIHY2KII€HEI OPTaHU30BEIBAaTh COOCTBEHHEBIE CITYKOBI focTaBKu [1]. TakuM oOpa3oM, O0bIe
TI0JIOBMHEI OHJIaWH-TIOKyTIaTeIel OIJIauMBalOT 3aKa3bl HAJIMUYHBIMU HEIOCPEOCTBEHHO KyphepaM.
IMoxoxkas cuTyaius HaOmogaeTcssu B Kasaxcrane. [To utoram 2013 roma, okoio 60% IIOKYIIOK B
HNuTEepHETE OBITH OTJIaYE€HB HAJTMYHBIMU CPEOCTBAMU, HECMOTPS Ha 3HAYUTEILHBIN qUana30H
BO3MOIXKHOCTEH A1 oIiaTH [5]. [IpUYuHOM TOMY SBUIKUCH IPOOIEMEI C TPAHCIIOPTHHIMU
KOMITaHUSIMU, YCIyraMy KOTOPHIX He YIOBJIETBOPEHHI UHTEPHET-Mara3uHbl. TpaHCIOPTHHIE
KOMIIaHUHU BHITIOJIHSIOT CBOIO paboTy He OIlepaTUBHO, YEM B UTOTe CO3[al0T HeymoOcTBa As
KJIMEHTOB B yOaJIeHHBIX perruoHax. B pesynbraTe, Ml uMeeM 70% KOMIMaHMM, TPOAAIOIINX TOBAPH B
WuTepHeTe B r. AnMaTel, 20% B r. Actase u numb 10% B opyrux ropogax Kasaxcrana [2, c.3].

OcHoBy e-KoMMepiuu B KaszaxcTaHe COCTaBIAIOT KpynHeie opdaaiiH-Mara3uHibl, 3JIeKTPOHHOE
ITPABUTEIBCTBO, CAUTHI-KYIIOHATOPH, MOOUJIPHEIE OTIEPATOPEI M OPraHU3alluK, 3aHUMAIOIINECS
OOCTaBKOM TOBaApOB U3 OPYTUX CTPaH U peruoHoB [4]. E-KkoMMepI1insa OTKPHIBAET IBEPHU HJIS
BCEBO3MOKHBIX BAPHAHTOB Pa3BUTUS TEX BEICOKOIIOTEHIIMAIbHEIX BUIOB OM3Heca, KOTOPHIE IO
HEKOTOPBLIM ITPUYKMHAM He CMOTJIM M [0 CHUX IIOP He MOTYT afalTUPOBATLCS Ha TPAOUIIMOHHOM
perHKe. OmMHAKO BOIIPOC ITOBeOeHYEeCKUX 0COOEHHOCTEeH MOoKynaTesel, COBePIIaioIInX TOKYIKH
OHJIAWH, TIOKAa eIlle 0CTaeTCs He [0 KOHIla U3YYEeHHBIM.

MeTomoiorusi ucciaegoBaHusi. [[aHHbIE IJIT HAYYHOU CTAThU OBIIM COOPAHEBI ITIOCPEICTBOM OHJIAWH-
cepBepa GoogleDocuments, Ha 6a3e Google.com. [Ins c6opa nHGOPMAIIMK UCIIOIb30BaNIach
CcTUXUUWHAaA BEIOOPKA, B pe3ysbTaTe Yero 81 pecrmoHgeHTy Obljia BEICJIaHA CCHIJTKA Ha OmpPoc - http:
//goo.gl/forms/HIUpHKAHOH. Kaxkpablii mOTeHIIMaIbHBIM YYaCTHUK MCCIIeIOBaHUS UMeTT
BO3MOKHOCTD IIOJEJIUThCS CChUIKOM C OPYTUMHU TIOObMU. TakKuM 00pa3oM, II0 METOOY «CHEXKHOTO
KOMa» ellle 28 yeJjIoBeK NPUHSJIN yYacTHe B UCClIeqoBaHUU. B pe3ynbTaTe ObIIIO 3agericTBoBaHo 109
4denoBek, 107 u3 KOTOPEIX IPOXKUBAIOT B KazaxcTaHe. [[Boe peCIOHOEHTOB, K KOTOPHIM CIIy4alHO
ToIIaJl OIIPOCHUK, IPOKUBAIOT B Poccuu, B CBSI3U C YeM UX aHKETHHIE JaHHble He ObUIN BKJIIOYEHHI B
aHanu3. 52% ONPOIIEHHEIX ABIAITCSA XKEHITUHAaMM, B TO BpeMs Kak 48% - My>k4uHBL. B Bo3pacTHOM
COOTHOIIIEHUY, B OONIBITMHCTBE OKa3aJjlach IpyIimna jaoaed oT 15 go 29 nmeT - oHu coctaBunu 68,2% u3
107 pecnonmenToB. 31,8% ompoiteHHBIX IPUHAAJekaT K Bo3pacTHOU KaTeropuu ot 30 mo 44 ner.

OCHOBOWM IJIsT COCTaBJIEHUS ONPOCHUKA ITOCITYyXKUJIO uccinenoBanue I'. Cypellla, KOTopoe OBII0
HaIlpaBJIeHO Ha u3y4deHue (paKTOpOB, BIUSIONINX Ha OHJIaWH-IIONKHT IT0JIb30BaTesel Facebook,
IpozKUBalOMKUX B oKpyre Hamakkan, Mugus [8, c. 416]. MccrnemoBaHue, IpoBeIeHHOE HaMH,
OCHOBBLIBAETCSI Ha JAaHHBIX, COOPaHHBIX IOCPEACTBOM OHJIAWH-OIIPOCAa, KACAIIIETroCs OIbITa
Ka3axCTaHIIEB B BeIeHNU OHJIaWH-IIONIMHTA.

Pe3ynbTarhl HCCI€OBAaHHUsA. AHAIU3 OJAaHHBIX, TIOJIYYEeHHLIX B XOIe MCCIIeIOBAHMS, IT0KAa3aJll, YTO
70,1% TPUHSBIIUX YYacTHe B OIIPOCE yKe UMeJIu KOrma-Tub0 OMIBIT ITPUOoOpPeTeHus TOBApPOB B
HNutepnere. OcTtanbHble 29,9% HUKOTOa He 3aHUMAaIUCh OHIAWH-IITONMHATOM. Haunbonee
nmpuobpeTaeMbBIMU TOBapaMu B UHTepHETE Ccpeau Ka3axXCTaHIeB OKa3aJiuCh ofiexkaa U 00yBb
(26,2%),momapku u cyBeHUpPH! (16%), a TakKe palnugHoro pomaakceccyapsl (11,1%). OTHOCUTENBHO
CpemHUU MoKa3aTeslb ¥ 3JIEKTPOHUKM M KocMeTuku/napdiomepun- 9,1% u 7%,
COOTBETCTBEHHO;Iasiee cilienqyloT yKpaieHus (5,8%) u getckue ToBaphl (5,3%). KpaliHe Hu3KUe
IMoKa3aTeIu Ipogax II0Ka3kIBaloT ToOBapH! A moMa (3,1%), aBTo-ToBaph! (2,6%), TPOAYKTHI
nutanus (1,6%) u mebens (1,6%). HauMeHbIIMM CIIpocoM B MMHTepHEeTe IOIb3YIOTCS CIIOPTUBHEIN
nHBeHTaphb (1,1%), cantexuuka (1,1%) u megurnacKre ToBaps! (0%). 3TO MOKeT OBITH CBSI3aHO C
TeM, YTO JaHHBLIE TOBApPHI TPEOYIOT HeTaJIbHOT O U3yUEeHUs Iepe 9KCIUTyaTalluel, 4To B pe3ynabTaTe
co3maeT HeoOXOOUMOCTh IJist 60jiee CII0KHOTO ITpollecca UX IPUoOpeTeHUs.

Hawubosnee 3HaYUMBIMU KPUTEPUSIMU OHJIAWH-IIIONUHTA IS IIOKyHaTeIel oKa3aauch KaueCTBO
ToBapa (12,8% pecnougenToB), 1ieHa (11,6%) 1 gocTym K TponyKiuu B jro6oe Bpems (10,7%).
Tak>ke Ka3zaxCTaHCKHeE ITOKYIIaTeJIN BLICOKO IIEHAT pPa3HooOpa3ue TOBAPOB, IPENOCTABIIEMBIX
OHJIaWH-Mara3uHamu - 9,1% PeCIOHOEHTOB yKa3aau 3TOT BapUaHT KaK Haubojiee BasKHBIN.
OTHOCHUTEJIPHO OOUHAKOBO PECIOHAEHTHI OIIEHUBAIOT 0€30MaCHOCTh U CIIOCO0 OIIaTHl IIPHU
IPUOOPEeTEeHNH TOBAPOB B PexXuMe OHNIaWH - 7,9% u 7,2%, cooTBeTCTBeHHO. Tak xe, 7,2%
OITPOIIIEHHBIX OTMETHUJIM BO3MOXKHOCTb BO3BpaTa WK OOMeHa KYyIIJIEHHOU MponyKiuu B IHTepHeTe
KaK BaXHHIH (pakTop e-Kommepiuu (Tabnuma 1).

OTHOCHUTENIPHO BaXXHBIMUOKA3a/JIUCh TaKue Q)aKTOpLI KaK C3KOHOMJIEHHO€ BpeMs (5,3%) u Hanu4uMe



mocTaBku (4,8%); mamee ClIemyiOT CTOUMOCTh HOCTaBKu (4,2%)u o6paTHas cBA3b (3,6%). OmHOoM U3
HamMeHee BaXKHHBIX XapaKTEePUCTHUK e-KOMMEPITUH IJII Ka3aXCTaHIEB 0Ka3ajioCh OOHOBJIEHUE
aCCOPTUMEHTA, SIBJISIONIEECS PeIIaIIuM (akKToOpPoOM TOJIBEKO st 2,9% OIIPOoIIeHHLIX. B TO ke BpeMms,
2,5% pecnoHOeHTOB OTMETHJIN HaJIMuue JOCTAaBKHU Ha JOM M OH3alH caliTa KaK MCKJIIOUHUTEIbHO
BazKHBIE (DaKTOPHI [JIsT COBEPIIeHUs OHJIaWH MOKYIIOK. HanMeHbIllee KOITUYEeCTBO YIaCTHUKOB
uccnenoBanus (1,5%) o603HaYuIM peKjaMy Ha caTaX 3HAUUMBIM aCIIEeKTOM, BIUSIONIUM Ha OHJIaMH-
HOIOIITINHT .

Tabauua 1.
Haub6o/1ee 3HauuMMble KPUTEPHH OHIAHH-IIIOMUHTA
Kpurepun IIpouent (%) Kpurepun
Llena ToBapa 11,6 Hannuyume mocTaBKMW Ha OOM
KauecTBo TOBapa 12,8 Hapge>xHOCTB
Pasnoo6pa3ue TOBapoB 9,1 Cmroco6 ormaThl
OOpaTHas CBI3b 3,6 Peknama
Iwu3aiiH caliTa 2,5 Be3onacHOCTh
Hamnmuuue gocrasku 4,8 Ioctyn B nr06oe BpeMs
CTOMMOCTB OOCTaBKU 4,2 OOHOBIEHNE aCCOPTUMEHTA
CH5KOHOMJIEHHOE BpPEMS 5,3 Bo3MO0OKHOCTE BO3BpaTa/o0MeHa

YTo Ke KacaeTcs CIIOCOOOB OIIaThl, TO HauboJiee NOMYyIIPHEIMU CPeOU YYaCTHUKOB UCCIeNOBaHMU
okazanuch 6aHKOBCKHUEe KapTh (30,8%), HanuuHas ortaTa (29,6%) 1 91eKTPOHHBIE OEHBTU
(Webmoney) (28,3%). OTHOCUTENbHO MaJjias 4acTh, 8,7% pPeCIOHIEeHTOB, UCIIONb3YI0T TePMUHAIIEL
OIJIaTHL 014 IepeBoja OeHer IIPU COBePLIeHUN NOKYIIOK B MMHTepHeTe. OOWHAKOBLIN IPOIEHT
OIpPOIIeHHHIX, 10 1,3%, OTMETUIU BapHUaHTHI UCII0Ib30BaHUs Oe3HaIUYHBIX IIEPEeBONOB Ha CYET U
SMS mnaTezku Kak 4allle BCEro UCIIOJIb3yeMbIe CIIOCOOHI OIIIaThl OHIAWH-TIOKYTOK (PuCyHOK 1).

B Hamuuuas omiara
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B be3HATHYHEIC NEPeBOOBl HA CUET

1.3% B 3NMeKTPOHHEIE TEHBIH

30,8% B SMS mmaresu

PucyHnok 1. Cnocobvl on/s1amui OH/1AlIH NOKYNOK

3akiouenue. Pe3ynbTaThl MCCIeq0BaHUS OKa3aau, YTO MOBLIIIIeHNe HTEepHET-TPaMOTHOCTH
HaceJIeHUs MOCIYKUI0 OBl OOJIBLIINM TOTYKOM B POCTe ToBapooOopoTa B UuTepHeTe. HaubombInas
YacThb MOKYIIaTeJIeEN B CETU - MOJIOZIOE TIOKOJIEHME, B TO BpeMs KaK CTapIlIye ITOKOJIEHUS UCIIOIb3YyI0T
NHTepHET KaK MeCcTO IpuoOpeTeHus KpaiiHe penko. B utore, e-koMMepIus TepsieT OrPOMHEUIITNHN
MMOTEHIINAIbHBIM CETMEHT, IIO3TOMY CalTaM, IpeajaralluM TOBapkl, HEOOXOONUMO 00yYUTH CBOUX
OymyIIuxX KJIMEeHTOB ITPOlleiypaM BeeHUsI OHJIaWH-IITOUHTA CaMbIMU [JOCTYIIHBIMY ITYTAMU (BUOEO,
OuIOopaBI, TUCTOBKY, U T.H.). KoMITaHWY, 3aeiiCTBOBAaHHLIE B €-KOMMEPIINHY, TOJIKHEI IIOCTOSHHO



QHAIM3UPOBATh U yIyYINaTh TAKME KPUTEPUH KaK OOCTYII K IPOOYKIIUH, IleHa, Ka4eCTBO U
pa3HooOpa3ue TOBApPOB, COBEPIIEHCTBOBATh CIIOCOORI OIJIATHl M IPENOCTaBIISATh YCIYTH HOCTABKU.
Takzke OBIJIO BBISIBIIEHO, YTO MEOUIITMHCKHE ITPOOYKTHI, CIIOPTHBHBIN WHBEHTApPh, CAHTEXHUKA U
aBTOMOOMIbHEIE TOBAPHI ITOIL3YIOTCS HAMMEHbIIIEH MOMYJISPHOCThIO CPeIu Ka3aXxCTaHIeB B paMKax
OHJIaWH-IIONMMHTa. CaThl MOTYT BOCIOJIb30BAaThCS HAHHOUM TEHOEHIMEeH U PAa3BUTH BHIIIE
M3JI0KEeHHELIE CEeKTOPHI B 8-KOMMEPILIUH, TaKUM 00pa3oM co3faB maaTopMy O UX JalbHeHIero
pocrTa.
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