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ITIOHATHUE VIIPABJIEHUA KOMMYHUKAIIUAMM ITPOEKTA
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IIpucraBka TarbsiHa AJTIeKCaHOPOBHA

Hay4HBIUM PyKOBOOWUTENb, KAaHI. COL. HayK, OOLEeHT, benroponckuili rocygapCTBEHHEBIN
TeXHOJIOTru4ecKul yuusepcuret, PO, r. Benropon

KoMmyHMKanus mpoeKTa — 3TO IIPOIECC, B X0A4e KOTOPOr0 OOHU YYaCTHUKU IIPOEKTa IepenamT
OPYTUM onpefesieHHYy0 nH(pOpMalnio, CBA3aHHYIO C MOCTUXKEHUEM IleJiel TPpoeKTa. YUYaCTHUKHI
KOMMYHHUKaIIMU 00MEeHMBAIOTCA UHGOPMAaIUeN, IPU 3TOM I1eJTb KOMMYHUKALIUU — JOOUTHCS OT
IPUHUMAIOIIEN CTOPOHEI TOYHOTO IIOHMMAaHUs OOCTaBIeHHON nH(popMauuu. B KOMMyHUKaIu
BCerfla y4aCTBYIOT IB€ CTOPOHEI, 3TO MOTYT OBIThH KaK [IBa YeJjIOBeKa, TaK W TPyIna JIIoaeH.

praBHeHHe KOMMYHHKAIIUAMH IIPOEKTa — 3TO Ha60p IIPOLIECCOB, KOTOPHIE IIOMOT'AI0OT
Y6GJII/ITBC5I, YTO IIPAaBUJIbBHEIE COO6H.IeHI/IH OTIIPABJIAIOTCS, IIPUHUMAIOTCA U IIOHATHI HY2KHBEIMH
JIIOOBbMHA.

YnpaBreHre KOMMYHUKALUSIMU B IPOEKTaxX ABIAEeTCS ogHOoM u3 10 KIto4ueBbIX 00671acTet 3HaHUM B
KHure 3HaHUM 10 yIpaBJieHUIO ITpoeKTaMu. [Iporecchl, BKJIIOUeHHBIE B 9Ty 00J1aCTh, MEHSJIUCE C
rogaMu, HO B TEKYIIled BePCUU €CTh TPU OCHOBHBIX IIPOIlecca yIpaBieHUsI KOMMYyHUKalUIMU
IIpOEKTa:

1. II1nanupoeaHnue ynpasaeHusi KOMMYHUKauusimu — IIpomnecc pa3paboTku
COOTBETCTBYIOIIET0 MOAX0A U IJIaHa AJIST KOMMYHUKAIIUH 10 TTPOEKTY Ha OCHOBE
nHpOPMAaIMOHHBIX TOTPEOHOCTEN U TPeOOBaHUI 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, a TaKXKe
MMEIOIINXCST OPTaHU3allMOHHBIX PECYPCOB.

2. YnpaeiaeHue KommyHukauusimu — IIpoiecc co3ganusi, cOopa, paCIpoCTPaHEeHUsI,
XpaHeHUs, U3BJIeUeHN ¥ OKOHYATEIbHOT0 pa3MelleHnss nHGOPMaluy O IPOEKTe B
COOTBETCTBHUHU C IIJIAaHOM YIIPaBI€HUS KOMMYHUKALIUSIMU.

3. Konmpo/b HA0 ynpasieHueM KOMMYyHUKauusamu — [Iporiecc MOHUTOPUHTA U
KOHTPOJISI KOMMYHUKAIIUHM Ha TMPOTSIKEHUN BCETO KMU3HEHHOTO LUKJIa TPOeKTa
MTPOU3BOOUTCS AJIsT 00eCTIeYeHs YIOBIETBOPEHUT WH(POPMAIIMOHHBIX TOTPEeOHOCTEH
3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH MPOEKTA.

[InaHupoBaHUE yIIPaBIeHUS KOMMYHUKAIIUIMU
1. MeHemKephl IPOEKTOB OIKHBI YETKO OIIPENENNUTh, KaK OHU OYOYT yIPaBIATh

KOMMYHUKAIIUSIMU B paMKaxX CBOHUX IIPOEKTOB. DTO [eaeTCs IyTeM CO3[aHus IIjlaHa

yIpaBlIeHUsI KOMMYHUKAIUSIMU IIPOEKTa.
[Ipu co3maHuu IJlaHa PYKOBOAUTENIM IIPOEKTOB MOIXKHEBI BHIIIOTHUTh CIIEAYIOIINUE IISITh IIIaroB:
Onpedes1umsb ceoU ue/1u: KakoBa OyaeT 11eJib 00IeHNs? M0OXKHO HUCII0Ib30BaTh HEKOTOPHIE
CcpencTBa KOMMYHHUKAIIUU [IJI TIOBBIIIIEHUSI OCBEOMJIEHHOCTH, TaKUe KaK OTYET O COCTOSTHUHU. TakKe
MOZKHO ITOTPe0OBaTh MEeHCTBUM, TAKUX KaK TpeOOBaHMe OT CIIOHCOPA CAHKIIMOHHUPOBAThH PACXOIBI UIN

OT 3aKa34YHuKa 0)106pI/ITb TeCTUpPOBaHHNE IIPOEKTa.
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mpoekTe? HeoOXoouMoO COCTaBUTh OOIITUPHBIN CITMCOK BCEX YYACTHUKOB. PacCMOTpPeTh BCEX, Ha KOTO
TIOBJIUSIJI MTPOEKT WJIX KTO BAUSET Ha €ro ycrneX. DTOT CHHUCOK [OJIXKEH BKJII0UATh YJIeHOB KOMaH/IHI,
CIIOHCOPOB, KJITMEHTOB U OPYTHe 3auHTEePeCOBAaHHBIE CTOPOHHI.

Hanucambw ceoe coobuieHue: KakuM OyneT coob1eHue s KaXXaoro TUia obmenus? 9To
(bakTHMUeCKM KOHTEHT, KOTOPHIM OyIOyT AenuThcsa. KioueBble KOMIIOHEHTH], 0 KOTOPHIX HE0OX0IMMO
COOOIITUTH, BKITIOYAIOT 00beM, rpaduk, OI0AKET, 1IeJU, PUCKU U Pe3yIbTaTHI.

Bwbi6pamb ceoli KaHaa: Kak OyoeT JoCTaBlIeHo coolieHue? ByneT mu 3To oGUIIMATILHEIN OTYET,
pa30CIaHHBIN 10 9JIeKTPOHHOM ITOYTEe BCEM 3aMHTEPECOBAaHHEIM CTOpPOHaM? Mau aTo OymeT
HeoHUIHaIbHEIA YCTHEIHA pa300p MOJIeTOB BO BpeMs COOpaHUs KOMAHIbI?

Ycmanoeumos epemMmeHHble paMKu: KOT[ia BH IOCTaBUTE CBoe coobienue? TpebyioT Iu Balu
3aMHTEPECOBAHHLIE CTOPOHHBI €2KEHEEJIbHBIX UJIN €KEeMeCSIYHBIX 0T4eTOB? ECTh M1 KpallHUM CPOK,
KOTOPHIM HYKHO YIO0XKUTHCSA? PacCMOTPHUTE 3[eCh PAa3IUYHbBIE YaCOBRIE ITOsIica U rpaduky paboTkH
COTPYIHUKOB.

[InaH ynpaBieHUsI KOMMYHUKAIUSIMU IPOEKTA [OJI2KEH ObITh IOCTaTOYHO ITOAPOOHEIM, YTOOHI
yKa3aTh, I04eMy eCTb He0OXOOUMOCTh OTIIPABIsATh COOOIIeHNe, KOMY ero He0OXOOUMO OTIIPaBUTh,
KaKasl KOHKpeTHas nHdopmalus OyneT oTIpaBieHa, Kak ee OTIIPaBUTh U KOraa.
BakHO BOBIeYb 3aMHTEPECOBAHHbLIE CTOPOHEI B pa3paboTKy 3TOro njaaHa. Hy:KHO IOHIMAaTh UX
IIPeNIIouTeHUs U OKUOaHus B 00IleHuu. Eciu o01iaThcsl Ype3MepHo, KOJIJIEKTUB MOXKeT IlepecTaTh
obOpalllaTh Ha Bac BHUMaHUe. Ho, eciiu HeJOCTaTOYHO O0IIaThCS, 3TO MOXKET IPUBECTU K
He[Jopa3yMeHHUsM U IpobiemMaM.
30J10TO€e IIPaBUJIO 3[ECh 3aKJII0YaeTCs B TOM, YTO, YTOOHI OBITH XOPOUINM KOMMYHUKATOPOM, HYKHO
OBITH XOPOIINM CIIylLlIaTeneM. YMeHue CIIyIIaTh — 3TO HeIOOLleHEHHBIN NHCTPYMEHT JINAEPCTBA.
Heo6xopuMo o0paTUTh BHUMaHNE Ha BCce (PaKTOPH U IPUHATE BO BHUMaHUE KaX0e MHEHUe,
IIpexKe YeM Co3[aBaTh IJIaH yIIpPaBlIeHUs KOMMYHUKAIUSIMU IIPOEKTa.

YnpaBneHne KOMMyHUKaIUIMHI
[Tocne TOroO, Kax IjlaH yIIpaBjleHUs KOMMYHUKaIUAMU IIPOEKTa CO3[aH U yTBEPKAEeH, 3ajada
MeHe[Kepa IIPOeKTa - 00eCIIeYUTh ero YCIeIIHOe BLIIOJIHeHNe. JTO O3HadaeT, YTo MJIaH
HeoOXOOMMO PeryIspHo llepecMaTpyuBaTh U OOHOBNATH, YTOOE OTPa3UTh JII00ble U3MEHEHUS B
ITPOEKTE U €T0 3aNHTEePECOBAHHLIX CTOPOHAX. DTO BKITIOYAET B ce0sT MOHUTOPUHT U KOHTPOIIh
KOMMYHI/IKaI_II/Iﬂ IIPOEKTa Ha IIPOTAXKEHHNH BCEero 2KM3HEHHOI'O ITMKJIa.

KOHTpOHB Hap yIIpaBJIeHHMEeM KOMMYHUKALIUAMUA

PYKOBOJII/ITGJ'IL IIPOEKTa TaK2Ke OOJI2KEH YIIPABJIATH BEIIIOJTHEHUEM IIJIaHa YIIPaBJIEHUA
KOMMYHUKaIITUAMU IIPOEKTA. DTOo BKIIOUAET B cebs:

- C60op u aHAnMU3 JaHHBIX

- Co3pmanue cooOIIeHu OJjist OOIIeHU ST

- Ilepemaya uau pacIpoCTPaHeHKne COOOIIeHUH

- XpaHeHUe JII00BIX KOMMYHHUKAIIMOHHLIX OTYETOB, (haiiioB UM JOKYMEHTOB

- 3BneueHue JTIOOLIX COXPAaHEHHBIX COOOIITeHMH

- Ytunusamus 1r0bIX CTaphlX KOMMYHHUKAITUY IOC/Ie 3aKPHITHUS ITPOeKTa UM YCTaHOBJIEHHOH maThl
- MOHUTOPUHT KOMMYHHKAIIUH 10 ITPOEKTY

OTnu4yHass KOMMYHUKAIIUS - BaXKHEHUIINM KOMIIOHEHT ycIiexa IpoekTa. Ha camom gene, mioxas
KOMMYHUKAIIMS - O0Ha U3 TJIaBHBIX IIPUYMH, II0 KOTOPOU MPOEKT MOKET MOTEPIIETh HEyaady.



YupaBieHre KOMMYHUKAIIMSIMU ITPOEKTa FapaHTUPYEeT, YTO 3TOr0 He TPOU30UIEeT.

YcnemHbie pyKOBOOUTEN IIPOEKTOB UCIOIb3YIOT hopMabHble M HehOopMabHbIE METOIE
KOMMYHUKAIWY 110 PA3JIMYHBIM KaHaJlaM. DTO ITIOMOTa€eT YBEJIMUYUTEL BEPOSITHOCTE ITOJTYYEHUS
coobiienuii. Heo6XoomMo MCIIOIh30BaTh MPOCTOM S3BIK, MPUAEPIKUBATHLCS PEJIEBAHTHHIX TEM,
mepKaTh COOOIIEHMUsT KPaTKUMU U BKJTIOUATh BCIO MH(POPMAIINIO B OMHOM MECTe, YTOOBI CHU3UTH
IIIQHCHI Ha HEeyaady B OOIIEeHUH.

YnpaBreHre KOMMYHUKALMSIMU ITPOEKTa BKJII0YaeT B ce6s MTPOLIECCH], HEOOXOOAUMEBIE OIS
obecrieueHnsT CBOEBPEMEHHOT'0 U HaJjIesKalllero IIJIaHupoBaHusA, cbopa, CO3maHus,
PacCIIpoCTpaHEeHWsA, XPaHEeHN s, ITIOMCKa, YIIPDaBJIEeHUA, KOHTPOJIA, MOHUTOPHUHI'A U OKOHYATEJIbHOI'O
pacmnopsizkeHus1 nHpopMmaluen o npoekre. IbdeKTUBHAI KOMMYHUKAIIMSA CO3aeT B3aUMOAENCTBUE
MeXOy Pa3/IuYHBIMUA 3aUHTEPECOBAHHBIMHU CTOPOHAMU, KOTOPBhIE MOTYT UMETh PAa3HOE KyJIbTYPHOE U
OpraHMW3aIMOHHOE ITPOUCXOXKIEHNE, PAa3HbIM YPOBEHb 3HAHUH, a TaK¥Ke Pa3Hble TOUKU 3PEHUS U
WHTEPEeChl, KOTOPHIE BIUSIOT UJIH OKA3bIBAIOT BIUSHUE Ha BHIITOTHEHWE WX Pe3yNbTaT IPOeKTa.
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