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Аннотация. На современном этапе развития искусственного интеллекта нейронные сети
являются объектом большого интереса. Искусственные нейронные сети перспективны для
эффективного применения в маркетинге, как основном направлении применения, поэтому
рассмотрим существующие кейсы внедрения и действующие решений на основе технологий
ИИ для оптимизации маркетинговой деятельности.

Маркетинг – сфера постоянного развития. Даже опытным специалистам, работающим на
позициях руководителей отделов и директоров по маркетингу, требуется постоянно повышать
квалификацию, чтобы отвечать требованиям индустрии.

Особенно это актуально для тех, кто плодотворно работает в рамках своей специализации и
хочется продолжить осваивать новые области рынка с помощью новейших маркетинговых
техник. Поэтому изучение искусственных нейронных сетей в маркетинговой деятельности –
веление времени.

Нейронная сеть – математическая модель, а также её программное или аппаратное
воплощение, построенная по принципу организации и функционирования биологических
нейронных сетей.
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Искусственный интеллект – ИИ или AI – интеллектуальные машины и программы, способные
выполнять определенные функции: например, играть в шахматы с гроссмейстером. А
нейронные сети – усовершенствованная форма ИИ, схожая с человеческим мозгом: они
выполняют те же функции, но обучаются сами. Они работают с большим объемом данных,
перебирают множество переменных и факторов, строят модели и тренды.

Последнее достижение в разработке искусственного интеллекта – нейронные сети.
Исследованием и развитием нейросетей занимаются многие крупные компании: Google,
Microsoft, Yandex, а также сотни институтов и стартапов по всему миру.

Переход на цифровую экономику предполагает необходимость реализации новых технологий в
маркетинговой деятельности.

Цифровая экономика представлена тремя уровнями, которые влияют на жизнь граждан и
общества в целом:
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рынки и отрасли экономики (сферы деятельности), где осуществляется взаимодействие
конкретных субъектов (поставщиков и потребителей товаров, работ и услуг);
платформы и технологии, где формируются компетенции для развития рынков и
отраслей экономики (сфер деятельности);
среда, которая создает условия для развития платформ и технологий и эффективного
взаимодействия субъектов рынков и отраслей экономики (сфер деятельности) и
охватывает нормативное регулирование, информационную инфраструктуру, кадры и
информационную безопасность [1].

Цифровая экономика создает возможности для повышения качества управления персоналом
и автоматизации многих HR-процессов. Инструментами для этого выступают цифровые
технологии.

Под цифровыми технологиями следует понимать любые электронные технологии, которые,
дешифруя информацию с помощью двоичного кода и визуализируя ее, позволяют
пользователю получать преобразованную в цифровой вид информацию и производить над ней
определенную работу [2].

Интерес к этой теме также возрос в связи с пандемией COVID-19, локдауном, внешней
нестабильной ситуацией. Множество специалистов перешли на удаленный режим работы,
изменилось поведение потребителей (цифровая реальность для совершения покупок).

В маркетинге нейронные сети помогают привлекать покупателей, максимально
персонализировать коммуникации и увеличить объем продаж.

Набирают тренд направления, где нейронные сети наиболее востребованы. Нейронные сети
используют научный аппарат многих научных дисциплин: статистику, информатику,
прикладную математику, эконометрику и экономику. Нейронные сети, имеют мощный
аналитический аппарат, обобщают большие объемы данных и строят модели.

Конкурентное преимущество имеют те компании, которые применяют технологии,
построенные на искусственных нейронных сетях для решения маркетинговых задач.

Сферы применения искусственных нейронных сетей в маркетинге.

1. Персонализация предложений. Это одно из первых направлений использования ИИ.
Статистику о покупках система анализирует многомерно, данные из счетчиков статистики и
баз данных, как правило, структурированы. С помощью ИИ персонализируют свои
продуктовые предложения «Пяторочка», «Магнит» и другие ритейлеры в России.

2. Предиктивная аналитика. Она работает с персонализацией, но не только с продуктовыми
предложениями, а делает более широкий круг задач:

прогноз действий потребителей для увеличения конверсии и снижения рисков;
прогноз бюджетов компаний, рекламных затрат;
сегментацию целевой аудитории, клиентов на основе разных переменных;
выявление скрытого тренда.

3. Коммуникации. Для ритейла большее значение имеют интеллектуальные чат-боты, и
голосовые подсказки. Часто боты используются в банковских приложениях, сервисах такси, с
большим количеством обращений. Чат-боты на основе искусственной нейронной сети
отличаются умением распознавать смысл вопросов и «человеческими» ответами.

Примеры применения успешных кейсов искусственного интеллекта в маркетинге.

AI-стилист Thread.

Это старый, но показательный кейс из ритейла. Он делает персональные рассылки для
покупателей интернет-магазина одежды, также интеллектуально подает образы: учитывает
цвета, стиль, размеры и даже собирает целостные стильные образы.



При первом посещении сайт просит пользователя ввести ряд данных о своем росте, весе,
предпочтениях, стиле, стоимости и др. На начальном этапе в процессе участвуют стилисты,
которые собирают образы для покупателей.

После этого подключается алгоритм (нейронная сеть), который компания назвала Thimble. Он
выбирает подходящие предметы одежды от огромного числа поставщиков. Дальше, нейронная
сеть учится на покупках, отказах и обратной связи от клиентов.

Имеет свои разработки нейронных сетей «Яндекс». Компания одной из первых в России стала
разрабатывать беспилотные автомобили и сегодня внедряет полезные ИИ-решения для
бизнеса. У «Яндекса» есть собственные разработки, которые конкурируют с продуктами
Google и Amazon.

Среди них Yandex SpeechKit – сервис распознавания и синтеза речи на нескольких языках. Вы
наверняка знаете его по голосовой станции «Алиса». «Яндекс» вывел технологию в массы –
сегодня каждая компания может внедрить её в свою IT-инфраструктуру.

SpeechKit позволяет общаться с клиентами без участия операторов. Робот запишет клиента на
услугу, узнает, доволен ли покупатель сервисом, и сделает серию холодных звонков. Система
распознаѐт речь, строит общение по скрипту и передаёт данные менеджерам. Это экономит
время и не вредит конверсии – только 4% клиентов понимают, что общаются с роботом.

«Яндекс» позаботился о естественности голосов: система состоит из миллиона различных
фонем. Сервис оценивает текст и подбирает интонации, которые будут звучать максимально
органично.

Отметим, что появилась новая профессия Data Scientist. Количество вакансий в Data Science
выросло на 450% за 3 года. Ритейл, киберспорт, путешествия, образование, медицина –
грамотный Data Scientist нужен практически в любой индустрии, а спрос значительно
превышает предложение.

На основе данных HH.ru (HeadHunter Russia) эта профессия занимает первое место в рейтинге
самых востребованных профессий 2020-2021 года.

На сегодня существуют примеры удачных применений кейсов в маркетинговой деятельности,
основанные на нейронных сетях.
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