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MAPKETHHTI B 3BOJIIOIIVUA YEJIOBEYECTBA
CemenoBa Ilonuna IleTpoBHa

ctymeHT, Poccuiickuii YauBepcuret [Ipyx6s Haponos, P®, r. MockBa

AHHOTanus. B cTaThe pacCMOTPEHO CTaHOBIIeHHEe Chephl MapKETHUHTa B 9BOIIOIUY YeJIOBEUECTBa.
IIpemcTaBIeHBI 9TAITHI 9BOJIIOIMY MapPKETHUHTa, 3apPOXKAeHNe MapKeTHHTa KaK HayKH, IOsIBJIEHUE
Mopenu «4P». [ITpoaHaIU3UPOBaHbl IPEAIIOCHIIKN BO3SHUKHOBEHUSI TaHHON HAayKHU U ee
BO3HUKHOBEHHE.

KnroueBsbie ciaoBa: MapkeTuHr, CIIIA, KilacTepHBIM aHalu3, IIpeAlpruHuMaTeIbCKas IesiTeIbHOCTD,
MMOTPeOuTEeNb, IPOKU3BOICTBO.

B HacTos1Iee BpeMs CyIIeCTByeT MHOXKECTBO TEOPUi, KOTna KOHKPETHO BO3HUK MapKEeTHUHT.
TpamuuMOHHO Xe caMO Hadajo MapKeTUHTa Ha PhHIHKE B KaUueCTBe Hay4YHO-TIPUKIagHON
oucHunauHbl oTMedaeTcs B CIITA. 9To 06BICHUMO TeM, YTO B CTPaHe, B KOTOPOi GoJiee ABYX
CTOJIETUH He OBIJIO Pa3PYIIUTEJILHBLIX TTOCTENCTBUM TOCIe BOMH, BOSHUKHOBEHUE HOBHIX PHIHKOB U
co3maHre HeOOXOOUMEBIX YCIIOBUH [IJId peajbHOM BOCTPeOOBAaHHOCTU MapKeTHUHTa IPOUCXOIUIIO
OYeHb UHTEHCUBHO. «[I1s1 cpaBHeHUs: EBpona u AnoHUs BIUIOTHYIO TO3HAKOMUJIUCH C
MapKEeTUHTOM TOJIBKO II0CJie BTOPOY MUPOBOM BOMHEI, BMeCTe C IJTaHOM Mapiasia.» [1]

MecToM, T'me 3apoagusicss MapKeTHUHT, MOXKHO CUUTATh ropon dunanenbdus, mtaT [leHcunbBauus. B
1879 romy OBIJIO0 TPOM3BENEHO IIEPBOE MAaPKETUHTOBOE MCCIeNOBaHNe 3a BCEe BPeMs - OIIPOC
ToCcymapCTBEHHBIX YNHOBHUKOB. HaumHasa ¢ 1902 r., B By3ax CIIIA (MuuyuraHcKuwu,
KanupopHuiickui u MUIMUHONCKUM) ObIIM BBEIEHBI TUCITUIITMHE ¥ YUTAIKUCH JIEKITUU 10 OCHOBHBLIM
MapKEeTUHIOBEIM BOIIPOCAM.

B nmepuon ¢ 1910 mo 1925 r. Havanmock popMupoOBaHUE OTHETIOB UCCIEIOBAHUS PEIHKA. DTO
MIPOU3OIIIO C TIOMOIITLI0 MapKeTHUHTa, UCCIeq0BaBIIer0 PHIHKY U IIMPOKO IMIPOHUKABIIIETO B GU3HEC.
HaumonanbHas opraHu3anusa MapKeTHHTa U peKjiaMbl cpopmupoBancs B 1926 r. B CIIA. Ona
ITOJIOKMJIa HAavalio OpraHu3aIuy AMepruKaHCKOT0 00IIecTBa MapKeTuHra u B 1973 r. oHO OBIIO
IepernMeHOBaHO B AMEPHUKAHCKYIO aCCOIMAINI0 MapKEeTUHTa.

BTopast MupoOBast BOWHa OKa3aaCch CTUMYJIOM CTAHOBJIEHUS TSI2KEJIOH IMPOMBIIIIIIEHHOCTH. B CBS3M C
9TUM MTOTPeO60BaIOCh BO3HUKHOBEHHE COBEPIIeHHO OPYTUX MPUHITUIIOB U ITOIXON0B B YIIPAaBJIeHUU
mpou3BoacTBOM. CTajio pa3BUBAThHCS MaCCOBOE MPOU3BOMICTBO, Garomapss KOTOPOMY Hadaslach
PacIIUPSTHCS MOMUTHKA COBITA B YCIIOBUSAX IIPEBHIINIEHHUS CIIPOCca Ha[l IpeaioxkeHnueM. Tak Havaloch
pa3BUTHE HAHHOTO HampaBiieHus MapkeTtuHra. C 1948 r. MapKeTUHT Ha4Yajl pacCCMaTPUBATLCS B
Ka4YyeCTBE MHCTPYMEHTA OCYIIECTBIEHUS PA3HBIX BUIOB X03IHUCTBEHHOU OESITETbHOCTH, KOTOPHIE
peryiupoBaiv MOTOK TOBAPOB OT MPOU3BOMUTENIS K MTOTPEOUTETIO.

B 1960 r. [Ixepom MakKKOpPTHU BBEIABUHYJI MOJEIb MapKEeTUHTa, KOTOpas IIoJIy4ynjia Ha3BaHue: MOIeb
«4P». B Hell BRIIENAIOT YeTHpe OCHOBHEIX COCTABISIONINX MapKeTUHTa:

e ToBap (product);
e 11eHa (price);
e MecTO (place);
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e peksaMa (promotion).

Bnaronapﬂ BO3HUKHOBEHUIO MoOenu «4P» Hadany NOSIBISITHCS Pa3/InYHbIE IIINPOKHUE
TeoOpeTUu4YeCKue UccCjienoBaHud U pa3pa6aTI:IBaJ'II/ICL MHOFOO6pa3HbIe CTpaTern4dyeCkKue u
TaKTHU4YE€CKHEe MHCTPYMEHTEI MapPKEeTHUHI'a.

B cepenune XX cTOneTHsI MAPKETHUHT HAaYasl CTAHOBUTLCS CHCTEMOM, 9TOMY MOCIIYKUIA Pa3/IHYHEIE
MIPOLIECCHI MOHOIIONIU3AIMK. YIIpaBlIeHue 3HaUuMbIX ¢GupM TpeGoBasio Haubosiee r1y6oKOro u
IIOJIHOT'O UCCJIedO0OBaHMsA PBIHKA U BCeH S3KOHOMMUKHU B IIeJIOM.

B 1960 r. AMepuKaHCKas accolyallisi MapKeTHHTIa IPUHSJIa OonpefesieHre MapKeTUHTa KakK
IpeOIpPUHUMATEIFCKOU OesITeIbHOCTH, KOTOpasl CBsI3aHa C yIpaBlIieHUeM II0TOKa TOBAapOB U YCIIyT
OT IPOU3BOOUTENIS K TIOTPEOUTEITIO.

B 1972 r. ®. KoTnep o60CHOBaI oIpenerieHie MUKPO- U MaKpoMapKeTHHTa, u B 1976 r. Illendou XaHT
ITOJTHOCTBIO BBISIBHJI, YTO MAapPKETHHT IIPEICTaBiIseT co00 HayKy O IIpolleccax oOMeHa.

K 1985 r., c yueToM mpoIleccoB rirobanu3alu U UHTePHAIIMOHAIU3AaIIUY CBSI3eW 3KOHOMUKH,
pa3BUTHEM CaMOT0 MapKeTHHTra Accolliallis YTOYHUIIAa U Onlpefesiniia NOoCIeqHUM KakK IIPoliece
IIJTAHUPOBAHUS U OCYIIIECTBIIEHHUS 3aMbIC/Ia, IIeHO00pa30BaHusl, TPOABUKEHUST U peanu3alluu uneH,
TOBaApPOB U YCIyT TOCPEACTBOM 00OMeHa, YIOBJIETBOPEHU IleJied OTHEJIbHEBIX JINI] ¥ OpraHu3alui.

B CIIA u Bo MHOTHX CTpaHax 3ananHol EBponkl ObUIN yUpesKOeHbl HalloHaIbHble MHCTUTYTHL 110
MapKeTHHIy, chopMUpPOBaHa pa3BepHyTasa CEThb LIKOJI U PA3JIMYHEIX KypPCOB IIPU YHUBEPCUTETAX.
Acconyanuu 1o MapKeTUHI'Y CTaJIi OPraHU30BLIBATLCS U B OCTAJIPHEIX CTpaHax. Moeu MapKeTHUHTa
IponaraHgUupoOBaIvCh EBPONIENCKUM KOMUTETOM MapKeTHHTa U MeXAyHapOooHOU acconuanuen
MapKeTHHTa (AHITINS), B KOTOPEIE BXOOUIN CIIENUAaJIUCTH II0 BOIIpOCaM MapKeTHHTa BeOYIIUX CTPaH
Mupa.

Bo BTOpOii mosioBrHE XX CTONMETUS aKTUBHO PAa3BUBAJICS MPOIECC HE TOMBKO CTAHOBJIEHUS
MapKeTHWHTa KaK MPUKJIAQQHOM, MPAaKTUYECKON U MPEeAIPUHUMATETbCKON AeATeTbHOCTH 10
yIIpaBJIeHNI0 0OMEHOM, HO ¥ KaK HayKH.

B camMoii ke 9BOJTIONMYM MapKeTUHTa KaK HayKu OBIJIO 5 9TAIlOB:

1. 1900 - 1950 rr. - ydeHHe 0 TOBape, OPUEHTAIUs Ha paclpefeeHne, TeOpus 9KCIIopTa 1
cOrlTa. Mcrionp30Baiuch TaKue MeTOObl, KaK: HaOIomeHre, aHaIu3 IIOKYIIKY U IIPOAaxK;
pacdeT BEpPOSITHOCTEH; IOTPeOuTEeNbCKIE TaHenu. [IpuMeHsIJICS B IPOM3BOACTBE TOBAPOB U
CeNIbCKOXO035MCTBEHHON OTPACIIH.

2. 1960 r. - yueHue o cOBITE, OpHEHTAlLUs Ha 00beM IIPoHak, Ha ToBap U PyHKIIUU, TEOPUS
oucTpuObIOTOPCTBA. MCcImomb30BamIuCh TaKWe METOIB, KaK aHAaIU3 MOTHUBOB, UCCJIEJOBaHUE
ornepauuyl U MomenupoBanue. [IpuMeHsancsa noTpebuTenIMU CPEeNCTB TOTPebIeHu .

3. 1970 r. - Hay4yHBIE OCHOBHL IOBEIEHUS U IPUHATHUS PEILIeHUY, OpUeHTallius Ha TOPrOBJIIO,
COBIT U YACTUYHO Ha MoTpeburtesnsd. FMicrnonb30Banuch Takue MeTOIb, KakK (haKTOPUHT,
OUCKPUMMUHAHTHBIN aHa/JIu3, MaTeMaTUdeCKrue MeTOOb, MapKeTUHT OBEIEe MO EJIN.
[TpuMeHsICSA MOTPEOUTENIMU CPEACTB ITPOU3BOACTBA U CPENCTB ITIOTPEOIEHUS.

4. 1980 - 1990 rr. - cCUTyallMOHHBIN aHa/IN3, yUeHUe 0 MapKeTUHTe KakK PyHKIIUN
MeHeIKMeHTa, TeOpUS KOHKYPEHTHOr O aHaln3a, OCHOBEI 9KOJIOTHHY, CTPaTETUdYeCKNU
MapKeTUHT. VICII0Ib30BaIlCh TaKMe METOOb, KaK IO3UIIMOHUPOBaHNE, KIIaCTEPHBIY aHAIN3,
THUIIOJIOTHMS IOTPEOUTETIEN, SKCIIePTHU3a, IPUINHHO-CIIEICTBEHHEIN aHanu3. [IpuMeHsncs
MOTPEeOUTENIMM CPEACTB HOTPEOJIEHUS, CPENCTB IIPOU3BOACTBA, chepolt yCiyT,
6ecrmpuOBITFPHBIMY OPTaHU3AIUSIMHU.

5. C 1990 r. o HacTosIlee BpeMs - ydeHHe 0 MapKeTUHTe KakK PyHKIIUY ¥ UHCTPYMEeHTapuu
NpeqIpUHUMATEILCTBA, TEOPUS PHIHOYHBIX CeTel, TeOpUs KOMMYHUKAIIUN 1
B3aUMO[IEMCTBUS, OPUEHTAIUSA Ha COIIMAIbHLIN U 3Konorudeckuit a¢pdekrt. Mcnonbp30Banuch
TakKye MeTOMbl, KaK IMO3UIIMOHUPOBaHNe, KJIAaCTEPHBIN aHAIU3, TUIIOJIOTUS IOTPeOuTeNel,
MOMeJU TTOBefleHUs MOTPebuTesne 1 KOHKYPEHTOB, OEHUMapPKUHT, TEOPHUS UTp. [IpuMeHsscs
MOTPeOUTENSIMU CPEACTB ITPOU3BOACTBA, CPENCTB ITOTpebieHus1, chepout yCiyr,
0ecTpuOBITLHEIMYM OPTaHU3alusIMU, ChepPoy TOCYyIapCTBEHHOT0 MPEAIPUHIMATEIbCTRA.



MapKeTHHT B COBPEMEHHOE BPEMS YK€ COBEPIIEHHO He ITOX0K Ha TOT, KakuM OblnT 20-30 et Ha3ap.
OH OpHEeHTUPOBAH Ha OpyTHUe LeJid, HallpuMep, cerdac O4eHb BHUMAaTEJIbHO OTCJIEXKUBAIOTCS
MMOTPEOHOCTH U JKeJIaHUs KIUEeHTOB, YTOOHI ITPEeIIOKUTh UM UMEHHO T€ TOBapPhl, KOTOPHIE CIIOCOOHEI
UX YOOBJIETBOPUTH. Ha maHHBEIM MOMEHT MapKETHUHT BakHee peKJjlaMbl, TaK KaK OH BLICTPauBaeT
CBsI3U MeXOy PabOTHHKAMM U KIIMeHTaMU KOMIIaHHK, 00ecIieurBasi TECHOE U [OJIroe
COTPYOHUYECTBO. MapKEeTUHT Pa3BUBAETCS B MHTEPHETE Bce OoJibllie 1 OOJbIle, 3aTparuBas
colmanbHBIE CETU, UHTEPHET-coo00mecTBa. CoBpeMeHHBI MapKEeTUHT OCHOBAH Ha MCIIOTh30BaHUE
UHOOPMAITMOHHBIX TEXHOJIOTUM. MCITonb3yi0TCsT aBCOTIOTHO UHEIE TEeXHOJIOTHUH, HallpUMeD,
aBToMaTtu3anus, CRM, aHanuTuKa, ONTUMHU3alusad KOHBEPCUU, PEMapKETUHT, UCKyCCTBEHHBIN
nHTennekT, Big Data, gaT-60ThI, 6710KUeliH u MHOTHE apyrue. OHU BCe MOSIBUINCH BBUOY
HeO6XOJII/IMOCTI/I IIPOBOOUTE MAaPKETHUHI'OBEIE HMCCJIENOBaHUA B UHTEPHETE.

B 3akiioueHne X04eTCsI OTMETUTD, YTO MAaPKETUHT KaK HayYHOIIPUKJIIaAHAS OUCIUIIIINHA,
obecmeunBaromas 3¢pGeKTuBHBIE PHIHOYHELIE OTHOIIEHUS, Havan GopMUPOBaTHCS U OYPHO
pa3BuBaThCSA B XX BeKe, XOTSI €ro MepBhle 3JIeMEeHTh MOXKHO 00HAPYKUThH eIlle HeCKOIbKO THICSY JIeT
Ha3af, C MOsIBJIEHHEM Olepaluil KyIJIUIIPOgaxkKu, TOPTOBIIH. B cBoel XKe 3BOIOINY MapKeTHHT
MIPOIIEJ PSIT COOePKaTeIbHBIX CTAANN, ITOCIIeA0BATEJIFHO Peain30BaB KOHIIEIITUT
COBEpPIIeHCTBOBAHUS IIPOHU3BOMICTBA, COBEPIIEHCTBOBAHMS TOBapa, MHTEeHCU(PUKAIIUHT KOMMEPYECKUX
YCHUJINH, 00OIIero MapKeTUHra U MapKeTHHTa MUKC, CTPATETHYeCKOIr'0, COIMAIbHO-3TUYHOTO
MapKeTHHTa, HHOUBUOYAJIbHOTO MapKeTHUHTa.
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