DOPYM

nauchforum.ru

c.[ . HAYYHbIN Hayunsiit )xypHan «CtygeHdeckui popym» BIIIYCK Ne20(243)
53

HCITIOJIb30BAHUME TN®POBLIX MEINHA NJIAd ITPOOBHU2KEHNUA BAHKOBCKOI'O
BU3HECA HA ITPUMEPE CBEPBAHKA

PymanoBckasi Ekatepuna OjieroBHa

ctymeHT, Poccuiickaa Akagemust Haponaoro Xo3zsiicTBa u ['ocygapcTBeHHOM CiyKOBI IPU
IMpesupenTte Poccuiickou ®emepamuu, PO, r. MockBa

HCITIOJIb30BAHUME TN®POBLIX MEINHUA HJIAd ITPOOBHU2KEHHUA BAHKOBCKOI'O
BU3HECA HA ITIPUMEPE CBEPBAHKA

Pydanoeckasn ExamepuHa Oaez208Ha
cmydeHm,

Poccutickas Axademuss HapooHoe2o Xo3sticmea u I'ocydapcmeenHot Cayacbul npu I[Ipe3udeHme
Poccutickou ®edepauuu,

P®, 2. Mocksea

O0BeKT: nudpoBLle Meara KaK MHCTPYMEHT ITPOIBUKEHU S
IIpengMeT: aHaIU3 POIU IIMMPOBLIX MeIHa B IIPOOBUKEHUU OKM3HEca
ITenb: BEITBUTH MEXaHU3MEI BIUSHUS IIM(PPOBLIX Meana Ha IIPOoaBHUKeHne Ou3Heca

3amaun: 060CHOBATH MOHSTHE, CYIITHOCTh U BUALI IU(PPOBLIX Mera KaK HHCTPyMeHTa
ITPOOBUIKEHHUSI; OIIPEHOesIUTh POJIb MeIHa B IIPOOBUKEHUN OM3HECA; OI[EHUTh XapPaKTEePUCTUKH
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BBepenue

B HacTosimmee BpeMsi 6aHKOBCKUM OM3HEC aKTUBHO MCIIOIb3YeT HU(POBLIe Meaua OISt ITPOABUKEHUS
CBOUX IIPOAYKTOB M YCIyT. BaHKY IIepexonsaT Ha OHJIaWH-TI1aT(GOPMEI, YTOOHI ITPEOOCTaBUTh CBOUM
KJIMeHTaM yIoOCTBO, IPOCTOTY ¥ HOCTYIHOCTD YCIIYT. DTO CTUMYIUPYET POCT KOHKYPEHIIUH B
oTpacnu u TpebyeT oT 6aHKOB pa3paboTKu 3(DHEeKTUBHEIX CTPATET U MapKeTUHTa, KOTOPhIE MOTYT
IIOMOYb UM yIEepPKaTh CBOUX KJIMEHTOB U IIPUBJIEYb HOBHIX.

OmHUM U3 KJTI0UEBHIX HHCTPYMEHTOB B IU(POBOM MapKeTUHTe OaHKOB SABJIAIOTCA HUGPOBLEIE Mequa.
OHM 1103BOJIAIOT 6GaHKaM HaXOOUTh HOBBIX KJIMEHTOB, MTOBHIIIATh Y3HABAEMOCTb OpeHa U yIydIllaTh
KOMMYHMKAIWIO C CYIIeCTBYIOIINMY KueHTaMu. LIudpoBble Mequa TakKe IMPegoCTaBsaI0T OaHKaM
BO3MOZKHOCTb COOUPATh U aHAIU3UPOBATh JaHHBIE O KJIMEHTaX, YTOOKl HacTpPauBaTh
IIepCOHaNM3UPOBaHHLIM KOHTEHT U PEKIaMy.
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B 9TO# CBsA3M, N3y4YeHNe U aHAIN3 COBPEMEHHEIX METON0B UCII0Ib30BaHNUs NU(PPOBEIX Meana AJIs
IPOABUIKEHUST OAHKOBCKOTO OM3HECa SIBISIETCS Ba’KHBIM U aKTyaJIbHEIM HallpaBIeHUEM
HCCIIEIOBAHUS, KOTOPOE MOXKET ITOMOYb OaHKaM ONTHMHU3UPOBATh CBOW CTPATETHHU IIPOABUIKEHUS U
YIIy4IIUTE CBOM OU3HEC.

I'maBa 1. TeopeTnueckue nMoaxoabl K onpeaereHuIo “nudposbie Meaua” KaK HHCTPyMeHTa
IMPOJIBHUXKEHHUsI B OU3HEce

IIndpoBbie Meaua KaK CIIOCOO [I/isI MPOOBHKEHHUsI OU3Heca

LludpoBrle Mequa SBISIOTCSA OOHUM M3 HanOosiee 3(pHeKTUBHBIX CIIOCOO0B IIPOABUKEHUS OU3HECA B
coBpeMeHHOM Mupe. OHNIaWH-Meaua NpeajiaraloT OPeaIpUHIMAaTEeIsIM U MapKeToJIoraM
VHUKaJIbHYI0 BO3MOXXHOCTD MOOPATHCSA M0 CBOEH aymauTOpuu B 60jIee MHTEPECHOH,
B3aMMOIEVCTBYIOIIE! U IePCOHATU3UPOBAHHOM (opme, yeM Korma-nmuoo mpexme. [11]

OpHOM U3 KITIOUEBBIX CTPATETUH HUCIIOIb30BaHUS HU(GPOBLIX MEQUA SBIISETCSA KOHTEHT-MapPKETHHT,
KOTOPHIM MTpeArojiaraeT CO3TaHNe U PAaCIPOCTPAaHEHWE KOHTEHTA, KOTOPHIN IPU3BaH MPUBJIEYh
BHMMaHME U 3aWHTEPECOBATH MOTEHUMATBHBIX KITMEHTOB. KOHTEHT-MapKEeTUHT SBJISETCS OTHOU U3
caMbIX 9()GHEKTUBHBIX CTPATETWi MPUBJIEUEHUST HOBBIX KJITMEHTOB, TOBHIIIIEHUST Y3HAaBaeMOCTH OpeHaa
¥ YIIy4dIlIeHUs B3aUMOOENCTBUS C ayquTopuei [7].

Kpowme Toro, nu¢poBEle Mequa TakKe IMO3BOJISIOT UCIIOIb30BaTh MHCTPYMEHTHl TapTeTUPOBAHHOMU
peKaMbl, KOTOPHIE TIO3BOJISIOT HACTPOUTH PEKJIaMHYIO0 KaMIIaHUIO Ha OMIPENesIEeHHYIO ayIuTOPHIO.
TapreTupoBaHHas pekKjiamMa IMO3BOJIIET PEKIIaMOOATENIM YCTAaHOBUTL KPUTEPUU, KOTOPBIM [IOJIKEH
COOTBETCTBOBATH X MOTEHIIMAILHEIN KJIMEHT, U HAllPpaBUTh PeKJIaMHOe COOOIeHNe TOILKO STUM
noasaM. [8]

Taxkke 1 pPOBLIE Mequa IO3BOJISTIOT UCII0Ib30BATh MHCTPYMEHTH MapKEeTUHTOBOM aBTOMAaTHU3allNH,
KOTOPHBIE TO3BOJIAIOT @aBTOMATU3UPOBATh MPOLIECC TPOABUXKEHUS U YIIPABIIEHUS KITMEHTCKUMU
OTHOIIEHUSIMHU. MapKEeTUHTOBAsT aBTOMATHU3AlIU MO3BOJIIET aBTOMATU3UPOBATh MPOLIECCH], KOTOPHIE
pasbliie TpeboBamu PyYHOU paboThl, TakKue Kak cOOp M aHAM3 JaHHBIX O KJIMEHTAaX, PacChJIKa
MTePCOHATM3UPOBAHHBIX COOOIIEHNH U OTCIeKUBaHNE PEe3yIbTaTOB MAaPKETUHTOBLIX KaMmauu# [9].

Hcnonb30BaHHe MUPPOBHIX MeaHa IJIsI IPOIBUKEHHsSI 0aHKOBCKOIr 0o Ou3Heca

Hcmionb3oBanue IMUGPOBLIX Meua SIBISIeTCS He0OXOOUMEIM KOMIIOHEHTOM COBPEMEHHOM CTpaTeruu
ITPOOBUKEHUsT OAHKOBCKOT0 O6m3Heca. OHIaWH-0aHKUHT CTAHOBUTCS BCe Oojee MOMYJITPHBIM, U
KJTMEeHTHI OKHUIOAIOT, UYTO OHU CMOTYT II0JIy4aTh YCIyTH 6aHKa U YIIPABIISITh CBOMMHU (pUHAHCAMHU B
m060e BpeMs U B JTI000M MecTe. [7]

OoHUM U3 KITIOYEBBIX HWHCTPYMEHTOB I_II/I(I)pOBOI"O MapKeTHuHI'a OJId 0aHKOB SIBIISIETCS KOHTEHT-
MapPKETHHT. KOHTGHT-MapKeTI/IHT 03BOJIsIeT OaHKaM CO30aBaTh KOHTEHT, KOTOpBIfI IIPDUBJIEKAET U
yYOEeP2KKUBAET KIIMEHTOB, d TAK2K€ YCTaHABJIMBAET 0aHK KakK 9KCIIepTa B (bHHaHCOBOfI OoTpacliiu.

Takzke BasKHBIM UHCTPYMEHTOM [OJIsd IIPOOBUXKEHUA 0aHKOBCKOI'0 013Heca SIBISIETCS
TapreTupoBaHHas peknaMaTlapreTupoBaHHas peKjiaMa I103BoJigeT 6aHKaM [OCTUTATh IIeJIEBOU
AYOUTOPUU U YBEJINYKUBATE KOJIMYECTBO IIOTEHIUAJIBHBIX KJIINEHTOB, KOTOPBIE MOT'YT
3aMHTEPEeCOBaThCS UX IIPOOYKTAMU U yCIyraMu. [5]

Kpome TOI'O, MCIIOJIb30BaHMNE COLIMAJIBHBIX MeHa TaKXKe MOZKeT IIOMOYb OaHKaM IIPOOBUTI'ATh CBOU
Ou3HecC. CoumanbHbIe Meaua MOTYT OBITH MCIIOJIb30BaHbl OAHKAMU OJIs1 IIPUBJIEYEHU A HOBBIX
KIIMEHTOB, YIeP2KaHUA CYIIeCTBYIOIIUX U YCTAHOBJIEHHUA JIOAJTIBHOCTHU KIIMEHTOB K 6aHKy

HNcnonb30BaHus HUPPOBBIX Meaua IJIsI IPOOBUKEHHUsI 0aHKOBCKOTr0 OM3Heca Ha ImpumMepe
POCCHUMCKHX 0OaHKOB

Hcmonb3oBaHue MUGPOBLIX MeOua s ITPOABUXKEeHNsT 0aHKOBCKOTO OM3Heca Ha IpuMepe
poccurickux 6aHKOB SIBJISIETCS aKTyaJibHOU TeMol. CoryacHo uccienoBaHuio "Digital banking and
customer experience in Russia" komnauum Deloitte, "mons KIueHTOB, HCHOIB3YIONIUX NHTEPHET-
0aHKUHT, CyIIeCTBEeHHO BbIpocia ¢ 23% B 2013 romy mo 52% B 2019 roay. [1oms KIMEHTOB,



ITOJIb3YIOIIUXCS MOOMIbHEIM OaHKMHTOM, Bo3pocia ¢ 10% B 2015 roxmy mo 33% B 2019 romy" [6].
TakuM 00pa3oM, 6aHKU CTAIKUBAIOTCS C HEOOXOOUMOCTBIO PAa3BUBATh CBOIO IIM(PPOBYIO CTPATETHUIO U
ITPOOBUTATh CBOU YCIIYTH C IIOMOIIBIO ITM(DPOBLIX MEIHA.

OpvH U3 MPUMEPOB UCIIOJTE30BaHU IU(GPOBLIX MeAra OJIs MPOABUKEHUS OAHKOBCKOTO OM3HEeca Ha
poccuiickoM peIHKE - 9T0 "CbOepbank oHnavu". I1o cimoBaM reHepanbHOro aupekropa "CoepbaHk-
Oupekt" Arnpes [TogmmbskuHa, "COepbaHK OHIAWH" - 9TO HE TOIBKO MHTEPHET-0AaHKUHT, HO U
"Iesnblil 3KOCUCTEMHEIN IPOOYKT". BaHK aKTUBHO IPOABUTAET CBOU IIPOOYKT B COLIMAJIbHLIX Meaua,
Hamnpuwmep, B Instagram (conuanbHas ceTh, 3anpellleHHas Ha Tepputopuu PO, Kak IpOOyKT
opraHu3anuu Meta, Ipu3HaHHOU 9KCTPEMUCTCKOM - IPUM.pen.)

, Te IyOJIUKYeT MMOCTH C MHCTPYKIHUSIMU U COBETAMHU 10 MCIOJIh30BaHUIO ITpuoxkeHus "CoepbaHk
OHJIaMH", a TaKKe KOHKYPCHl ¥ PeKJIaMHbIe MaTepHalbl.

Eme onun npuMmep - 9To "Tunbkodd Bauk". BaHK yCIIEIIHO UCIIOIb3YeT COlMalbHble Mequa as
ITPOABUKEHUS CBOUX yciyr. OOHUM U3 TJIaBHBIX KaHaI0B MPOABUKeHUs siBnseTcsa YouTube-kanan
f6anka "TuHbKO(p@ BaHK", Ha KOTOPOM pa3MeIlaloTCs I0JIe3HbIe BUOEOYPOKH U 00ydaroIie
IporpaMMBbl OIS ITOJTb30BaTEIEN.

Kpome Toro, 6aHKU aKTUBHO HCIIOIL3YIOT peKiaMy B IIMGpPOBLIX Meaua. Hanpumep, 1o faHHBIM
arenTctBa RBC, "Cb6epbauk" u "Anbpa-6ank" B 2020 rogy cTanu nupepaMu M0 peKIaMHBIM
6romxetaMm B MHTepHeTe B Poccuu, cymMMa UX peKkJIaMHBIX UHBECTUIIUY cocTaBuia 6osee 3
MUJIIHAPOoB pyonen. [3]

I'maBa 2. AHA/IM3 MCIIO/Ib30BaHUA MU(PPOBBIX MedHa KoMilaHue# CoepOaHK
OO611asi XapaKTepPHUCTHKA M MeCTO KoMInaHuu CoepOaHK B POCCHHCKOM OaHKHHI €

C6epOaHK SBASEeTCA KPymHEHImuM 6aHKOoM B Poccuy m OgHMM M3 KPYITHENUITNX OAHKOB B
LenTpansHo# u BocTouno# EBpomne. OH TpegoCTaBIsAET MIMPOKUHM CTIEKTP OAHKOBCKUX YCITyT OJISt
busuUeckrx u IOPUOUYIECKUX NI, BKITI0OYAsd KPEOUTHI, IET03UTHI, IIJIaTeXH1, CTPaXOBaHUe U
WHBECTUIINH.

CbepbaHK UMeeT "KPYITHEHIYIO KIITMEHTCKYI0 0a3y cpey POCCUNUCKUX OAaHKOB, BEICOKYIO JIOSIIIBHOCTh
KJIMEHTOB U CUJIbHYIO0 GUHAHCOBYIO no3unui. [4]baHK TakKe 3aHUMAaeET JTUAUPYIOIINE NO3ULINU Ha
PBIHKE PO3HMYHOT0 OAaHKOBCKOI'0 00C/Iy2KMBaHUs, COTJIaCHO MCCIeIOBaHUSIM DPhIHKA.

OpHUM M3 BaXXHLIX HaITpaBlIeHUH pa3Butusa ais CoepOaHKa sBiIsIeTcs mudpoBulanus. Kak
oTMeuaeTcs B ucciaemoBaHuu Boston Consulting Group, "C6ep6aHK SIBISIETCS CAMBIM ITU(POBBIM
6ankoM B Poccuu u omHUM U3 Haubosee 1udpoBeiXx 6aHKOB B Mupe [1]". BaHK aKTUBHO HHBECTHPYET
B Pa3BUTHE HU(PPOBLEIX TEXHOJIOTHH, B TOM YHKCJIe B 001aCTH UCKYCCTBEHHOT O MHTEJIJIeKTa,
OyloK4YeliHa U UHTEPHETAa BelleH.

AHaNMU3 UCNOJIL3YyeMbIX JIsI MPOABUKeHUusI MuPpPoBbIXx Meaua B CoOepOaHKe

C6epbaHK, KakK OOUH M3 KPynHeUmux 6aHKoB Poccru, akTUBHO MCIIOIB3YeT MUGPOBLEIE Mequa OJIs
MTPOOBUIKEHUSI CBOUX YCIIYT M YCTAHOBIEHUS KOHTAKTa C KiueHTaMu. OOHUM 13 HauboJsee
3HAUYUMBIX MHCTPYMEHTOB SIBJISIETCS MCIIOIb30BaHUE CailiTa M MOOUIIBHBIX ITPUJIOKEHUN OaHKa.

CornacHo otuety "The Most Digitally Advanced Banks Are" ot Boston Consulting Group, Sberbank
AKTHBHO KCIIOIb3YET CBOM ODUUIMATbHBIN CAUT ¥ MOOUIIbHOE IPUIOKEHUE OIS VIIYUIIeHUS
KJIMEHTCKOTO OITBITA U IIPUBJIEYEHUS HOBBIX KJIMEHTOB [1].

Kpowme Toro, C6epbaHK aKTUBHO UCIOJIL3YET COIlMabHble Meoua OJjIs IIPUBJIeYeHUsT BHUMaHUI
KJIMEHTOB U MIPOIBUIKEHUS cBouXx yciyr. CornacHo otdeTy "Digital Banking in Russia: Overview and
Best Practices" ot Deloitte, "C6ep6ank o6nafgaeT ogHOM U3 Haubosiee aKTUBHBIX U OOIITUPHBIX
CTpaHUIl B COIMAIbHEIX Meaua cpeau 6aHkoB Poccuu." BaHK MCMIOJIB3YET MONYJIAPHBLIE COITUAIbHEIE
Menua, Takue Kak Facebook (conmanbHas ceTsh, 3alpellleHHas Ha Tepputopuu PO, Kak TpooyKT
opraHu3anuu Meta, Ipu3HaHHOU 9KCTPEMUCTCKOM - mpuM.pen.) , VK u Instagram (coiuanvHas
CeTh, 3allpellleHHas Ha Tepputopuu PO, Kak mpoayKT opraHusanuu Meta, mpusHaHHOMN



9KCTPEMUCTCKOH - IIPUM.Pen.), OJIs IPOOBUKEHHUS CBOUX YCIIyT U YIy4IIeHNUs CBOEU penyTaluu.

C6ep6aHK AKTHUBHO HCIIOJIB3YyEeT email-MapKeTHHr U TAPreTUPOBAHHYIO PEKJIaMy OJIA IIPOOBU2KEHU A

cBoux yciyr. B otueTe "Digital Banking in Russia: Overview and Best Practices" ot Deloitte,
oTMedaeTcs, uTo "COepOaHK MCIOIb3yeT TAPTeTUPOBAHHYIO PEKIaMy B COIIMAJIbHBIX MeOua 1
TIOMCKOBBIX CUCTEMaX, a TakKe email-MapkeTHUHT, 4TOOHI 001IaTHCSI CO CBOMMU KJIMEHTaMU U
MIPONBUTATh CBOU MPOOYKTHL U yCiIyTu." [2]

AHanu3 3¢pPeKTHBHOCTH M KOHKYPEHTHOCIIOCOOHOCTH METOIOB

Tabauua 1.

AHaIHu3 MEeTOoa0B, HCIIOJIB3yEeMBbIX KOMIIaHHEeH CﬁepGaHK

MeTtoa nundpoOBLIX MeaHa

b bdeK-THBHOCTH

KOHKYpPEeHT0-CIIOCOOHOCTH

KOHTeHT-MapKeTI/IHT

Bricokas

Bricokas

KouTeHT-

TapretupoBaHHas pekjaMa

Bricokas

Bricokas

IOoCTUTra
U IIpUBIIE
Bnaropg
IIeJIeBOM
TOYHO H

Hcnonb30BaHUE COIIMAIBHBIX
Menua

Bricokas

Bricokas

BO BCeX
CeTdaXx u

KOHTeHT-MapKeTI/IHF, TapreTupoBaHHAaA PEKJilaMad U MCIIOJIb30BaHKWE COIIMAJIBHBIX MeOua - BCe TPU

MeTofa SIBIAI0TCS 3(PpHEeKTUBHBIMU U KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIMY B IPOABUKEHUHN OAHKOBCKUX
MPOOYKTOB U YCIIYT B ITU(POBEIX Mequa. KOHTEeHT-MapKEeTHHT ITO3BOJIsIeT 6AaHKY CO3[aBaTh ITOJIE3HBIN
U UHTEPECHBIM KOHTEHT, KOTOPBIM MOJKET ITPUBJIeYDb U yOEPKaTh KJIMEHTOB. TapreTupoBaHHas



PeKIilaMa II03BOJIAET 6aHKy IOCTUTATH IIeJIEBOM AYOUTOPHUU U IIPUBJIEKATH HOBBIX KJIMEHTOB.
Hcnonb3oBaHUe COIIMAIbHBIX MeOua II03BOISET GaHKy YKPEIIIAThL CBOIO PENIyTallui0 U HaXOOUTh
HOBEIX KJIMEHTOB.

I'maBa 3. Pa3apa0oTKa nNpeaiokKeHHUH M0 MOBBIIMIEHHI0 3P PEeKTUBHOCTH U BHEIPEHHUIO
HOBBIX TU(PPOBHIX MeaHa KoManuer CoepOoaHK

COBepIHeHCTBOBaHHﬂ CylieCTBYIOIIHUX MEeTOOd0B ].IH(l)pOBLIX MeHa, UCII0JIb3yeMbIX
CoepOaHKOM

Cy1miecTByOIlMe CTPaTEruy UCIIOIb30BaHus UG POBEIX Meaua B COepbaHKe, TaKMe KakK KOHTEHT-
MapKeTUHT, TapreTUpoBaHHas peKjlaMa M UCII0JIb30BaHNe COLMalbHEIX Mequa, SIBIISIOTCS
9¢beKTUBHEIMY, HO C TeYeHUEM BpeMeHU TPeOyIoT MOIEePHU3aIUN U BHEIPEHUS HOBEIX METOIOB U
WHCTPYMEHTOB.

Os MOIOEPHHU3AalIWuN CTPATETruU KOHTEHT-MAaPKETHUHTa C6ep6aHK MOKET HCIIOJIb30BaTh OoJjiee
WHTEPAKTHUBHEIE (I)OpMaTI:I KOHTEHTa, TAKh€e KAdK BUIE0- U ayOUOIIOOKACTHI, I-IElT-6OTI:I, BUPTYyaJIbHbBIE
TYPBI XU UTPEIL. KpOMe TOT'O, KOMIIaHUSA MOZKET HUCIIOJIb30BATh MalllIMHHOE 06yquI/Ie U aHAJIN3 OJAaHHBIX
OJIsd I1epPCOHAJIN3allu KOHTEHTaQ, 4yTOOBI OH OB GOMTEee PeJsieBaHTHBIM OJId KaXKIO0TI'0 KJIMeHTa.

B oTHOIIIEHNU TapreTUPOBaHHOU pekiiaMbl, COepObaHK MOKET MCIIOJIb30BaTh 00Jiee TOYHbIE JaHHbIE
¥ aJTOPUTMBI MAIlTMHHOT 0 O0yYeHUs AJIsT HaCTPOUKY IIeJIEBLIX ITapaMeTPOB, TAKUX KakK
MECTOIIOIOKEeHY e, TIOBeeHNEe U UHTEPECH! KJIIMEeHTOB. KpoMe TOro, KOMITaHUS MOZKET HUCII0Tb30BaTh
pekyiamMHBIe GOpMaThH], TakKue KakK BUIeOpeKilaMa U pekilaMa B popMaTe UCTOPUH, YTOOBL YIIYUIIUTE
BOBJIEYEHHOCTbH KJINEHTOB.

COepOaHK MOXKET yIy4IINTh B3aUMOIEUCTBYE C KJIMEHTaMHU ITyTeM UCII0Ib30BaHMUS MECCEHIKEPOB,
Takux kKak WhatsApp u Telegram, gjist mpenoCcTaBIeHUS TEPCOHAITM3UPOBAHHOM MOAIEPKKY U
pelieHust Tpo6JieM KJIMEHTOB B PEXKUME PeaslbHOT0 BpeMeHu. KpoMe TOro, KOMIIaHUS MOXKET
HCITOJTb30BaTh MHQITIOEHCEP-MAaPKETUHT ISl YBETUUEHUS CBOEHW ayAUTOPUU U TIPUBIEYEHUST HOBBIX
KJIMEHTOB.

Takxxe COepOaHK MOXKET PaCCMOTPETH MCIIOJIb30BaHKE HOBBIX METONOB LIM(PPOBLIX MefiNa, TaKUX KakK
BUPTYyaJibHASA U OOIOJHEHHAS PealbHOCTh, YTOOH YCUIUTH 3¢ (PeKT KOHTEHT-MapKeTHUHTa U
VIIyYIIUTh [IOJIb30BATEIbCKUM OIIBIT.

BHengpeHnue HOBBIX TEXHOJIOTHH MU(PPOBLIX MedHa [IJIsI MpoaBUxkeHHsi CoepOaHKa

CTpaTerus MOOepHHU3AIUU [TU(GPOBBEIX Meaua, UCI0Ib3yeMbix COepOaHKOM [IJIs IPOOBUKEHUS,
OOJI2KHA BKJIIOYATh B Ce0sI CIedyIoIye Iaru:

Ananus TeKymero COCToOsAHUuA LII/I(prBbIX Menua: HeOGXOJ:[I/IMO IIPOBECTHU aHAJIU3 UCIIOJIB3YyEMEIX
cemyac HMHCTPYMEHTOB 1 ME€TOOOB, OLIEHUTH UX Sd)q)eKTI/IBHOCTL n KOHKypGHTOCHOCOﬁHOCTB.

Omnpepnernenue Leiel U 3afay: HE0OOXOOUMO OMIPENESIUTD eI, KOTOPHIE MBI XOTUM OOCTUYL TPU
MOAepHU3auuy HUQPPOBLIX Meara. ITO MOTYT OBITH YBEJIMUEHNE YHCila KIUEeHTOB, YIyUYIlIeHNe
KadecTBa 00CITy>KWBAHUS, YBEIUYEHNE IPUOHIIN U T.A. 3aa4¥ OOJIKHBI ObITh KOHKPETHBIMY,
W3MEPUMBIMHA U OOCTUXKUMBIMH.

BrI6Op HOBBEIX MHCTPYMEHTOB M METOOB: HEOOXOIMMO BHIOPATh HOBBIE MHCTPYMEHTHI M METOIHI,
KOTOPHIE IOMOTYT [JOCTHUYb ITOCTABJIEHHBIX I1€JIeH U PEIIUTh TeKYIIre ITPo0IeMbl. ITO MOTYT OBITh
HOBBIE COIIMAJIbHBIE MeIHra, MOOUIIbHBIE IPUJIOKEHUSI, IPOTPAMMHBIE IPOOYKTHL U T.1I.

Co3pmanue U peanu3aliys IJIaHa: Ha OCHOBE BLIOPAHHBLIX MHCTPYMEHTOB M METONOB He0OXOOUMO
CO3MaTh JeTAJLHBIN [JIaH peanu3anun. [11aH oJXKeH BKIII0YATh B Ce0s OMKUCaHKe I1aros, CPOKH U
pecypchl, HeoOXOOUMEbIEe [JIST Ppeau3allii CTPAaTEeTHH.

MOHUTOPHUHT ¥ aHAIKU3 PEe3yIbTAaTOB: HE0OOXOOUMO TPOBOIUTH MOHUTOPHUHT U aHAJIU3 Pe3yIbTaToB,
YTOOBI OIIEHUTDH 3(PGHEKTUBHOCTH HOBBIX MHCTPYMEHTOB ¥ METOMOB ¥ BHOCUTH HEOOXOOUMEIE
KOPPEKTUPOBKHU.



IIporuo3upyemMasi oneHka 3(pPeKTHBHOCTH BHEeIPEHHUsI HOBBIX CPEICTB

Tab6auua 2.

IIporHo3upyeMasi oneHka 3¢ GeKTHBHOCTH OT BHEIPEHHUsI HOBBIX TeXHO/TOTrui

IHPPOBLIX Me[iia, TaKUX Kak
BUPTyaJibHAas ¥ OOMOJIHEHHAs
peanbHOCTh

MeToa MOgepHU3AIUHA C/10XHOCTH CTOMMOCTH PeHnTabe1bHOCTDL
BHEIPEeHUsI BHEIPEeHUsI
Hcnonb3oBaHNe HWHTEPAKTHUBHBIX Cpenuss Cpenuss Bricokas
¢opmMaToOB KOHTEHTA
I[Tepconanuszamnusa KOHTEHTA C Bricokas Bricokas Bricokas
ITOMOIITLI0 MAITUHHOTO 00yYeHUs
TouHas HacTpoOUWKa MapaMeTpPOB CpenHsis CpenHsis Bricokas
11eJIEBOY ayOUTOPUU C IIOMOIIIBIO
MAaIIUMHHOTO O0yYeHU s
Hcnonb3oBaHMe HOBBIX HOPMATOB CpepHssa CpepHssa Bricokas
peKIaMbl
Hcnonbp30oBaHre MEeCCEHIXKEPOB O Cpenusas Cpenusas Bricokas
VIIy4IlIeHNUsI B3aUMOJEeUCTBHUS C
KIIMeHTaMu
Hcnone3oBaHue uHGIOEHCED- CpenHusas CpenHusas Beicokas
MapKeTHHTa
Hcrnonb30BaHue HOBBIX METOLOB Bricokas Bricokas Bricokas

M3 TabIUIlEl BUOHO, YTO OOJIBIIMHCTBO IPEIJIOKEHHBIX METOIOB MOJEPHU3AI[NH HMEIOT BEICOKYIO
peHTabenbHOCTh U 00IIyI0 TPUOBIIL TpoeKTa. OgHAKO, HEKOTOPHIE METOMB, TAaKUe KakK

TTepCcoHaM3alus KOHTEeHTa C ITOMOIIbI0 MAITMHHOT0 00yYeHUs U UCIIOIb30BaHNe MECCEeHI2KepPOoB
OJIST YIIYYIIe s B3aUMOOEHCTBHUS C KIIMeHTaMU, MOTYT UMETh BEICOKYIO CIIOKHOCTb BHEIPEHUST U

CTOMMOCTE BHEOPEHHUSA.

3akjIroueHue

B 3akmoueHune, cienyeT OTMETUTh, YTO UCIIOIb30BaHNe UG POBLIX Meaua OIS ITPOIBUKEHUST
0aHKOBCKOTO OM3Heca SIBJISIETCS BaXXHBIM U MEPCHEKTUBHBIM HAIlPaBJIEHUEM Pa3BUTHUS MapKeTHUHTa
B Hallle BpeMsi. baHKH, Kak U Jiio0ble OPyrue KOMIIaHUY, CTAJKUBAIOTCS C PACTYIIel KOHKYpeHIuei
Ha pPHIHKE, 1 UCII0JIb30BaHUE COBPEMEHHLIX TEXHOJIOTUM ¥ UHCTPYMEHTOB MOXKET AaTh UM

IPEenuMylIecTBO.




CbOepbaHK OOIXKEeH HCIIOIE30BaTh Pa3HO00pa3Hble MEeTOO! ITMMPOBLIX MeIra, TaKue Kak
WHTepPaKTUBHBEIE GOPMATHl KOHTEHTA, MallIMHHOE 00y4YeHune, aHaIn3 JaHHBIX, TAPTeTHPOBAHHAS
pekiamMa, coifasibHbIe Meaua U HHQIIeHCep-MapKeTHHT, OIS YIIYUIIIeHUs T0JIb30BaTEeIbCKOI 0
OIIBITA U MIPUBJIEUEHUST HOBBIX KJIHEHTOB.

Takum 06pa30M, MOZKHO COeJiaThb BBIBOJ, 9YTO MCIIOJIL3OBaHHE I_II/I(prBbIX Menoua OJjid IIPOOBU2KEHU A

0aHKOBCKOT0 OM3Heca SIBJISIeTCS aKTyaHBHOﬂ u HepCHeKTHBHOfI TEMOH, KOTOpasd 3aClIly2KuBaeT
BHUMaHKWSA CO CTOPOHEI MapPKETOJIOTOB 1 pYKOBOI[I/ITeJIefI 0aHKOBCKHX KOMIIAHUH.
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