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B BeK BBICOKUX TEXHOJIOTHY HEOOXOOUMO UATH B HOTY CO BDEMEHEM U YCIIEeBATh 3a MEHSTIOMIMMUCS
cupocoM nmoTpebuTerneli. [loHMMaHWe TPEHAOB PAa3BUTHUA WHTEPHET-MapKETUHTA JaCT HEOLEHUMOE
MIPEUMYIIECTBO, TOBLICUT 3()GHEKTUBHOCTD AEUCTBUM B 0071acTu HTEepHET-MapKEeTUHTa.

HpeJIHpI/IHTI/IH, Pa3BUBAKOIINE HECKOJIBKO BUOOB IIPUBJIEYEHUA U YOEP2XKaAHUA ayJUTOPHUHU, PA3HEBIE
METOIBl 1 BCEBO3MOXKHEIE IJIaTMOPMEI Pa3BUBAIOTCS IOPa3mo OBICTPee 1 OIIePekaloT CBOUX
KOHKYPEHTOB, UCIIONL3YIOIIUX U ITPOBUTAIOIINX TOIBKO OOUH calT. He IpoCTO OMHOBPEMEHHO
BeCTH OJI0T, CO3MaBaTh KOHTEHT B COIMAIbHBIX CETSIX, 3aHUMATHCS PEeKIaMoi, e-mail MapKeTuHTOM,
pa3pabaTeiBaTh MOOUIILHOE IIPHUIOKEHHE, HO 063 3TOT0 He MOOUThCS KadyeCTBEHHOT0, OBICTPOTO,
yooOHOTO [OHEeCEeHUs BaXXHOM MHGOPMAIUK [0 IIeJIeBOH ayTUTOPHH.

B 2016 rogy motpebuTenu HabIIOOal0T 0YeHb MHOTO KOHTeHTa. OH SBJISETCS 3PUTEIIO BO
BCEBO3MOXKHEIX hopMax U ¢popMaTax, U3 BCex KaHaJIOB, Ha Bcex ItaTdopMax. Mcxoms us aToro,
MMEHHO TOT IPOU3BOOUTEJIb OJIYyYUT PHIHOK, KOTOPBIM 3HAUUTEILHO IIOBEICUT CBOU YPOBEHD U
TpeboBaHUA K KOHTEHT-MapKETUHTY.

B commanbHBIX CETSIX MOSBIISIETCSA BprCHbeI MIJIaTHBIN KOHTEHT, 4eM OoJbIlie ero, TeM Huxe
BEIXOOUT CTOMMOCTE IIPOOBUZKEHUSA. L[eneBy}o AYOUTOPHIO B UHTEPHETE MO2KHO BBIJIABJIMBATH 3a
CPaBHUTEJIbHO MaAJIyIO IIJIaTy, IIPU YCJIIOBUX CO30aHUU U IIPOOBHU2KEHUA IIPAaBUJIbBHOT'O KOHTEHTA.

Bumeo-pekiiama cTajia JOCTYITHOM KakK CPeACTBO MapKeTHHTa make OJisi HeOOIbIINX KOMIIaHUH,
ITOBBICHJIACh POJIb €€ TPAMOTHOM gucTpuOyuu. Bumeo-61orepsl pa3MeInaT Ha UX KaHaaax
pekaMy, 3a YTO IIOJIy4YaioT BEICOKHE ITOHOpPAaphl, TaK KakK 3TO BecbMa 3(p(PeKTUBHO BO3OEHUCTBYET Ha
IIPOIOaXk¥, BeOb OHU MMEIOT I'JIaBHOE - BHUMAHUE IeJIeBhIX IOTPeOUTesIeH.

KOHTEeHT-MapKeTHUHT B IIMPOKOM CMBICIIE — 3TO OOHA M3 TEXHOIOTUM MapKeTHHTa 10 CO3HaHuI0 U
ITPOOBUKEHUIO BOCTPEOOBAHHOTO KOHTEHTA CpPenu 1ejieBou aynutopuu. OCHOBHAS 3amada
TEXHOJIOTUM - IPUBI€Yh BHUMaHUE ITIOTEHIIMAIbHOTO KJIMeHTa UHTEPECHBIM KOHTEHTOM,
OOHOBPEMEHHO IIPUIBIBAIOIINM YMTATes K IOCIeAyIOIINM OelCTBUSAM (CKauUBaHUSAM, IPOCMOTPaM,
3asBKaM, IIOKyIIKaM). B y3KOM CMEICJIe, KOHTEHT-MapKETUHT - 9TO HYKHBIM KOHTEHT, B Hy?KHOM
MeCTe, B Hy?KHO€e BpeMs.

[TpaBusnbHas mofava KOHTEHTA Ha 9Talle IJIaHMPOBaHUS MOKYIIKY BBHIIIOIHSIET Ccienyioiue GyHKIIUN:
nHGoOpMHUPOBaHUE KJIMEHTA O TOM, YTO TOBApP 3TOM KOMIIAHUY OENCTBUTEIFHO CTOSINUM, TIOJIE3HBIH,
UMeeT IIPUeMJIEMYI0 CTOUMOCTD IT0 CPaBHEHUIO C €r0 IIeHHOCThI0. Ceifuac 40 COBEPIIEHUS TOKYIIKU
MMOTEeHIINaIbHBIE IOKYIIATeIIN UIIYT, CMOTPST, YUTAIOT 0030PHI ¥ OT3LIBEI Ha TOBApP, B IIOKYIIKE
KOTOPOT'O0 OHU 3aMHTEPECOBAHLI U HEPEOKO MEHSIIOT CBOM BHIOOP B CTOPOHY MHOT'O TOBapa M3-3a
MTOJIOKUTENBHBIX UITA OTPHUILIATETbHBIX OT3HIBOB.

OCHOBHEIE IIpeuMyIlneCTBa KOHTEHT-MapPKETHUHI'a:
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OmocpenoBaHHas Ipofazxka Yepe3 KOHTEHT, BOCTPeOOBaHHBIM ayquTOpHen. Jlioau uiyT u
HaXO[AT, YTO MUCKAJIM CaMOCTOSITEJIbHO, CaMu yOeXXOaloTCsI, YTO UMEHHO JaHHBIM TOBap
COOTBETCTBYIOIIEH KOMIIAHUY UM IIOOXOOUT, M COBEPINAIOT MOKYNKY. Kak pe3ynbTaT - JoBEpHUe K
KOMITaHUH.

HNHTepHET-MapKeTUHT AenaeT Openpa. Kak pa3 9Toro He XBaTaeT HA PHIHKE HAIIEW CTPAHHI.
KoHe4YHO, MOKHO DOPOTO IproOPECTH TOBAP B KPYITHOM OPEHIOBOM Mara3wHe, UKW B HEM3BECTHOM
MEJIKOM Mara3wHuyuKe. Ho jydine KynuTb B TOM Mara3uHe, KOTOPBIM Ha CIIyXY V JIIOOel, ToBap O
KOTOPOM MHOTI'0 T'OBOPST II0 IpUEMJIeMOH IeHe, 6e3 HalleHOK 3a [JOPOTYI0 PeKJiaMy.

YBenuumBaeTCs MOUCKOBHIYM TpaduK caliTa - BeIb KOHTEHT-MapKeTUHT Ioapa3yMeBaeT
IIOCTOSIHHEBIM POCT KONTMYecTBa MHPpOpPMaUuu Ha caliTe, YTO MO3BOJISIET «3aXBaThIBATh» HOBBIE
ITIOMCKOBBIE 3aIIPOCHI.

PacTteT AaBTOPUTET KOMIIaHHH, co3maTeiey KaueCTBEHHOT0 KOHTEHTa CUUTAIOT 9KCIIEPTOM KakK
HOTpe6I/ITeJ'II/I, TdK ¥ KOHKYPEHTEI. KOHTeHT-MapKeTI/IHF - 9TO OEeUCTBUTENIBHO TO, YTO HeO6XO,E[I/IMO
IIOJIE30BATEIIAM.

pr'JIHOCTI/I B UCIIOJIb3BOBAHUU MHTEPHET-MAaPKETHUHTA:

HeB03MOXKHOCTH OIIpenejluTb KaKuM UMEeHHO peCypCcoM HOTeHLII/IaHbHLIﬂ IIOKYIIaTeJlb GYJIGT
I0JIb30BaThHCS IIPHU cOope MHpOPMALMKU O TOBape: MPOCTas ITOMCKOBasAd CUCTeMa (IPU pPa3HBIX
3amnpocax OyneT pa3HbIN Pe3yIbTaT), IPOBEPEHHBIE PECYPCH, XPaHSIIINECSA B 3aKJIafKax, 0030PhI
BUe00I0TrepOB U COalIbHEIE CeTH.

MHO02KeCTBO TOOKOBAHHEIX B BOITPOCAX MHTEPHET-KOHTEHTA, MapKeTOJIOTOB, KOTOPEIE
HeIpeMeHHO IIOCTapaloTCs CO3TaTh JOCTONHYIO KOHKYPEHIINIO HOBUYKY B 9TOM HeJie WK OIBITHOMY
103€epy.

KOHTEHT, UMEIOIINH CIUIIKOM O(GUIINATbHBEIN KOMMEPYEeCKHUH xapakTep OymeT He UHTePeCcHOo
YUTaTh, OH MOXKET [axke OTTAJIKUBaTh OT IPHUOOPETEeHUSI TOBAPOB.

Bce aTu npo6sieMbl BIloHE pelraeMbl. YToOb HHGOPMaILMsa 0 KOMIIAHUU U ee IPOAyKTax Obljia BO
BCeX BO3MOXKHEIX pecypcax, JOCTaTOYHO BBIAEJINTh CaMble ITOIYIsIPHEIE MJIOIaJdKX B IIONCKOBUKE
(BasKHBIE CAMTHI C OT3BIBAMHU, COIIMAJIbHELIE CETH, CANUTHI C BULE0-KOHTEHTOM) U MCIOJIL30BATh BCE UX
BO3MOZXKHOCTH [AJIST IIPOABUKEHUS MO3UTUBHOTO 00JIMKa KOMIIQHUM. ITO ITPUHECET Oy TUMBIHN
pe3ynbTaT ¥ OO0BITYI0 Y3HAaBAEMOCTh Ha PhIHKE. CaMoe BazkKHO - 3TO KQUeCTBO, 3a HUM HY2KHO
HEeyCTaHHO CJIeIUTh, TaK KaK KOHTEHT MOKeT KaK IIPUBJIeYb IIOKyIlaTele, TaK U OTIIYTHYTh UX,
OOBIYHO 3TUM BOIIPOCOM 3aHUMAIOTCS npodeccruoHanbl. OOHOBIISITH KOHTEHT HY2KHO PEryIsSpHO, B
pexxuMe peasibHOTO BpeMEeHH, UTO IIPUBJIEYET JIIofel 3aX0auTh Ha JaHHBIM pecypc dalle.

HpI/IHLII/Il'I OeuCTBUS KOHTEHT-MapPKEeTHUHTIa:

1. CouuanbHOE Meayva - JeUCTBEHHLIM NyTh IPUBIEYEHUS TOCETUTEJIEN Ha cauT. TOJIbKO
HeobXxomMas 1ejeBast ayqUTOPUS PETYIIAPHO OymeT oOpamaTbCss K TOMY KOHTEHTY, KOTOPBIM CO3[aH
B COO0IIeCcTBe KOMIIaHUM. HOBOCTU 1 MHTEPECHBIE COOBITHUS, Pa3MeIllleHHLIE B aKKayHTaX,
IIPUBJIEKAIOT II0JIb30BaTeJIel IepeTu Ha CauT.

2. MOXKHO OLI€HUTh BCE MIIIOCH U MHHYCBI TOBAPOB, IIpeajiara€MbIX IIPOU3BOOUTEIISAMHU. Tak Kak B
COLIHAJIBHBIX CETAX ropa3no yu;o6Hee H jierT4de OCTaBUTh OT3hIB, 3aMe€4YaHue 1 O6CYI[I/ITB TOBap, 4eM
IIHUCAaTh IIpsAMOe IINCBbMO, Ha KOTOpPOe cny}K6a ImogmepzKKH MO2KeT M He OTBETHUTh.

3. PeknamMHbIEe TPATEI HYy2KHEBI TOJIBKO BHA4alle. Ecnmu IIPABUJIBHO HX BJIOKUTH YK€ B Ha4daJlie IIyTH,
X0opo1uIo pa6OTaTL C KOHTEHTOM, OGU.I&TI:CH C 1eJIeBOu aYI[PITOpI/IefI, TO CO BpeMEeHEM PEKIJIaMHbIE

3aTpaThL U € MOHaToOsSTCS BOBCE.

4. Boee BeIUKHU IIIAHCHI, YTO KOMIIAHUIO 3aMETST, eCJIM OHa MIPUCYTCTBYET B COLITMAJIBHBIX Menua,
TaK2XXe 3TO XapaKTepus3yeT €e IMMPOrpeCCuBHOCTE U COBPEMEHHOCTh.

5. Tak ¢popmMupyeTcs neneBast 6a3a moKymaTesied. [Ipu mOCTOTHHON ITPaBUJIBHON pabdoTe cauT



Imory4vaeT OO0JIBIIION TPUPOCT II0JIb30BATENEH, KOTOPhIE MHTEPECYIOTCS UM PEryJITpHO. A 3TO
OKa3bIBaeT BIUSHUE Ha IIOCTOSSHHOE IIPHUOOPEeTEeHNEe TOBAPOB U YCIIYT.

TakuM 00pa3oM, COIIMENHs, a UMEHHO COIlMaIbHEIe CeTH ITO3BOJISIOT OBICTPO M TOYHO II0JIy4YaTh
Heo0XomuMyIo HH(pOPMAaIlKo OT IIeJIeBOr0 MOKYIAaTe NI, KOTOPBIM caM OUKTYeT CBOM MOTPeOHOCTH,
yKa3bIBaeT Ha OIIMOKK OM3HEeca W yJIydlllaeT OTCTaloIIue 3BeHbs, YTOOHI BCerga OLITh Ha BRICOTE.

MapKeTHHT B COLMATbHBIX Meua - JIVUIINH UHCTPYMEHT [JI OLIeHKU JIOSIIbHOCTH MOTpebuTenei
IIOTOMY YTO:

IMTogkmoueHue COIMAIbHEIX CeTeH K paboTe OOUH U3 caMbIX 3¢ (GEKTUBHBIX CIIOCO00B coOpaTh
BECH IIeJIEBOM KOHTHUHTEHT B OOMHOM MeCTe, C OOIIMMU, ITapaMeTpaMu, UHTePEeCaMH U COIIMATbHBIMU
ITOKAa3aTeIsIMU.

SMM mo3BomnsieT OBITE C MOTpeduTeneM 24 yaca B CyTKH. [IporpaMMEbl T0SITbHOCTH, SMS-
PACCHIJIKY, 9JIEKTPOHHBIE MHChMa - BCE MEHBIIIE NHTEPECYIOT JTIOEeH, © MHOTHE yXKe He 006paIaioT
Ha HUX BHUMaHUSI. A colMasibHbIE CETU SIBJISAIOTCSI HOCTATOYHO IIPOCTHIM MECTOM [IJI51 OTIOBEIIeHU S
00 aKIUsX, HOBUHKAX U IOHECEeHUS IMpodyel nHpopMaluuu o aopei. [Ipu aToM monb3oBaTenen
MIPUBJIEKAET BO3MOXKHOCTh 00CYIUTH YCJIOBUS UJIU 3aflaTh BOIIPOCH! U IOJIYYUThH OTBET 3[€Ch U
ceryac.

ColmanbHbIE CETH - OTIUYHBIA «OT30BHUK», C IIOMOIIIHI0 KOTOPOT'0 MOKHO 3aKPhIBATh BOIPOCH U
BO3paXXeHus KIMEeHTOB. [Ipu 9TOM MOXKHO OOHAPyKUTh HEKOTOPHIE HEIOUETH B CBOEM Ou3Hece.

[TpaBumbHO paboTas C aygUTOPHEN, MOXKHO Ha BRICOKOM YPOBHE MMOANEPKUBATH UHTEPEC K
MIPOOYKIIMYU KOMIaHUH. K mpuMepy, BEISIBUTh ITOTPEOHOCTH MTOKYIIaTeJIed MOXKHO C ITOMOIITh
COIIOITPOCOB ¥ aHKETUPOBAHMUSI.

B commanbHBIX CETSAX €CTh BO3MOXKHOCTD ITOCYUTATh ¥ TPOAHAIM3UPOBATh HaHHBIE O
BOBJIEYEHHOCTH U JIOSITbHOCTH TOIb30BaTesiel K OpeHay. [1py CIOTb30BaHUY APYTUX CPENCTB
KOMMYHUKAILIWU C TOTPEOUTENSIMU HET BO3MOKHOCTH C TAKOM TOYHOCTHIO OMIPEAETUTh
MIOTyASIPHOCTEL OpEeH/Ia, CPABHUTh C KOHKYPEHTaMH.
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