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OneHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTHY TOBapa MPEeACTaBIIsieT COO0M OAWH U3 BaXKHEUINX (aKTOPOB
yIpaBJIEeHUS OpraHu3alnel, TaK Kak SIBISIETCS METOOOJIOTUYECKOM 6a30i AJIsi BHIAIBIEHUS MyTEH
MTOBBLIIIIEHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OpraHu3auuu B nenomM. CiieqoBaTeIbHO, B COBPEMEHHBIX
YCIIOBUSX 9KOHOMUYECKOM KOHKYPEHIINHY, YBETUYUBAETCS MTOTPEOHOCTD B OLIEHKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa u GopMUPYOIHX ee (HaKTOPOB Ha PA3TUYHBIX YPOBHSIX
yIIpaBIeHus.

BaXHOCTh OIIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa MJI OPTaHW3aIui 3aKJII0UYaeTCs B ITOBHIIIIEHUN
o6111eit ah(HEeKTUBHOCTU CBOEM MEesITETbHOCTH, a TaKZKe IOBHIIIIEHNUST KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
OpTraHMW3aIuy B IIEJTIOM.

Pa3BuTHE TEOPUU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OPTaHU3aLUH MOJIKHO OCYIIECTBISATHCS IIyTEM
pa3paboTKy KPUTEPUEB I €€ OLIEHKH, 3aBUCSIINX OT CyObeKTa UCCIIeqOBAHUs, 3allPOCOB U
TpeGoBaHUM, KOTOPHIM [OJIKEH YOOBIETBOPSATH 0OBEKT. TOBAp Ke SIBISIETCS MHAUKATOPOM
9KOHOMMWYECKOU aKTUBHOCTH U CHUJIbI OPTaHM3aIlNK, TO3TOMY BakKHOE 3HaUYeHWe HeoOX0OuMo OTHaTh
OIleHKe ero KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH. 151 OlleHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY TOBapa JIOTUYHO
HCITOJTb30BaTh IPUHITUII OI[EHKY C TTO3UIINHY ONPENeIeHHOT0 CyObeKTa 9KOHOMUKHY, & UMEHHO
oTpebuTens.

OreHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa MPOXOOUT BOCEMbB IOCIEeN0BaTEJIbHEIX 9TAMOB.
PaccMoTpuM KaXKObIN U3 HUX.

1 aTam: YcTaHOBIEHUE IeJIel OIIeHKH KOHKYPEeHTOCIOCOOHOCTH. B mpoliecce maHHOTO 3Tara
bopmMyTUpPYIOTCS 11e7TM TPOBEeOeHusT NCCIeq0BaHusI, KOTOPhIE ITPEeOOCTaBISIIOT OCHOBY AJIsT BEIOOPA
TOBApPOB-KOHKYPEHTOB, METOMIOB cOOpa U aHanu3a nHdopMaluu, mokasarenaei. [ paMOTHO
yCTaHOBJIEHHAs 11eJIb MPeACcTaBiIsieT co00M 00BEKTUBHYIO OIIEHKY, Ha OCHOBAaHUU KOTOPOM OymyT
IPUHUMATBCS PeIlleHrs, Kacaloluecs:

KOMIIJIEKCHOI'O U3Y4Y€HHWA PHIHKA,;

OLIEHKU IIEPCIIEKTHUB 3&Ky1’IKI/I U peajin3allii TOBAPOB;

YCTaHOBJIEHHUS U KOPPEKTUPOBKY II€H Ha TOBapPHI;

KOHTPOJISI Ka¥yecTBa TOBApPOB;

CHSITUSI TOBApPOB C MPOU3BOACTBA WU UX MOOEPHMU3ALIMS;

IIOOTOTOBKH I/IH(l)OpMaL[I/II/I OJ1s1 PeKJIaMbl TOBAPOB;

OIITUMH3AIIUU TOPIrOBOI'O aCCOPTHUMEHTaA.
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2 oram: Bribop cucTeMul moka3aTeseii. Ha ocHoBe 1 aTama onpenesssioTcs IIOKa3aTelIu O OIleHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa. Mcxoms u3 neney uccienoBanus (OMpemeeHue MoI0KeHUs
TOBapa Ha PHIHKE, OlleHKa MepCIeKTuB cOBITa U T.II.), ITOKAa3aTeIu, BEIOMpaeMble Ha JaHHOM 3Talle, 1

METOOHKA HUX OLIEHKHU 6YHYT Pa3/In49aThCA.

Co CTOPOHEL l'IOTpeGI/ITeJ'[H, CyLlIeCTBEHHBIMHU SABJIAIOTCSA HOTpGGI/ITeJ'IbCKI/Ie KPUTEPHUHU Ka4deCTBa U
9KOHOMHYECKHE MoKa3aTenu. K KPUTEPHUAM Ka4deCTBa OTHOCATCA TaKHe XdaPaKTEPUCTUKH TOBaApPaA,
KaK HaleXKHOCTh, TIPOU3BOOUTEJIBHOCTL, 3CTETUYHOCTE U T.[. DKOHOMUYECKHE IT0Ka3aTenu
XapaKTepUu3yIOT TOBAP C IIO3UIUU IE€HbI, MOHTAXA, 3aTPAaT HAa TPAHCIIOPTUPOBKY U 3aTpPaT Ha

IKCIIITyaTalluIO.

[I7151 HEKOTOPBIX TOTPEOUTENIEN, TOMUMO BHIIIIEYKA3aHHBIX XapaKTePUCTUK TOBapa, Takxke OydyT

BaXKHEI U TaKHE€ XapPaKTEPUCTUKH, KaK YPOBEHb HOBU3HEI TOBapPa, UMUK ITPDONU3BOOUTETIA,

nHGOPMaTUBHOCTD TOBapa, YCJIOBUS CEPBHCA.

CrnemoBaTenbHO, MOXKHO COEIAaTh BHIBOM, UTO 3KOHOMHYECKYIO CTOUMOCTE TOBApa OIIpenesisieT «IIeHa
HOTpe6TIeHI/IH», a HOTpe6I/ITeJ'IBCKy}O CTOUMOCTD (LIEHHOCTBD) TOBAapa - OCTAJIbHEIE ITIOKA3aTelln

(Tabmnuia 1).

Tabauua 1.
IToxka3aTe/n OIEeHKH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa
XapakKTepucTUKa OnucaHne Crom
KagecTBo TOBapa CTeneHb COOTBETCTBUS TOBapa [ToTpebuTtenbcKas

VIOBJIETBOPSTH KOMIIJIEKC IOTPEOHOCTEH

HosusHua ToBapa

CrocoOHOCTB TOBapa yoOBIETBOPATH
HOBBEIE TTOTPEOHOCTH, TAK U CTApPhIe 3a CYUeT
M3BECTHHIX IOKa3aTesien

mumox IIPDONU3BOOUTEIIA

PeHYTaLII/IH N3TrOTOBUTEJIA

NudDopMaTHBHOCTH TOBapa

KauecTtBo I/IH(bOpMaI_II/II/I O KOHKYPEHTHBEIX
IIpEeruMyIIeCTBax OJjid UX BBIGOpa

YcnoBus cObiTa 1 cepBHCa

IIoCTyIIHOCTE TOBapa 10 Ka4yeCTBY,
ACCOPTUMEHTY U IIeHe

Ilena notpebieHusT ToOBapa

IToTpebHOCTH B TOTPEOIEHUN U

KM CIIOJIbBOBAHMNHU TOBapa

DKOHOMMYECKasI C

Jran 3: OnpeneneHHe TOBApPOB-aHAJIOTOB. HpI/I OIIpenejlIeHNH aHaJIOTUYHEBIX TOBAPOB HeO6XOJII/IMO
Y49eCThb KakK 00s13aTeJIbHEIE IIPUHIIUITBL (TOBapr HUOEHTUYHEI I10 (I)yHKLII/IOHaH]:HOMy Ha3Ha4Y€HUIO,
TOBAPHI IIPEeOJHA3HAYEeHEI OJId OOJHOI'O CeIrMeHTa PhIHKA; HaJlu4due H806XOHHMOfI I/IH(bOpMaLII/II/I (o}
TOBaanKOHKypeHTaX), TaK U OOIIOJIHUTEIbHBIE (IIOJIOKUTEJIbHBINM UMUK HpOHBBOHI/ITeHeﬁ;

3HA4YUTEJIbHaA JOJIsA TOBapa Ha pBIHKe).

Otam 4: OT6op UCTOYHUKOB MHpopManuu. Ha 3TOM 3Tamne onmpenessioT HHHOPMaIlUio, KOTOPYIO
OyayT MCIIOIb30BaTh B IPOBENEHNH OIIeHKU KOHKYpPeHTOocIocoOHocTu. MHpopManuei MoryT
BEICTYIIaTh: IIePBUYHEIE JaHHBIE C YKa3aHUEM CIIOCO00B, apeasa 1 cyObeKToB cOopa nHpopManuy;
BTOPUYHEIE aHHEBIE C YKa3aHUEM CIIOCOOOB ¥ MCTOYHUKOB IIOJIy4eHUs HHPOPMAaIU.

Otam 5: C6op nHpopManun. ITepBuuHy0 HHGOPMAIINIO ITOTyYaioT C ITOMOIIBI0 MapKETUHT OBBIX
HMCCIIeIOBAHMUM, TAaKUX KakK HaOmogeHue, GOKyCTPYIINbl, HaHeIbHEIW MEeTOI, HHTEPBbIOUPOBAHUE
IMOCeTUuTEesNed KPYIHBIX Mara3uHoB U CyIlepMapKeToB U Ap. MCToOYHUKaMU BTOPUYHON HHGOPMAIUN
KOHKYPEHTOB SIBJISIETCS ONyOIMKOBAHHBIE MHTEPBBIO U CTAThHU, MyOJIMYHASI OTYETHOCTh, PEKIIaMHbIE
MIPOCIIEKTHI, a TakXke o6MeH uHpopMalrell Ha 0OCHOBe foroBopa. [lonmHoTa cOopa nHpoOpMauuu u
KUCIIOIb30BAHHBIX UCTOUYHUKOB SIBJIIETCSI OCHOBOM OJII 0OBEKTUBHBIX BEIBOMIOB, KOTOPEIE OyOyT
IMOJIYYEHEBI Ha CTAaOAUU IIPUHATUA YIIPDABIIEHYECKUX pemeHHﬁ.

Otan 6: AHanu3 uHopMmaiuu. [ aHanu3a HHGOPMaLUM UCIOJIb3YIOTCSI PacueTHbBIe METOMBI, U3
KOTOPBIX HanboJjee MIMPOKO MCIIONIb3yEeMBIMU SIBJISIIOTCS ClledyIoline:



1) NHTerpanbHLIN ITOKa3aTellb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha OCHOBE CBEPTKY €IUHUYIHBIX
IIoKa3aTeJeu:

I = ZKi ﬂ:'i
i=1

roe: | - mHTEerpanbHBIM ITOKa3aTelb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU ToBapa; Ki - e qUHUYHEBIN
OTHOCUTEJIbHBIY il OKa3aTeslb TOBapa; ai - BeCOoBOM KO3(PHUIIMEHT iro mokasaTess ToBapa; n -
KONIM4YEeCTBO IIOKa3aTellen.

YpoBeHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa SBISETCS OTHOCUTEIbHOM XapaKTePUCTUKOM
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa, OCHOBAaHHOM Ha CPpaBHEHWM 3HAYEHUS WHTETPAJIbHOTO MOKa3aTeJls
OILIEHMBAEeMOI'0 TOBapa CO 3HaUeHHeM MHTEeTPaJIbHOTO ITOKa3aTeJslsi TOBAaPaKOHKYPEHTa,
ompemesisieTcs mo Gopmyie

Iy

I,

roe: K - YPOBEHDB KOHKypeHTOCHOCOGHOCTI/I TOBaApa; Io - I/IHTeraHLHbeI II0Ka3aTeJlb OI€HNBaeMOro
TOBaApa; Ia - I/IHTeraHLHBIfI II0Ka3aTeJIb TOBAPAKOHKYPEHTa.

Ecnu K > 1, To olleHMBaeMEIl TOBAp IPEBOCXOOUT TOBAP KOHKYPEHTa.

2) Mopenb Po3enbepra i aHanau3a YOOBJIETBOPEHHOCTH ITOTPEOUTENIEN, KOTOPas OIleHUBAEeT
TOBApPHI C TOUKY 3PEHUS UX IPUTOOHOCTH [JIsI YIOBJIIETBOPEHUA ITOTPEOHOCTEM MMOKYyIIaTeeH.
Brruncrnenve mpou3BoguTcs 1o Gopmyre

rae: Aj - cyObeKTUBHAsI IPUTOAHOCTh TOBapa (OTHOIIEHUE K TOBapy); Vj - BaKHOCTh MOTHBA MAJIsT
noTpebuTens; Iij - cyObeKTUBHAsA OlleHKa MPUTOOHOCTHU TOBapa IJIst YIOBJIETBOPEHUSI MOTHBA i.

YewMm Oombirie 3HaUueHUe Aj, TeM 00Jjiee KOHKYPEHTOCIIOCOOEH TOoBap.
3) HWHTerpaabHBIN ITOKa3aTesb KaYeCTBa, KOTOPHIH IMOKA3kIBaeT OTHOIIEHWE CyMMApPHOTO II0JIE3HOT0

a¢deKTa 0T UCIIOIb30BaHUs TOBapa K CYMMapHBIM 3aTpaTaM Ha MPUOOpPEeTeHne U dKCIITyaTalluio
TOBapa:

[ = I,
343,

roe: | - MHTerpanbHBIM ITOKa3aTelb KauecTBa ToBapa; [1s - mone3nbit 9hPeKT OT UCIIOIb30BaHUA
TOBapa; 3M - 3aTpaThl MOTPeOUTe s Ha IpuoOpeTeHre ToBapa; 39 - 3aTpaThl IOTPEOUTEN Ha
SKCIIJIyaTalluio ToBapa.

B kauecTBe none3Horo agdexKTa MOKHO UCIO0IL30BaTh KOMIIJIEKCHBIHM IT0Ka3aTeslb KaueCcTBa,
XapaKTepU3YIOIINi COBOKYITHOCTh eMUHUYHEBIX TTOKa3aTelel KayecTBa TOBapa:



roe: Q - KOMIIJIEKCHEBIN IIOKa3aTeJlb KauecTBa TOBapa; (i - e0UHUYHBIM OTHOCUTEJIBHBIN i1
IIoKa3aTesIb KadecTBa ToBapa; mi - BecoBot K03(pdULUeHT iro nokasaTesns KadecTBa ToBapa; n -
KOJIN4YeCTBO €IMHUYHEIX ITOKa3aTeJiell KayeCcTBa ToBapa.

Torma dhopmyna (4) mpuobpeTaeT CIEOYIOIINN BUI:

Q
[]=—%
3, + 3,

YpoBeHb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PAaCCUYUTHIBAeTCs o Gopmyrie (2).

Otan 7: ®akTopHLIM aHanmu3. [locie onpeneneHyss YPOBHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha
MIPEAIIPUSITAN IIPOBOOUTCS (haKTOPHBIM aHasIN3, KOTOPHIM MoApa3yMeBaeT BEISICHEHUE TPUYUH
CHUXKEHUS 3HaYeHUN IMoKa3aTelell U HaxoxkaeHre PaKTOpPOB, BIUSIOUINX Ha 3TO.

Ortan 8: PazpaboTka MEPOTIPUSTHUN MOBHIIIEHNS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBapa. B 3aBUCUMOCTH OT
KOHKPETHBIX 0OCTOATENHLCTB OPTaHU3allMOHHbIE U3MEHEHU MOTYT OBITh YaCTUYHBIMU, TO €CTh
KacCalolUMUCS OTHEeNIbHLIX CIIyK0 U ONpefesIeHHbIX BUNOB AeATEeIbHOCTY, UIU PaJuKaIbHBIMU,
Korpma TpebyeTcs rirybokas U MHOTOCTOPOHHSAS peopraHu3danusd. [ pelieHus 3TUX 3ajayd
Heo6XOIMMbI COOTBETCTBYIOIINE MEXaHU3MbI 1 MHCTPYMEHTHI, HaYYHBIM TOAX0 U Hay4YHO
000CHOBaHHBIE TPUHIIUITEL (HOPMUPOBAHUSA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBApOB.

TakuM 00pa3oM, OIleHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOBAPOB ITPOBOAUTCS IJISI OITPENesIEeHUs MecTa
TOBapa Ha PHIHKE, OIpeesieHnsI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIeCTB 1 BHISIBJIEHUS HEOOCTATKOB C II€JIbI0
WX YCTPaHEHHUS.

[IpuMeHeHMEe MaHHOTO MPUHINIIA OLIEHKN KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTY TOBapa C MO3ULNU OI[€HKHN
MOTPeOUTES TO3BOJIIET BEITBUTH KOHKYPEHTHBIE TPEUMYIIECTBA TOBapa, KOTOpkie Haubosiee
BasKHEBI [J15 TOTPeOUTEeNISA, Ha KOTOPhle OpraHu3allus CMOXKeT [ejlaTh aKIleHT B CBOel
MapKeTUHTOBOU MOJIUTUKE. A KPOME TOTO BHISIBUTH T€ XapaKTEPUCTUKU TOBapa, KOTOPLIE
He0OXOAMMO YJIYUIIUTh, YTOOH! YIIYYIINThL KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTEL TOBapa B Ijla3ax IMoTpeOuTesen.
CrepmoBaTesibHO, OpPraHU3allsaM, I OLleHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH ToBapa JIydllle BCero
npuberaTs K TaHHOMY METOLY €€ OIIeHKMU.
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