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Аннотация. В статье представлены основные методы совершенствования условий оказания
помощи в поликлинике. К ним относятся: внедрение телемедицины, модернизация
информационных систем, повышение квалификации медицинских работников, разработка
программ профилактики и медицинского контроля, оптимизация маршрутизации пациентов,
улучшение условий оказания амбулаторно-поликлинической помощи.

Abstract. The article presents the main methods of improving the conditions of care in a polyclinic.
These include: the introduction of telemedicine, modernization of information systems, professional
development of medical workers, development of prevention and medical control programs,
optimization of patient routing, improvement of conditions for outpatient care.
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Амбулаторно-поликлиническая помощь играет ключевую роль в системе здравоохранения,
обеспечивая доступность и своевременность медицинских услуг. Однако, несмотря на
достижения, существует ряд проблем, требующих решения. В данной статье рассматриваются
методы совершенствования амбулаторно-поликлинической помощи, которые могут повысить
ее эффективность и качество.

1. Внедрение телемедицины

Телемедицина становится все более популярной и востребованной. Этот метод позволяет
пациентам получать консультации врачей удаленно, что особенно стало актуальным в
условиях пандемии и ограниченного доступа к медицинским учреждениям [1, с. 15].
Внедрение телемедицинских технологий способствует:

- Сокращению времени ожидания на прием к врачу.
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- Улучшению доступа к медицинской помощи для жителей удалённых и сельских территорий.

- Возможности получения вторичного мнения от специалистов без необходимости повторного
визита [2].

2. Модернизация информационных систем

Современные информационные технологии могут значительно повысить качество
амбулаторно-поликлинической помощи. Внедрение электронных медицинских карт, систем
управления очередями и записи на прием позволяет:

- Упорядочить рабочие процессы в поликлиниках [3, с. 45].

- Уменьшить время ожидания пациентов.

- Обеспечить возможность обмена информацией между учреждениями здравоохранения, что

способствует более координированной помощи [4, с.14].
3. Повышение квалификации медицинского персонала

Качество медицинской помощи в амбулаторных условиях во многом зависит от знаний и
навыков врачей и медсестер. Регулярное обучение, участие в семинарах и конференциях, а
также программа менторства для молодых специалистов могут:

- Обеспечить актуальность знаний о новейших методах диагностики и лечения.

- Повысить уровень удовлетворенности пациентов за счет более квалифицированного общения
и оказания услуг [5, с.30].

4. Разработка программ профилактики и медицинского контроля

Профилактика заболеваний более эффективна, чем их лечение. Создание программ по
профилактике и медицинскому контролю поможет:

- Снизить заболеваемость и смертность от хронических заболеваний.

- Повысить осведомленность населения о важности регулярных медицинских осмотров.

- Обеспечить персонализированный подход к каждому пациенту на основе его состояния
здоровья и образа жизни [6, с.21].

5. Оптимизация маршрутизации пациентов

Правильная маршрутизация пациентов в зависимости от их состояния и потребностей
позволяет:

- Уменьшить нагрузку на специалистов различных профилей и ускорить процесс оказания
помощи.

- Повысить эффективность работы поликлиник за счет более грамотного распределения
ресурсов [7, с.78].

6. Улучшение условий оказания медицинской помощи

Комфортные условия пребывания в амбулаторных учреждениях также являются важным
аспектом качества медицинской помощи. Создание благоприятной атмосферы за счет:

- Улучшение условий комфортного ожидания и вежливого обслуживания.



- Обратной связи от пациентов о качестве оказания помощи [8, с.112].

В заключение, совершенствование амбулаторно-поликлинической помощи требует
комплексного подхода, включающего как внедрение новых технологий, так и изменение
методов работы медицинских учреждений [9]. Важно помнить, что цель всех этих усилий —
это не только повышение эффективности работы врачей, но и улучшение жизни и здоровья
пациентов. Системное внедрение предложенных методов может привести к значительным
положительным изменениям в качестве медицинского обслуживания и удовлетворенности
пациентов [10, с.50].
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