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Аннотация. Настоящая статья посвящена актуальной и сложной теме компенсации
морального вреда, причиненного пациентам и их близким действиями или бездействием
медицинских организаций. Мы рассмотрим ключевые правовые основания, виды морального
вреда, особенности процедуры взыскания и влияние степени тяжести вреда на размер
компенсации. В данной статье предоставлен всесторонний обзор законодательства и судебной
практики 2023-2025 гг., а также приведены практические рекомендации для защиты прав
пациентов.

Abstract. This article is devoted to the topical and complex topic of compensation for moral
damage caused to patients and their loved ones by the actions or omissions of medical
organizations. We will consider the key legal grounds, types of moral damage, features of the
recovery procedure and the impact of the severity of the damage on the amount of compensation.
This article provides a comprehensive overview of legislation and judicial practice in 2023-2025, as
well as practical recommendations for protecting patients' rights.
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Правовые основания компенсации морального вреда

Компенсация морального вреда в сфере медицинских услуг базируется на фундаментальных
нормах российского законодательства. Основными положениями являются статьи 151, 1064 и
1068 Гражданского кодекса РФ, которые регулируют вопросы компенсации морального вреда
и ответственность за причинение вреда. Согласно статье 151 ГК РФ, если гражданину
причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями,
нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие
гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных
законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации
указанного вреда.

Важную роль играет Постановление Пленума Верховного Суда РФ №33 от 15.11.2022, которое
дает разъяснения по применению норм о компенсации морального вреда, включая случаи,
связанные с причинением вреда здоровью и жизни. Компенсация морального вреда возможна
независимо от формы вины причинителя вреда (умысел или неосторожность), что
существенно расширяет возможности для защиты прав пациентов.

Виды морального вреда в медицинской сфере

Каюмова Л.Р. ПРИЧИНЫ И ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ВЗЫСКАНИЯ С МЕДИЦИНСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ КОМПЕНСАЦИИ
МОРАЛЬНОГО ВРЕДА // Студенческий форум: электрон. научн. журн. 2025. № 26(335). URL:
https://nauchforum.ru/journal/stud/335/175921 (дата обращения: 05.09.2025).



Моральный вред, возникающий в результате некачественного оказания медицинских услуг,
может проявляться в двух основных формах: физические и нравственные страдания.

Физические страдания

Включают в себя боль, физическое недомогание, ухудшение общего состояния здоровья,
развитие новых заболеваний, увечья, а также ограничения в движении и повседневной
активности, вызванные медицинским вмешательством или его отсутствием. Например, если в
результате врачебной ошибки пациент перенес дополнительную операцию или потерял
способность к самообслуживанию.

Нравственные страдания

Охватывают широкий спектр эмоциональных переживаний: страх, тревога, унижение,
беспомощность, стыд, отчаяние, утрата доверия к медицине и врачам, раскрытие
конфиденциальной медицинской информации (врачебной тайны) без согласия пациента, а
также переживания за близких. Примером может служить ситуация, когда пациент узнает о
серьезном диагнозе не от врача, а из других источников, или, когда информация о его болезни
становится достоянием третьих лиц.

Основания для взыскания компенсации с медицинских организаций

Взыскание компенсации морального вреда с медицинских организаций возможно при
наличии следующих ключевых оснований:

Вред здоровью вследствие ошибок или халатности медперсонала: Это наиболее
распространенное основание. Оно включает в себя неправильную диагностику,
неверное лечение, несоблюдение медицинских стандартов, приведшие к ухудшению
состояния здоровья пациента, развитию осложнений или даже летальному исходу.

Нарушение права на информацию: Непредоставление пациенту полной и
достоверной информации о его состоянии здоровья, предлагаемых методах лечения,
возможных рисках и альтернативах, а также отсутствие получения информированного
добровольного согласия на медицинское вмешательство.

Неправильное оформление медицинской документации: Ошибки, неточности,
неполнота или фальсификация записей в медицинской карте, которые могут
препятствовать правильной оценке состояния пациента, обоснованности лечения или
защите его прав.

Важно отметить, что в большинстве случаев ответчиком по иску о компенсации морального
вреда выступает именно юридическое лицо — медицинская организация, а не отдельный
врач. Это связано с тем, что вред причиняется действиями работника при исполнении им
трудовых обязанностей, и согласно ст. 1068 ГК РФ, юридическое лицо возмещает вред,
причиненный его работником.

Процедура и особенности взыскания компенсации морального вреда

Процесс взыскания компенсации морального вреда с медицинской организации имеет свою
специфику и требует соблюдения определенной процедуры.

Подача искового заявления

Первым шагом является подготовка и подача искового заявления в суд. Иск подается против
медицинской организации, как юридического лица, на основании статьи 1068 ГК РФ. В
исковом заявлении необходимо четко изложить обстоятельства причинения морального
вреда, обосновать свои требования и приложить соответствующие доказательства.

Оценка размера компенсации



Одной из ключевых особенностей является отсутствие точного расчета размера компенсации
морального вреда. Суд определяет размер компенсации по своему усмотрению, исходя из
степени нравственных и физических страданий, фактических обстоятельств причинения
вреда, индивидуальных особенностей потерпевшего, а также принципов разумности и
справедливости.

Неденежная компенсация

В некоторых случаях, хотя и редко, возможна неденежная компенсация морального вреда.
Например, предоставление бесплатных медицинских услуг или сертификатов на
реабилитацию. Однако на практике чаще всего применяется именно денежная форма
компенсации.

Исключения и взыскание с физлиц

В редких случаях, когда медицинская организация ликвидирована или не имеет достаточных
средств для выплаты, компенсация может быть взыскана непосредственно с физических лиц
(например, с учредителей или виновных медицинских работников), если будет доказана их
личная вина.

Медицинские критерии и степень тяжести вреда здоровью

Определение степени тяжести вреда, причиненного здоровью, является критически важным
этапом для обоснования размера компенсации морального вреда. Этот процесс регулируется
Постановлением Правительства РФ №522 от 17.08.2007 "Об утверждении Правил определения
степени тяжести вреда, причиненного здоровью человека".

Легкий вред

Кратковременное расстройство здоровья или незначительная стойкая утрата общей
трудоспособности.

Средней тяжести вред

Длительное расстройство здоровья или значительная стойкая утрата общей трудоспособности
менее чем на одну треть.

Тяжкий вред

Вред, опасный для жизни, или повлекший за собой потерю зрения, слуха, речи, какого-либо
органа, или утрату органом его функций, неизгладимое обезображивание лица, значительную
стойкую утрату общей трудоспособности не менее чем на одну треть, или полную утрату
профессиональной трудоспособности.

Роль судебно-медицинской экспертизы: Для подтверждения факта причинения вреда
здоровью и определения его степени тяжести обязательно проводится судебно-медицинская
экспертиза. Выводы экспертов являются одним из основных доказательств в суде и напрямую
влияют на размер присуждаемой компенсации морального вреда. Чем выше степень тяжести
причиненного вреда, тем, как правило, выше и размер компенсации.

Судебная практика и примеры взысканий с медицинских организаций

Анализ судебной практики показывает тенденцию к увеличению числа исков о компенсации
морального вреда к медицинским организациям. Суды, включая Верховный Суд РФ, активно
формируют правоприменительную практику, устанавливая прецеденты и способствуя
единообразию в разрешении подобных споров.

Пример 1: В 2023 году областной суд удовлетворил иск пациента, которому был причинен
вред здоровью в результате несвоевременной диагностики. Суд взыскал с больницы 500 000
рублей в качестве компенсации морального вреда, указав на грубое нарушение стандартов



оказания медицинской помощи.

Пример 2: В 2024 году, после апелляции, решение районного суда было пересмотрено, и
сумма компенсации за врачебную ошибку, повлекшую инвалидность, была увеличена до 1 500
000 рублей. Верховный Суд РФ подчеркнул, что при оценке морального вреда необходимо
учитывать не только физические страдания, но и утрату социальной активности, изменение
образа жизни.

Пример 3: Впервые в 2025 году было вынесено решение о взыскании компенсации
морального вреда с физического лица (учредителя ликвидированной частной клиники) в
размере 800 000 рублей за ненадлежащее оказание услуг, повлекшее тяжкий вред здоровью.

Эти примеры демонстрируют, что суды все более тщательно подходят к оценке морального
вреда и готовы взыскивать значительные суммы, особенно в случаях серьезного вреда
здоровью или грубых нарушений прав пациентов. Роль Верховного Суда РФ в этом процессе
является ключевой, поскольку его разъяснения и обзоры судебной практики становятся
ориентиром для нижестоящих судов.

Заключение. Компенсация морального вреда является одним из важнейших правовых
инструментов, призванных защитить права пациентов и восстановить справедливость в
случаях недобросовестного или некачественного оказания медицинских услуг. Этот механизм
позволяет не только компенсировать причиненные страдания, но и стимулирует медицинские
организации к повышению качества услуг и соблюдению стандартов.

Для успешного взыскания компенсации критически важно правильное оформление искового
заявления, сбор и представление доказательств (включая медицинскую документацию и
результаты судебно-медицинской экспертизы).

Перспективы развития законодательства и судебной практики в сфере медицинских споров
указывают на дальнейшее укрепление прав пациентов. Возможно, в будущем будут
разработаны более четкие критерии оценки морального вреда или специальные фонды для
компенсации, что упростит процедуру и сделает ее более доступной для пострадавших.
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