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Экскурсия – это традиционная форма культурного образования населения всей планеты.

Но перед поездкой мы обязательно задаем себе главный вопрос: что выбрать – экскурсию или
самостоятельный осмотр достопримечательностей?

Изначально музей позиционировал себя как «учитель жизни» в культурных
взаимоотношениях с экскурсантами. Но сейчас современному человеку достаточно выйти в
интернет, посмотреть кино или включить телевизор, чтобы получить нужную информацию.
Поэтому большинство музеев меняет направленность в большей степени с образовательной на
развлекательную. Чтобы проведение досуга стало не только познавательным, но и
интересным.

Главная задача экскурсии – это выработать у экскурсантов отношение к теме экскурсии,
деятельности исторических лиц, событиям, фактам, в целом к материалу экскурсии и дать ей
свою оценку.

Большую роль в данном процессе играют не только материал экскурсии, но и сама подача его
экскурсоводом, "угол зрения" на событие и оценка его экскурсоводом, а также убежденность
экскурсовода в своей правоте.

Здесь возникает проблема понимания. Большинство экскурсантов воспринимают точку
зрения экскурсовода, которая становится основой понимания материала и выработки
отношения к предмету показа и рассказа, по сути – конечной инстанцией, без анализа
полученного материала.

Время идет, технологии развиваются, появляются инновационные методы донесения
информации до экскурсантов.

Теперь даже экскурсовод вовсе не обязателен. Самостоятельный осмотр музеев теперь стал
более информативен: можно взять с собой электронный путеводитель – аудио-гид, который
расскажет всю информацию об интересующих вас объектах.

Также появились мобильные сервисы и приложения, с помощью которых смартфон или
планшет сможет рассказать вам о местах, в которых вы находитесь. Для этого вам нужно
иметь доступ в интернет. История, национальная кухня, традиции, мифы, легенды и все, что
вам интересно – не скроется от вас. Это возможно брагодаря мультимедийным меткам,
которые выглядят как квадратные картинки с QR-кодом. Вам нужно лишь отсканировать их
вашим гаджетом.

С помощью таких же кодов стало возможно читать книги в метро. Стены нескольких вагонов в
метро покрыли плакатами с изображением книжных полок, с размещенными кодами на
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обложках книг. Также с их помощью можно скачать карту Москвы с нанесенными на ней
достопримечательностями. И вот вы уже сам себе гид.

В самих музеях стали практиковаться инновационные методы: проведение исторических дней
и праздников, викторин, с использованием компьютерных программ, проектный метод,
ролевая игра, различные задания в онлайн-режиме, конкурсы на мультимедийных досках и
многое другое.

Самые посещаемые инновации – это мастер-классы и квест-экскурсии, ведь это увлекательно
и познавательно как для детей, так и для взрослых. Узнать новое, научиться делать что-то
своими руками и унести безделушку с собой очень приятно.

Это новое направление, которое дает возможность совместить экскурсию и обучение, игру и
экскурсию. Это экскурсии без традиционных гидов, в процессе прохождения которой
увлекательные загадки и головоломки чередуются с необходимостью создания чего-то нового,
и даже обучение не кажется муторным и скучным в процессе игры.

К сожалению, в наш век электронных коммуникаций и инноваций все чаще появляется
иллюзия всезнайства. Нам кажется, что сейчас можно найти всю интересующую информацию
в интернете. Также думает и всё нынешнее поколение. Появилось ощущение, что музеи стали
излишним, вышедшим из моды. Достаточно иметь в руках гаджет и подключенный к нему
интернет или путеводитель — и узнаем всё, что надо.

Однако, как показывает практика, в самостоятельных поездках очень часто мы пробегаем
мимо самого интересного. А потом, рассматривая фотографии и читая отзывы, понимаем, что,
как выясняется, прошли буквально в двух шагах от старинной церкви, или красивого дворца,
или просто симпатичного места. Или пропустили внешне неприметный дом, но у которого
очень интересная история. Трудно, еще не побывав на месте, самостоятельно составить
полный маршрут, учесть все детали, составить полную картину.

Бывает и так, что экскурсовод рассказывает интересно и использует новые технологии так,
что даже в музее вам не скучно. Именно экскурсовод задает основную линию – куда и как
двигаться, в какой последовательности что рассматривать, а значит, мы получаем цельную
картину, которую потом уже самостоятельно можно углубить.

Безусловно, введение инноваций в проведение экскурсий внутри и вне музеев очень важно,
ведь время и люди не стоят на месте. Также важна общая продвинутость экскурсоводов,
навыки владения гаджетами. Новые поколения вырастают среди развитых технологий, а
значит, могут получить больше информации, не выходя из дома.

Изучение новых перспективных направлений в экскурсоведении является необходимым
условием качественного предоставления экскурсионных услуг на туристском рынке. Важно
искать новые, современные и интересные формы культурного образования населения, не
забывая и о традиционных.
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