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N3YYEHUE KOMMYHUKATHUBHBIX BAPBEPOB, IIPEITATCTBYIOIIUX
YCTAHOBJIEHHIO CTYOEHTAMH ®OPMAJIBHBIX 1 HE@OPMAJIbBHBIX
KOMMYHUKAIINHU C IIPEIIOJABATEJIAMUA BY3A

3opuHa EneHa AHOpeeBHa

CTyHeHT, Ap3amMacckuli ¢punran HuKeropoackoro rocyiapCTBEHHOT 0 yHuBepcuTeTa uM. H.U.
Jlo6aueBckoro, P®, r.Ap3amac

ExkemHeBHO KaX[ObIi YeJIOBEK CTPEMUTHCS K KOMMYHUKAIIUAM C OKPY2KAIOIIUMU. [10 JaHHBIM
aMepUKaHCKUX UCCJIefOBaHUM XXKEHITUHLI B CPEeTHEM NPOU3HOCAT 16215 CI0B B meHb, a MyKYUHBI —
15669[4]. ITo cpencTBaM OOIIEHMS JTIOOU 0OOMEHHUBAIOTCS MeXKIy CO00M COOCTBEHHBIMH
ITPEeCTaBIEHUSIMU, MBICIISIMH, YYBCTBAMHU, UIeIMU U ycTaHOBKaMu. Ob11eHune, 6e3yCI0BHO, UTPAET
BaKHYIO POJIb B HAIlleW KU3HU, HO 00IasiCh C PAa3HBIMU JTIOOAbMU, C KEM-TO MbI OBICTPO HajlakKHUBaeM
KOHTAKT, a C KEM-TO, ITPUKJIAOBIBas Haxe OOJIbIIoe KOMTUYEeCTBO YCUTUY, HU KaK He BBIXOOUT 3TO
coenath. OOHOM U3 IPUYNH 3TOT0 MOXKET OLIThH HaIu4Ynue KOMMYHUKATUBHEIX OapbepoB. KoMy Kak He
CTymeHTaM HeoOXomumo usberatb KOMMYHUKATUBHEIE Oapbephl BO BpeMsi 00yueHust B BY3e? Benb
MMEHHO B 3TO BPeMs 3aKJIaJbIBAlOTCS 3HAHUS, KOTOPhIe OyAyIre BEITYCKHUKN CMOTYT IPUMEHUTD B
cBOel mpodecCcroHaNIbHON AeITeNbHOCTU. He CyMeB CIIpaBUTHCSA C KOMMYHUKATUBHBEIMU OaphepaMu
CTYHOEeHT PUCKYeT ObITh HE YCJIBIIIIAHHBEIM U HE ITOJIyYUTh TEX 3HAHUM, KOTOPHE €My TaK HEOOXOIUMHEI.
[ToaTOMYy 11€JIBIO HAIIETO MCCIIETOBAHMUS CTAJI0 H3yYeHNe KOMMYHUKATUBHEIX 0aphepos,
MIPENSITCTBYIOUINX YCTAHOBJIEHUIO CTyAeHTaMu (opMasbHLIX U HepOopMalIbHBIX KOMMYHUKAIIUHI C
npenonaBaTensaMu BY3a.

KoMMyHUKAIIWIO ¥ TPUYUHEL, IPENATCTByIOMME e€ 3(pPeKTUBHOCTH, U3ydaiuCh MHOTUMU
W3BECTHEIMU yYEHHEIMHU, K UX 4YuClIy MOXKHO oTHecTu: K. IllerHona u Y. Yusepa, II. BamyiaBuka,
I'.Be#itcona, I''M. AunpeeBy, A.A. boganesa, B.H. Kyuuisiny, B.A. JIaGyHCKYIO # T.1I.

B cBoelt Teopuu KOMMyHUKauuu ['.5elTCOH TOBOPUII O TOM, YTO 3(P(PEeKTUBHOCTL KOMMYyHUKAIIUN
3aBUCHUT OT TOT'0, HACKOJIPKO TOYHO pPacIIn(ppPOBLEIBAETCS aHAIOTOBLIN 1 KOHKPETU3IUPYETCS
nudpoBoit cnoco6. IToxg aHaIOTrOBEIM criocoO0M mepenayu uHpopMaluu I'.BedTCoH mogpa3yMeBall
omnmcaHue 4yepe3 MomoOHoe, a oI NU(POBEIM CIIOCOO0M ITOHMMAETCS NIpefnrcanie KaxkaoMy
00BbeKTy HH(GOPMAITUHM YCIIOBHOE eT0 0003HaAUYEHHE.

ITo cmoBaM oTedyeCcTBEHHOT'O conMasibHOTO ncuxosora A.JI. CBeHIIMIICKOIr0: «3amnagHble
KMCCJIeIOBATeIH YOEeIsSI0T MHOTO BHUMaHUS PACCMOTPEHUIO PA3TUYHEIX OapbepoB Ha MyTH
MEeXKJIMYHOCTHBIX KOMMYHUKaNWM. Tak, TTaBHBEIM 6apbepoM Ha3bIBAIOT TEHIOEHITUIO K
IpexXaeBPeMEeHHOM OIleHKe COOOIIeHUsI, ero Oq00peHNIo NI HeOqOOPEeHHI0, BMECTO TOTO UTOOBI
COXPaHsITh HEUTPATbHYIO IIO3UIINIO B IIpoliecce ooMeHa MHeHusSIMU. K BO3MOXKHBIM Oapbepam,
MIPensaTCTBYIOMIUM 3G GHEKTUBHOMY OOIIIEHNIO, OTHOCST TAaKXKe Pa3Iudus B 00pa30BaHUM, OIILITE,
MOTHUBAIUY U Op.»[2, c.241]

CoBpeMeHHEBIE TICUX0JIOTY BEOYT BeCbMa aKTUBHYIO [esATeIbHOCTh OJI U3yYeHUs MeKJINYHOCTHBIX
KoMMyHHuKanui. Tak, B. A. TumeHko B cBoel pabote «KoMmbioTepHO-0ITIOCPeAOBaHHasa yueOHas
KOMMYHHKAIUS: KOMMYHUKATUBHBIE Oaphephl» TOBOPUT: «KOMMyHUKAaTUBHEIE Oaphephl pa30UTH Ha
YeTBIPE TUIIA: TEXHUYECKUE (IIIyMBbl, TIOMeXU, GUIbLTPRI), COLMANIbHO-KYILTYPHEBIE (COIIMaJIbHEIE,
MMOIUTUYECKHEe, PEIUTHO3HEIE, TTPO(ecCroHaTbHEIE), IICUX0IoTuYecKrue (0apbephl TEXHUKU U
HaBBEIKOB 00IIeHusI, Oapbephl OTHOIIIEHUST) 1 Oapbephl MOHUMaHus ((hOHEeTHUYeCKHue, CeMaHTUYeCKUe,
CTUIIUCTUYECKUE, IOTUYECKHNe, MeXKbsI3bIKOBEIE)»[3]. K pacmpocTpaHeHHBIM ¢opMaM
TICUXOJIOTUYECKUX OaphepoB IICUX0JIOTH OTHOCST HEPBHOE HAIIPSXKeHNe, SMOILIMOHAIbHBIE CPLIBHI,
araTuio, JelIpPecCUIo U IICUXUYeCKrue CBOMCTBA UHAMBUOA.

3opuHa E.A. H3yueHue KOMMYHUKAMUBHbIX 6apbepos, npensimcmayruw,ux yCmaHo8AeHUuo cmydeHmamu GopMasbHbiX U
HepopManbHbIX KOMMYHUKaUull ¢ npenodasameaamu BY3a // CmydeHueckull (popyM: 31€KMpPOH. HAYUYH. HCypH. 2018. Ne
12(33). URL: https://nauchforum.ru/journal/stud/33/38065 (0ama obpaw,eHus: 09.09.2025).



Kak rosopuna AupgpeeBa I'. M.: «EcTeCTBEHHO, YTO IPOLIECC KOMMYHUKAIIMU OCYIIECTBIIAETCS U IPU
HaIW4YUU 3TUX 0apbepoB: Jaxke BOEHHHBIE MPOTUBHUKY BEOyT IIeperoBophl. Ho Bcst cuTyaius
KOMMYHHKaTHUBHOTO aKTa 3HAaUYHUTEJIbHO YCJIOKHSIEeTCs O1arogaps X Hanu4duio»[1, c.66].
KoMMyHUKaIIMY HeOTheMJieMasi YaCTh Halllel XKU3HU, a 0apbephbl HEOTheMJIeMasi YaCTh
KOMMYHHUKAaIIWH, IO3TOMY I'JIaBHOE HAay4YUThCS ITPABUIBHO JEeMCTBOBATh IPU BO3HUKHOBEHUU
KOMMYHUKATUBHBIX OaphepoB, TEM CaMbIM 130erasi BO3MOXKHBIX HETaTUBHBIX ITOCIIEOCTBUN.

715 n3y4yeHNsT KOMMyHUKaTUBHBLIX 0apbepPoB OBITIO IPOBENEHO HCClefoBaHNue C IIOMOIIbI0 MEeTOOUKY
OUATHOCTUKU «IIoMex» (0aphepoB) B YCTAHOBJIEHUM 3MOIIMOHAIBHEIX KOHTAKTOB BOIKO, a Tak xke
OBLIIO IIPOBEONEHO aHKETUPOBaHNE Cpeaur CTYONEeHTOB, ITIOCBAIIIEHHOE N3YYEHNI0 KOMMYHHUKATUBHBIX
GapbepoB. B uccrenoBaHuu Npusiio ydactue 26 cTymeHToB 1 Kypca u 24 cTymeHTa 3 Kypca.

B xoze aHKeTHUpOBaHUA CTyHeHTOB 1 u 3 Kypca dhakynbTeTa OOIIKOJILHOTO U HadalbHOT O
o6pa3oBaHus OBUIO BEISIBJIEHO, YTO ¥ 38% MEePBOKYPCHUKOB KOMMYHUKATUBHEIE OaphepPhl BO3HUKAIOT
rmepuoandYecku (HECKOIBKO pa3 B Hemerto). [TouTu nmosioBuHa (42%) pecroHaeHTOB 3 Kypca
O0TMEYaloT TO, YTO Oapbephl BO3HUKAIOT PEIKO (HEeCKOJIPKO pa3 B ceMecTp). Y obyuatomiuxcss ®IuHO
BO3HMKAIOT KOMMYHUKATUBHEIE Oapbephl CO CTYIEeHTaMM CTapIINX KYPCOB U IIPEOIaBaTEIISIMU,
MIPUYUHHBIMU KOTOPHIX IBJISIOTCS, [0 UX MHEHUIO, pa3Hulla B MHTepecax, NOTPeOHOCTAX, MOTUBOB
CTYHNEHTOB U IIperofaBaTesiel, a Tak ke He(Oo) MOHMMaHMe NoJIydeHHOoU nHdopManuu (Ha JIeKIUH,
ceMmuHape). [Tomexamu, KOTOpEIE MEIIAIOT YCIEIIHO CTPOUTh, KOMMYHUKALIMU C IperofgaBaTelsIMy,
110 MHEHUIO CTYIEHTOB, ABSIOTCS: CTPATETUsI B3aUMOLOENCTBUS CO CTyIeHTaMu, 0OCOOEHHOCTH
TeMIlepaMeHTa U XapakTepa IpelofaBaTeis ¥ OTCYTCTBUE SMIIaTUU CO CTOPOHEI IIpernogaBaTeris.
Ho, HecmoTpst Ha 3TO, 60mbIIas 9acTh BcexX pecrnoHgeHToB OuHO cumuTaioT, 4To 6apbephl HU Kak
He CKa3bIBAaIOTCS Ha UX 00y4eHUH.

B xozme aHKeTUpOBaHUA CTyHeHTOB 1 1 3 Kypca dhakynbTeTa ICUXOJIOTO-IIefarorudeckoro
(akynpTeTa OBIIIO BEISIBIIEHO, YTO ¥ 38% MEePBOKYPCHUKOB ( TOYHO TakK e KakK y CTyOeHToB 1 Kypca
®TvHO) KOMMyHUKaTUBHEIE Oapbephl BO3HUKAIOT IEPUOOUYECKY (HECKOJIBKO Pa3 B Hemesoo). PoBHO
y TIOJIOBUHEI CTYAEHTOB 3-TO Kypca Hanmuyve 6apbepoB OTMEYaeTCsk 3HAYUTETLHO PEe¥Ke, BCEeTO
HECKOJIbKO pa3 B ceMecTp. Tak ke y cTyneHToB 1 u 3 kypca I1T1® KoMMyHUKaTUBHEIE Oaphephl
BO3HUKAIOT 110 OOJIbIIIEN Mepe He C IIpelofaBaTenaMu GaKyIbTETOB, @ CO CTyIeHTaMM CTapIInuX
KYPCOB U IIperofaBaTeasiMu O0IIeNHCTUTYTCKUX Kadenp, IPUYUHHBIMU KOTOPBIX SIBASIOTCS, IO UX
MHEHUIO, Pa3HUIla B UHTepecax, MoTpeObHOCTSAX, MOTUBOB CTYNEHTOB U IIPelofaBaTesiel, a TakK XKe
pas3nuyue B YPOBHE 3HAHUU, COLIMAJIbHOTO ONBITa. [loMexoi, KoTopas MellaeT IIePBOKYPCHUKAM
YCIIEIIHO CTPOUTH KOMMYHHUKAIIKMU C IIPEelogaBaTeJIAMHU, I1I0 UX MHEHHUIO, ABJIAE€TCA: CTpaTerusa
B3aMMOMEMNCTBUS CO CTymeHTaMu. Ho, HecMOTps Ha BCE 9TO, OObIIas 9aCcTh BCEX PECIIOHIEHTOB 3
Kypca III1® cunTaioT, 4To Oapbephl HU KaK HE CKA3bIBAIOTCS HA WX O0YUYEeHHWH, TOTHa Korma
IIePBOKYPCHUKH COTJIACHHL C Hanu4dneM 0aphepPOB U UX HETATUBHBEIM BIMSHUEM Ha IIPOIECC
o0yJeHusl.

Hcxopsa u3 pe3ynbTaToB MeTOOUKU BOMKO, MOXKHO CHeaTh BEIBOOE: BO-IIepBEIX, HA IIEPBOM OOy
o0ydeHus cTymeHToB, 6onee ueM B 30% ciiydyaeB, 9MOIIUM SIBHO MeIalOT YCTaHaBIUBATh KOHTAKTHI C
JIIOOBbMHU, a K TPEThEMY KYPCY JHaHHBIU ITOKa3aTellb He npeBhilnaeT 25%. Bo-BTOpPHIX, Te "mmomexn",
KOTOpPBIe MeIIaloT IIePBOKYPCHUKAM yCTaHaBIUBATh 9MOLIMOHAJIbHEIE KOHTAKTEL C OKPYKaIIUMU
JIFOOBMUY, HEe OKA3BIBAIOT TAKOI'0 XKe BIIUSAHUSA Ha CTYLEHTOB TPETHEro Kypca. TpeTbeKypCHUKaM
MeIaloT Apyrue "moMexu", KOTOPhIe He OBIJIM TaK IPKO BHIPAXKEHHI Y CTYIEHTOB IIEPBOTO Kypca
o0yuenus. (Tabnwuua 1).

Tab6auua 1.

IIpeo61agalomue MOMEXH B YCTAHOBJIEHUHU 3MOIIHOHA/IBHBIX KOHTAKTOB CTyaeHTOB 1 u 3
Kypca ®IuHO u IIT1®

"[lomexu" B yCTaHOBJIEHUH 3MOILIMOHAIBHBIX 1 kypc | 1 kypc | 3 Kypc | 3 Kypc
KOHTAKTOB OIuHO | III® |®duHO| IIII®
HeyMeHUe ynIpaBiasaTh 9MOLUSAMY, O3UPOBATh UX 38% 38% 50% 25%
HeamekBaTHOE ITPOSIBIIEHUE 3MOITNHM 38% 61% 42% 33%
HernGKoCTh, HEPAa3BUTOCTD, HEBLIPA3UTEIbHOCTh 9MOITUH 38% 54% 33% 58%




[MTOMUHNPOBaAHNE HETaTUBHEIX SMOIINU 15% 23% 17% 17%

[HexkejlaHue CONMMXKaThCS C JIIOOPMH Ha 3SMOIIMOHAJIbHOKI 61% 15% 42% 42%
OCHOBE

Hcxopnst u3 pe3yibTaTOB NPEOIIPUHSATOTO UCCIeI0BaHUsI, MOXKHO CHeslaTh BEIBOA O TOM, UTO
CTymeHTH 1 Kypca B G0JbIlell Mepe IMOABePKEHbl BIUSIHUI0 KOMMYHUKATUBHLIX OaphepoB U B
3daBUCHUMOCTHU OT Kpr& u cbaKyaneTa «IIOMEeXm», HpeHHTCTBYIOI_LII/Ie yCTaHOBHeHI/IIO
KOMMy'HI/IKaTI/IBHbIX KOHTAKTOB, MOFYT 6bITb BeCbMa pa3H006p83HbIMI/I. ‘-Iam;e BCero CTy')IeHTbI
IIepBoro Kypca HUCIIBITBEIBAIOT 3any,'£[HeHI/IH B 06H.[8HI/Ie (6{0) CTapHIeKprHI/IKaMI/I, TOoTr'oDa Korga
CTYyHOeHTH 3 Kypca C IpernofaBaTensaMu GaKyJIbTeTa U O0IenHCTUTYTCKUX Kadenp. OCHOBHBIMU
IPUYNHAMHU BO3SHUKHOBEHUSI KOMMYHUKATUBHBLIX OapbepoB SIBISETCS Pas3HUIlA B HHTEPECAX,
MOTPeOHOCTSAX, MOTUBOB CTYIEHTOB U ITPellofgaBaTesiel; pa3inyre B YPOBHE 3HAHUM, COITUAIBHOT O
ombITa; He(0) MMOHMMAaHUe MOoNydYeHHOoU nHpopMaluu (Ha JIeKIUM, CeMrUHape). YCIEIIHO CTPOUTh
KOMMYHHUKAIIUHU C IIPENogaBaTesIIMU CTyJdeHTaM MellaeT CTpaTerus B3auMoOdeCTBUSI
nmpernonaBaTeyiel co cTygeHTaMu. Ho, HeCMOTps Ha 9TO, caMHU CTYHAEHTH 3a9acTyi0 OTPUIIA0T
Hanmuyue KakKux-mubo mpobiieM ¢ KOMMYHUKAIIUSIMU U CUUTAIOT, YTO KOMMYHUKATUBHBIE Oapbephl HU
KaK He CKa3bIBAIOTCS HA UX OOyUYEHUH.
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