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ApxaHTenbCK

B coBpeMeHHOM MUpPe pecTopaHbl OM3HEC pa3BUBAETCS MOCTATOYHO MHTEHCUBHO. KaXXOblii meHb Ha
PoccuiickoM PBIHKH MOSIBIISTIOTCS HOBHIE 3aBEIIEHUSI-KOHKYPEHTH. PecTopaHHbIN OM3HEC Iepelesn Ha
HOBBIM 9TAIl CBOETO Pa3BUTHsI. ITocellleHre PecCTOPaHOB IIepecTaso OBITh YeM-TO 0COOEHHBIM U CTajI0
YacThio ObITA YeJloBeKa.

KOHKypeHI.[I/IH B C(bepe OGH.IGCTBGHHOTO IUTaAHUS OYEeHb BEICOKa. Kaxgoe 3aBefeHNe IbITaeTCs
IIPUBJI€Yb fosbillee KOIUYECTBO TOCTEH. L7151 3TOTO UCIIOJIB3YIOTCSA PaA3JIMYHBIE PEKIJIIaMHBIE TPIOKU U
MapPKETHUHITOBEIE XOOBI. HMeHHO IIO3TOMY OJId IIOOOEPXKaHWA JIMOEPCTBA B KOHKypeHTHOI;I 60p566
MapPKETHUHIOM HGOﬁXOHI/IMO YIIPaBJIATh, TO €CTh OCYIIECTBJIATE B PaMKaX MapPKEeTHUHI'a
JeJieHallpaBJIEHHOE BO3IOENCTBUE Ha PBEIHOK C IEJIBIO IIPOOBU2KEHNUA CBOKMX TOBAPOB.

MapKeTHHT - 3TO CUCTeMa OpraHu3alluy U yIIpaBlIeHUs KOMIIaHNY, IIPOU3BOAAIIEN TOBaphl U
Ipemjiaraiomied PasiudHBLIN BUM YCIYT, HAlTpaBIeHHAs Ha YIOBJIETBOPEHNE IOTPeOHOCTEN 1
obecreunBalolas JOCTHXKeHHe 1ejielt GupMbl. OCHOBHOM 3aJadyeil MapKeTHUHTa SIBIISETCS
MTOBHIIIIEHNE KaUeCcTBa M KOJIUYECTBA MTPOJax, 1 IIpPUBJIedeHre OOJIbIIEro KOJIu4ecTBa
KJIMeHTOB. TakKuM 00pa30M, MOKHO BBIIEIUTD CJIEAYIOIINE 3afayul MapKeTUHTa B PECTOPAaHHOM
OM3Hece: pacIpocTpaHeHre HHDOPMAIIMK O 3aBedeHUH, IPUBIeYeHre OO0JIbIIIOr0 KOIUYEeCcTBa
KJIMEHTOB, yOep2KaHre KIIMEeHTOB, IOBLIIIIEHNE IIPUOLIJIM PECTOPaHa 3a CUeT KJIMEeHTa.

BomBIIMHCTBO 3aBedeHUH UCIOIb3YIOT PacIIPOCTPpaHeHHbIe U 3(p(peKTUBHBIE MAaPKETUHT OBBIE
ITPUEMEI, K HUM OTHOCHUTCS: OeTrycTalus OJIIoM, Ipe3eHTallus, CYaCcTIMBEIE YacCkl, KapTa
TIIOCTOSIHHOT'O T'OCTSI.

Taxk, merycrtanus G107 IIPOBOJUTCS OJISI BBEIEHUS HOBBIX 0J1i01 B MeHI0. O BpeMeHU IPOBENEeHU
OerycTaluy pecTopaH coobIIaeT TOCTIM 3a61aroBpeMeHHO. YYacTHUKAM OeryCTalluu OIeHUBaioT
IIpemjiaraeMoe yroieHue. batoga, moIydYuBIIre BEICOKYIO OIIEHKY IT0 Pe3yIibTaTaM OITpoca,
BKJTIOYAIOT B MeHI0. TaKuM ke 00pa3oM IIPOBOAUTCS IPE3eHTAIMA HOBLIX OJIIOfI. ITPOBOJUTCS B TEX
clyd4asix, KOrma B MEeHIO BBOOSTCS OOHO-IBA HOBBIX Oi1io. O MpemcTosIeM COOBITUH, TOCTSIM TakK XKe
coo0IIaeTcs 3apaHee.

B kaxxgoMm 3aBefeHue OBIBAaeT BpeMsi, KOT[a 3arpy3ka 3ajia ABAIeTcsd MUHUMAaIbHOU. [I71 9TOT0o OBLI
pa3paboTaH TaKOM MapKEeTUHTOBHIM XOf, KaK “CYacCT/IUBLINM Yyac”. B 9TO BpeMs ToCTSIM penjiaraiT
clielyarbHOE MEHIO CO CKUKaMU Ha olpefesleHHbIe 6/II0[a UIK clieljianbHble O0OHYCHEIE
nporpaMmel. Tak, HanpuMmep, 60HycoM OymeT BTopas yalllka Kode B IToJapoxK.

st mommep:KaHUS MOCTOSHHBIX KIIMEHTOB, MHOTHE 3aBedeHus pa3pabaThiBalOT KIIyOHBIE KapPTh
rocTsi. O6mafaTeny TaKUX KapT MOTyYaioT CKUOKK Ha CHeaHHBIM 3aKa3 B ONpefeeHHbIe THA 1
Jackl paboTH pecTopaHa.

C pazButueM MHGOPMALNOHHLIX TEXHOIOTUH U PACITPOCTPAHEHUST MHTEPHETA MHOTHE 3aBEIEeHUs
OOIIIECTBEHHOT0 MUTAHUS TTPAKTUKYIOT MHTEPHET-MapPKETUHT. Y PECTOPAHOB MOSIBIISTIOTCS
COOCTBEHHBIE CAUTHI, TPYINLI U CTPAHWYKU B BKoHTakTe 1 Instagram.

CaiiT pecTopaHa OOIXKEeH cofepxkaTh nHopManuio o 3aBefeHuu. Ha caliTe Tak ke HeoOXOOUMO
MIPeNCTaBUTh MEHIO 3aBefeHus. BaxkHo, 4TOOH Ha caiiTe OBUIN IIpPeACcTaBleHEl oTorpaduu u
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BUIEOMAaTEePHaIbl U3 3aBEMIEHUS, TI03BOJISIONINE ITOTEHITMAIBHBIM IIOCETUTENISIM 3apaHee
ITPeaCcTaBUTh KOMMOPTHOCTH TPeOLIBaHUs B pECTOPaHe.

IMoyTH y KaXXAgoro COBPEMEHHOTO 3aBENEeHNUs UMEIOTCS CTPAHUYKYU B COITUAJIBHEIX CETAX. ITO CAMBIN
MIPOCTOM, YOOOHBIN 1 OIOMKETHBIN CII0CO0 MOOOeP>KUBATh KOHTAKT C MMOCETUTEJISIMU M OTIOBEIIATh UX
0 OTUKAUIINX MEPOTIPUSITUSIX.

Yro KacaeTcst opopMIIeHUSA CTPAaHUUYEK B COITMAILHBIX CETIX U CaliTa, TO MHOTHE PECTOPaHBI
MIPUBIIEKAIOT ON3alHEPOB, IJid pa3paboTKu GUPMEHHOTO CTUJSA, apUIl U NPUTITIACUTEITbHBIX.

Pe3ioMupys Bce BHIIIe CKa3aHHOEe, MOXKHO CHeslaTh BEIBOO O TOM, UTO PECTOPAHHEIN OM3HEC
MPUOBIIBHOE W OUEeHbh MHTEPECHOE MIENI0, KOTOPOoe TpebyeT HETIOCUILHOTO TPYOA [JIsI IPUBJIEUEeHU S
KJIMEHTOB U MMOAAePzKAaHUs eT0 KOHKypPeHTOoCImocoOHoCcTH. C pa3BUTHEM O0IIIECTBA MOSIBIIIETCS BCE
00JIbIlIe MAPKETUHTOBBIX ITPUEMOB, HAIOMINX HYKHBIN 3(pHeKT, HeoOXOOUMO JIUIIb ITomoOpaTh
mpodeccroHanbHylo, IIejIeyCTPeMIeHHYI0 KOMaHIy.
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