
XVIII Студенческая международная заочная научно-практическая
конференция «Молодежный научный форум: общественные и экономические
науки»

ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ НА МАЛОМ ПРЕДПРИЯТИИ

Костышева Яна Вячеславовна

студент Самарского Государственного Экономического Университета, РФ, г. Самара

Саямова Янина Геннадьевна

научный руководитель, доц. Самарского Государственного Экономического Университета, РФ,
г. Самара

 

?? ??????????? ???? ?? ??? ????? ??????????? ??????? ???????????

????????? ???????? ????????, ?? ?????? ?? ??????????????? ????????????

?????????? ??????????, ?, ????????? ???? ????????????? ??????? ??

??????????????? ? ?????????????.

??? ????, ????? ?????? ????? ?????????? ???????? ????????? ???????????

????????????? ??????? ?? ????? ???????????, ? ??????????? ???? ?? ?????????,

??? ???????? ?????? ????????????? ???????????? ???????????, ???????

???????????? ?????????????????? ?????????. ???????????? ??????

???????????? ???, ??? ??????? ????????? ????????? ?????? ? ??????????

??????????? ?? ?????????? ???????????? ????? ????????. 

??? ?????????? ????????????? ??????? ?? ????? ??????????? ???? ???????

?????????? ?????????? ???????????? ????? ?????? ????????????. ??? ????,

????????????? ?????? ??????? ???????????? ??????????? ????????????

??????? ????? ?????????, ??? ???????, ??????? ? ??????? ????????

???????????? ????????????. ??? ?????????, ?????????? ????????, ???

????????? — ??? ????? ?????????? ????? ???????, ????????? ??? ????????????

?????? ????? ????, ??? ?????? ??????????? ? ?????????????? ??????????. ?????

????????? ?????????? ????? ??????????? ?????????? ??????????? ? ??? ????

???????????? ?????????? ? ???????? ?? ?????? ????????. ??????, ????

????? ??????????? ??????? ?? ???? ???????, ?? ???????? ?????? ????????? ??

?????????. ???? ?????? ???????? ?????????? ????? ?????? ???????, ??

????????? ?? ??? ???????? ????????????????, ?? ???????? ?????? ?????????

Костышева Я.В. ПРАКТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ЛОГИСТИКИ НА МАЛОМ ПРЕДПРИЯТИИ //
Молодежный научный форум: Общественные и экономические науки: электр. сб. ст. по мат. XVIII междунар.
студ. науч.-практ. конф. № 11(18). URL: https://nauchforum.ru/archive/MNF_social/11(18).pdf (дата обращения:
07.09.2025)

https://nauchforum.ru/archive/MNF_social/11%2818%29.pdf


????? ????? ???????????. ?????? ????????????? ????????? ? ??? ??????, ????

????? ????????? ???????????? ???????? ??? ???????????? ???????????, ?

??????? ?? ??????? ????????, ??? ??????? ???????? ???????????????? ??

???????. ????????????? ????????????? ????????????, ? ?. ?. ?? ?????

???????????, ??????? ?? ?????? ???????????????? ?????????????? ??????????

?????? ?????????. ????? ????, ?????? ?????? ????????? ???????? ??????? “

Customer Service” ??? «???????????? ????????». ??? ??? ??????????

????????????? ??????????? ?????????????? ?????? ?? ???????????, ? ?. ?. ??

?????. 

? ?????? ???????, ?????????? ????????, ??? ????? ??????????????????? —

??? ?????? ?????????, ??????? ???????? ? ???? ????????? ??????? ???????????

? ?????????????? ??????????????????? [3]. ???????? ?????? ???????

???????????? ?????? ?????????, ???: ??????????? ????? ??????? ????,

???????????????????, ????????????, ???????????, ??????? ???????????,

??????????? ?? ???, ? ????? ?????????? ?????????? ????????????????. ???????

?????? ?????????? ????????? ?????? ??????? ??????, ????? ????????, ???

?????????????? ???????? ????? ???????, ???: ???????? ? ??????

???????????????? ??????? ? ??????? ??????? (31,49 %), ???????? ? ?????

???????????? ? ????? (18,18 %), ????????????? (14,02 %) [2]. ??????????

?????????? ???????? ? ???????? ????? ???????????, ???????? ?? ??????? 1.

?? ?????? ???????? ?? 2012 ???? ??????????? ???????? ????? ???????????

(?????????? ????? ??????????? ?? 1 ?????? ????????????) ????? 22,3, ??? ??

0,6 ??????????? ??????, ??? ? 2011 ????. ? ??????????? ???????? ?????
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??????? ??????????? ? ???????.
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? ??????? ????? ?????????????? ?? ????????, ? ??????? ?? ?????, ??? ????????

???????? ???????? ?????????? ?????? ??????????????.

??????? ??????? ??????? ?????????????? ???????????? — ?????? ? ?????
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«?????????», ??????? ??????? ?? ???? ???????????? ??????????? ???????? ?
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????????? ??? «?????????» ?????????? ???????? ? ???? ??????? ?? 3 ? 5 ????
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1.   ?????????? ???????? 0,15 7 1,05
2.   ???? 0,25 6 1,5
3.   ???????? ?????? 0,30 7 2,1
4.   ??????? ??????? 0,15 4 0,6
5.   ??????????? ??????????? ????????0,10 7 0,7
6.   ?????????? ????????? ??????????0,5 4 0,2

????? 1,0  6,15
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?????????

???? ????????

?? ??????

1.   ?????????? ???????? 0,15 8 1,2
2.   ???? 0,25 7 1,75
3.   ???????? ?????? 0,30 9 2,7
4.   ??????? ??????? 0,15 5 0,75
5.   ??????????? ??????????? ????????0,10 4 0,4
6.   ?????????? ????????? ??????????0,5 6 3

????? 1,0  9,8
??? «?????» (?. ?????????)
???????? ?????? ?????????? ???????? ???

????????
?????? ????????
???????? ??
??????????????
????? ? ???????
??????????

????????????
?????????
???? ????????
?? ??????

1.   ?????????? ???????? 0,15 6 0,9
2.   ???? 0,25 6 1,5
3.   ???????? ?????? 0,30 8 2,4
4.   ??????? ??????? 0,15 6 0,9
5.   ??????????? ??????????? ????????0,10 5 0,5
6.   ?????????? ????????? ??????????0,5 6 3

????? 1,0  9,2



 

?????????, ?????????????? ?????????????? ?????? ? ??????????, ?????

???????? ?? ????? ????????????? ????????????. ???????, ????? ????????????

????????? ????? ???? (?Q = Q???? — Q????). ???????? ????????? ? ??????

???????????? ????? ???? (t?? = ?Q/q).

??????????, ????? ????? ????????? ????? ???????????, ?. ?. 8. ?? ???????

?????? ????????? ????????? ? ?????????????? ?????? ??? ????. ??????????????

????? ??????? ????? 19 (Qt=(365-8)/3=119). ????????????? ??????? ?????????

0,125 (?=1/8=0,125). ??????????? ?????????? ???????? ????? 0,98 (

=(365-8)/365=0,98). ? ?????????? ?????????? ????????? ????? 0,86. 

?????????? ????????? ??? ??????????? ?????? ?? «????????» ? ??? «?????»

? ?????????? ??????? ????????? 0,71 ? 0,63 ??????????????. ?????? ??????????

?????????? ????????? ?????? ? ??????????? ??????????? ??????????????

??????, ??? ???????? ? ????????? ????????????.

?????, ??? ???????? ????? ? ?????? ??????????????? ? ????? ????, ???

????????? ?????? ??? ?????????? ???????? ? ?????????? ?? ?? ????? ?????????.

? ?????????? ?????, ??????????????? ??????? ??????? ????????????

?????????? ?????????, ??????? ????? ? ??????????? ????????? ????????.

?????????????, ??? ????? ?????? ????? ?????????? ?????????????

???????????? ??????????? ?????????. ?? ??????? 3 ?????????? ???????? ??????

?????? ?? ?????? 2008—2010 ???.
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?? ??????? ?????, ??? ????? ?????? ??????????? ?????. ? ?????? ???????,

?? ???? ????, ??? ???????? ??????? ?????? ???????????????? ????????,

?????????? ?????????????? ??????? ? ?????? ??????????. ?????????????

?????? ????? ??????? ?????????????? ???????, ?????????? ??????? ?????

???????. ????????? ??????????? ???????? ???????????, ????? ?????????????

??????, ??? ?????? ???????? ????????. ????? ???????, ? ?????????? ??????????

????????????? ???????????, ????????? ???? ?????? ??????. ?????? ? ????? ????

????????? ??????????? ? ??????? ?????????, ??????? ?????????? ?????????? ?

???????? ?? ???????????? ????? ???????, ????? ??????? ???????

??????????????.

? ????? ? ???????? ????????????, ??????????? ??????? ?? ?????

??????????? ???????? ???? ? ??????? ??????????? ????????, ? ????? ?? ????

?????????? ???????? ? ????????? ???????? ? ??????????? ????? ?. ?.

?????????? ????????????? ????????? ????????????? ???????????????????

????????????, ? ?? ?? ???? ??????? ???????. ??????? ?????????? ?????????

????????????? ??????? ????????? ??????? ???????? ?????????? ??? ?????????

?????? ??????????? ? ?????????? ?????. ??? ?????????? ??????? ?????????

????? ?????, ????? ???????? ???? ??????? ???????? ??????????????.

?????????? ????? ?????? ????????? ??????? ?????? ? ??????????. ?????,

??????? ?? ???????? ?????????????? ?????? ? ?????????? ?????????????

???????????? ????? ?? ???????? ?????????????? ???????.
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