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CIIOCOBBI OIIEHKHA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTHU TYPUCTCKOI'O ITPEOIIPUATUAA
MenkonsiH Tepe3a AjleKCaHOBHa

Mmaructpant, CounHckuil 'ocymapcTtBeHHbIM YHUBEpPCUTET, PO, r. Coun

AHHOTanus. B cTaThe paccMaTpPUBaIOTCSI 0COOEHHOCTH PHIHKA TYPUCTCKUX YCIIYT, @ TaKXKe CIIOCOOBI
1 METOIBI OIIeHKH TYPUCTCKOTI'O IPENIIPUATHS.

KinroueBsie ciaoBa: TypusM, TypUCTCKOE IIPENNPUSITHE, OlleHKa, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD,
pas3Butue, 3pPeKTUBHOCTb.

YcmemHoCTh abCOMIOTHO TI000T0 MIPEeOIPUITHST 00yCIIOBIIeHa eT0 CIOCOOHOCTRIO IIpedjiaraTb TOBaphl
¥ YCIIYT'#, KOTOPbIe MAaKCUMAaJIbHO COOTBETCTBYIOT 3allpocaM U TPeGOBaHUSIM PLIHKA U
noTpebuTeneii. [IoaToMy BaxkHO oOpalllaTh BHUMAaHWE Ha TAKOW aCIeKT MPEeNnpUIThs, KaK
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb.

ITom KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTRIO TTOHMMAETCST KOMITJIEKCHAsA XapaKTePUCTHUKA MPEeOIPUATHS, KOTOpas
OIMCHLIBAET €r0 CIIOCOOHOCTH B TI000M MOMEHT BpeMeHHU obeclieunBaTh CBOM KOHKYPEHTHEIE
MIPEeUMYIIEeCTBa ¥ IPUOBIILHOCTD, IOMUMO 3TOT0 MTPUCIIOCAOIUBATHECS K TTOCTOSHHO MEHSIIOIITUMCS
YCIIOBUSIX BHEITHEH CPEeH.

B HacTos111€€ BpEMS YPOBEHb Pa3BUTHS PhIHKA TYPUCTCKUX yCciyr Poccuiickon ®emepanuu
BBIIENISIET PSI TPOTUBOPEYUHN, KOTOPhIe 00YCIIOBIIEHBI TPYOHOCTSIMHU IIepexona TYPUCTCKUX
MIPEAIIPUSITUN K COBPEMEHHBIM YCIJIOBUSM X035IMCTBOBaHUA. [IpepusaTus Typu3Ma CcTajiu
CTaJIKUBATHCS C HEOOXOOMMOCTBIO ITOBHIIIIEHHST YPOBHSI KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH Ha
MeXKIyHapOOHOM M POCCUNCKOM PBIHKaX, 9QHEeKTUBHOCTY MEHEIXKMEHTA U Pe3yJIbTaTUBHOCTHU
Ou3Heca, HE0OXOOUMOCTBIO OCYIIIECTBIIEHUST BCEX PHIHOYHBIX BO3MOXKHOCTEM. TakKe BO3HUKAIOT
mpo6eMbl afalTauy K cuelnduKe pa3BUBAIONIUXCS PEIHKOB. Bce 3T0O XxapakKTepHO
HedhHEeKTUBHOMY YIPABIEHUIO TYPUCTCKUMU OPTaHU3AMUIMU Ha POCCUMCKOM PHIKE TYPUCTUYECKUX

YCIIyT.

CrepmoBaTesibHO, OJHOM U3 OCHOBHEIX 3a7lad Pa3BUTUS TYPUCTCKOTO 6u3Heca B PO - 3To mOBHIIIIEHNE
3¢pGEKTUBHOCTH yIIPABIEHUS KavyeCcTBOM 00cinyxkuBaHusa. CaMbIMU 3(pHEeKTUBHBIMU U
Pe3yIbTaTUBHBIME B 3TOM Cchepe SBISIOTCS Te IPEOIPUSATHAS, KOTOPhIE OPUEHTUPOBAHB Ha KIIMEHTOB
TYPUCTCKOTO IIPEAIPUITHUS U eT0 ITOTPeOUTEeIbCKHUEe MPennouYTeHusi. HeHelrHre yCI0BUST PHIHOYHBIX
OTHOIIEHWH (OPMHUPYIOT HOBBIE IIeJIM, YTO BjIedeT 3a C000M HeoOXOOUMOCTh COBEPIIIEHCTBOBAHU S
yIIPpaBJIeHYECKUX PellleHu#. [TOBhIIIIeHHEe CITPoca Ha TYPUCTCKUE YCIIYTH IIOBJIEKJIO U ITOBHIIIEHUE
MIPeniokKeHUs 3a CYeT BO3HUKHOBEHMS HOBLIX TYPUCTCKUX NPEANpPUATHY, CIIefoBaTeJIbHO, OCHOBHOE
MIPEeUMYyIIECTBO B KOHKYPEHTHOMU 60ph0e - 3TO NIpefoCcTaBieHe KaueCTBEHHOT0 00CIyKUBaHUS.

KOoHKYpPEeHTOCIIOCOOHOCTh TYPUCTCKOT'O IPEATIPUSATUS — 3TO CLIOCOOHOCTE 3TOTO NPEANPUATUS
CUCTEMAaTHU3UPOBATh M Peaan30BaTh B OyAyIleM COBOKYIIHBIN MOTEHIIMAJ, KOTOPHIM ITPEeNOCTaBIsAeT
TYPUCTCKOMY IPEONPUSATHIO 3aHUMATh YCTOMYMBOE II0JIOKEHUEe Ha PHIHKE, Pealn30BhIBaTh
OCHOBHEBIE IIeIH, a TakKe 3(pPeKTUBHO B3aUMOIENCTBOBATh C ITIapTHEPaMU U 9KOHOMUYECKU
IIPEBOCXOOUTH KOHKYPEHTOB [3].

Kpome ToT0, MO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBIO TYPUCTCKOTO ITPEAIPUATHS TaKKe ITOHUMaloT
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COBOKYTIHOCTD IOTPEOUTETECKUX ¥ 9KOHOMHUYECKUX XapaKTePUCTUK ITPEOOCTaBISIEMEIX YCIIYT,
KOTOPBIE OTIPEedesisIioT ero YCIeluIHOCTh Ha peiHKe [1].

KOHKypeHTOCHOCO6HOCTB 106010 TYPHUCTCKOTO IIPEAIIPUATHSA Ha IPAMYIO 3aBUCHUT OT Ka4eCTBa
nIpengoCcTaBIsA€MBIX TYPUCTCKHUX YCIIYT.

Y TypUCTCKOTO IPEeAnpUsITAS UMEETCSI Macca BO3MOXKHOCTEH IJIs1 3aBOeBaHUS KpeOuTa JOBepUs
IIOTEHIMaIbHEIX KJIMEHTOB ¥ I'PaMOTHOTO BEIeNIeHUs ce0sl cpefy KOHKYPEHTOB, ITOATBePKaas
BEICOKUY ypOBeHb KauecTBa TYPUCTCKUX YCIIyT, TeM caMbIM obecrieuuBast cebe
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb.

B cBsi3U C 9TUM, TYPHUCTCKOE IIPENIPUATHE OOIKHO IIOCTOSIHHO OCYLIECTBIATEH aHAIN3
IIOTPEeOUTEILCKOTO IIPENIOYTEHNS U aHaIu3 KOHKYPEHTOB, UMEHHO IJISI 9TUX IIeJiIel ¥ IPOBOIST
OIIEHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH.

CrocoObI OIIeHKHM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPEOIPHUSITHS KIaCCUDUIIUPYIOT CIIEIYIOIINM
o6pazom[2]:

1. ITo KpuTEepPUIO BO3MOKHOCTH UCIOIb30BaHUA (pOpMaTru30BaHHBIX IPOIIEAYP OIEHKH:
- KauecTBeHHbIe (SWOT-aHanu3, MaTpUYHbIe METOOLI, PEUTUHT0-3KCIIEPTHHIE);

- KOJTUYEeCTBEHHEIE (MHIEKCHBIM METOI 1 €TI0 IIPOU3BOIHBIE, METOMB! OIIEHKH I10 J0JIe PHIHKA,
MIPOOYKIWY U IIOKa3aTeIsIM IPeqIpUusaTI).

2. B 3aBHCHMMOCTHM OT XapaKTepa JaHHBIX, KOTOPhIE ObLIN B3STHI HA OIIEHKY:

- MeTOOhI, OJIsd KOTOPKBIX UCIIOJIb3YIOTCA OOKYMEHTAJIbHO IIOATBEP2KOEHHBIE IaHHEBIE (0630p
CTAaTUCTUYECKUX JaHHLIX, OIleHKa OTYETHOCTH);

- MeTOAbl, KOTOPhle OCHOBBLIBAIOTCS Ha YbeM-JIMO0 MHEHUU (COIIMOJIOTUYECKHNEe UCCTIeIOBaHNUS,
9KCIIepTHas OIleHKaA).

Takke OIleHKY KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MTPENIPUSITHSA MOKHO IIPOBOIUTD C YUYETOM UHTEPECOB
TOKyIlaTesiel, *HBECTOPOB, TOCYIapCTBEHHBIX OPTraHOB U APyrux. Heo6XogmMo 0OTMETUTD, YTO 3THU
MeTOObl He OrPaHUYNBAIOT BEIOOP OOBEKTOB, KPUTEPHEB, OIIPEeNeIeHN BeCOMOCTH ITI0Ka3aTeien.

Hwuke paccMoTpuM HalpaBJIEHUS B OlleHKEe KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TyPUCTCKUX IPEAIPUATAN
(puc. 1). MHTerpaabHBIH ITOKa3aTelb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH YCIyT - 9TO OCHOBHOM ITOKa3aTelb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IPENIPUSITHS Ha OIIePAaTUBHOM YpoBHE. UTO KacaeTCss TaKTUYECKOT' 0
YPOBHSI, TO TYT KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTD MPEANPUSATHSI 00eCIieunBaeTCs ero oomuM GUHAHCOBO-
XO3UCTBEHHBIM COCTOSTHUEM U XapaKTepu3yeTcs KOMIIJIEKCHBIM IT0Ka3aTesleM €r0 COCTOSSHUS.
CTpaTerudeckuil ypoBeHb XapaKTepU3yeT UHBECTUIIMOHHYIO IIPUBJIEKATEIbHOCTD IPEOIPUSATHS,
OCHOBHBIM KPUTEPUEM KOTOPOU SABJIAETCS POCT CTOMMOCTU OM3Heca.
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Pucynok 1. IIo0x00bl K OueHKe U ue iu ynpasjaAeHuUsi KOHKYpPeHmMocnocoo HOCMuio
npeonpusimusi

Y KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU UMeeTCs IlepedeHb XapaKTEPUCTHUK, KOTOPhIe BaKHO YYUTHIBATh IIPU
pa3paboTKe MeTOOUKM ee OleHKU. KOHKYpeHTOCIOCOOHOCTh UMEET PENITUBUCTCKYIO IPUPONY,
IIOTOMY YTO OHa pacCMaTpPUBAETCsS OTHOCUTEJIbHO KOHKPETHOTO PhIHKAa M KOHKPETHOI' 0 aHajora. [1s
Hee XapaKTepeH IMHaMUYeCKUM XapaKTep: OHa MOXKET MCCJIef0BaThCSI U aHATU3UPOBATHCS JINIIL B
IPUBsA3Ke K KOHKPETHOMY OTPEe3Ky BPEMEHU C yYeTOM U3MEeHEeHUN PHIHOYHOM KOHBIOHKTYPHL. Kpome
TOT0, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTE IMTPOSIBIIIETCS TOJIBKO Ha HefdeUIMTHOM phIHKe. Cl1eqoBaTesIbHO, T
MEeTOMHI OIeHKH, KOTOPhIEe He YUUTHIBAIOT AESATEJILHOCTh KOHKYPEHTOB, He SBJISI0TCS OOCTOBEPHBIMU
[4].

I[TogBOAst MTOT, MOKHO CKa3aTh, YTO ONHCAHHLEIE METOOUKH OII€HKU KOHKypeHTOCHOCO6HOCTI/I C
y4qeToM 0COOEHHOCTeH TYPHUCTCKOTI' O IIPEAIIPUATHSA ABIIAIOTCA IIPOCTEIM U YHUBEPCAJIbHBEIM cIriocoboM
OJid OIEeHKH 3(1)(1)8KTI/IBHOCTI/I XO3SIUCTBEHHOU OEeSTEIbHOCTH, KOTOprfI BO3MO2KHO ITPUMEHSATH B
HBIHEITHEen IMIPAKTUKE YIIPDABJIIEHUA IIPEOIIPUATUEM.

Pe3ynbTaToOM KOMIIJIEKCHOU OIIEHKU KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU MIPENNPUITHS OOJI?KHA CTaTh
pa3paboTKa CUCTEMEL Mep IO JaJbHEeUIIeMy Pa3BUTHUIO UIU U3MEHEHUIO0 KOHKYPEHTHOM! TTO3UIUU B
COOTBETCTBUU C BHIIBJIEHHBIMU HEOCTAaTKaMM U ITPobJjieMaMU CYyIIeCTBYIOIIEH CUCTEMHI.



CIMCOK ITuTeparypsbl:

1. A6gypamupmoB 2K.B. MapKeTUHTOBBIE TEXHOIOTHUY TTOBHIIIIEHUS] KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
TypdupMme // HayuHoe coobiiecTBO cTymeHToB XXI cToneTusi. DKOHOMUUYECKUE HayKu: €. CT. IO
mart. LIII mexpgyHap. CTyO. Hay4. - TpakT. KOH®.. - 2018. - Ne 5(53). - C.48-56.

2. Kpacasuna O. U. Ponb aHanm3a ¥ OleHKM KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTU OpTraHu3aliii B COBPEMEHHBIX
PBIHOYHEIX YCIOBUAX // Monomou yuersi. — 2018. — Ned9. — C. 365-367.

3. Caparua M.A. KOHKypeHTOCIIOCOOHOCTb TYPUCTCKOU ChEPHI CTPAH MHUPa KaK OCHOBA YCTOMYHUBOTO
pas3BUTHUS: METOLNOJIOTHUS U Pe3yIbTaThl OlleHKY // COBpeMeHHEIEe TPOOJIEMEI CepBUCa U Typu3Ma.
2017. Nel. URL: https://cyberleninka.ru/article/n/konkurentosposobnost-turistskoy-sfery-stran-mira-
kak-osnova-ustoychivogo-razvitiya-metodologiya-i-rezultaty-otsenki (mata o6pamenus: 02.10.2019).

4. dxosnes .M. YpaBneHre KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTHIO TPENIPUATHAN B YCIIOBUAX TioOanu3auuu /
I''1.4dxoBnes,C.B.CuBkoBa . - Camapa: M3g-sBo CI'9Y, 2018. - 241 c.


http://www.tcpdf.org

