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METOIbI U MOJEJH OITEHKY KOMMYHHUKAITMOHHOM CTPATETUU ®UPMBbI
TokoBa AHacTacus [IMUTpHEBHA

MarucTtpaHT, MexayHapoaHas akameMus 61M3Heca U HOBHIX TexHoyoruu, PO, r. dpocnasib
MuneeB Anekceu HukoaeBuu

OOLIEHT, KaHM. 9KOH. HayK, MexXayHapooHas akameMusi 6uM3Heca U HOBHIX TexHoioruu, PO, r.
ApocnaBnb

MEI 2KHBEM B MuUpe, rge eCTb MHO2KECTBO TOBAPOB CO CXOZXKHMMHU XaPAKTEPUCTUKAMU. 11 pa3pa60TKa
l"paMOTHOfI KOMMYHPIKaL[I/IOHHOﬂ CTpaTeruu MO2KeT BEITOOHO OTJIMYAaTh TOBAP HA PEIHKE.

[719 Hayasna MBI IpenjlaraeM pacCMOTPETh UCCIeq0BaHUS Pa3JINYHEIX aBTOPOB, KOTOPhIE OIIKUCHIBAIOT
KOMMYHUKAIIUOHHYIO CTPATETrUui0 ¥ UX METOIOJIOTHUIO.

KoMMyHUKAIIMOHHAs CTPATETUsS - 9TO IIPOorpaMMa OOCTUXKEHUST KOMMYHHUKAIIMOHHBIX Ie/ied (PUpMEI
B paMKax MapKeTHHTOBOU CTpaTeruy, IIOCPENCTBOM CIIaHMPOBAHHBIX U peann3yeMbIX 3agad.

Kpome orpenesieHus <<KOMMYHHKaHHOHHOﬁ CcTpaTerum» HeO6XOHI/IMO IIOHATH, YTO ABJIAETCA
KJIIOYEeBBIMHW KOMIIOHEHTaMU B KOMMYHHKaHHOHHOﬁ CTpaTeruu, KOTOpkeIe ITIOMOT'YT B OLI€EHKE OaHHOU
CTpaTeruu.

Y UCTOKOB U3y4YeHUsA KOMMYHUKAIIMOHHOM CTPATEeTruu CTOSIU TaKue aMepUuKaHCKUe aBTOPHI, Kak
T'oBanu, DT u ['anbnep. OTU yueHble TOBOPUJIK O TOM, YTO peKjiaMa, KOMIIaHUS IPOABUKEHUS
pomax, MpofaXKu U nabIuK-puiietilleHs - OCHOBHbIE KOMMYHUKAIIMOHHbBIE MHCTPYMEHTHL. Tom
I'puddun, HA060POT, YTBEPKAA, YTO YOOBIETBOPEHHOCTD ABJIAETCSI HEOOXOOUMBIM YCIIOBUEM [IJIS
bopmMupoBaHUs NOSTPHOCTH K KOMIIAHUY UK OPEeHAy, OOHAKO 10 Mepe Pa3BUTUS JIOSJIBHOCTH OHA
yTpauyuBaeT CBOe IEPBOCTEIIEHHOE 3HAYEHUE U B IENCTBUE BCTYNAIOT APyTrHue hakTophl. B
YaCTHOCTH, OOJIbIII0e BHUMAaHNeE B UCCIIE€NOBAHUSX YOEIIeTCs COIIUanIbHOMY OKPYKEeHUIO
nnorpebuTens. To eCTh OCHOBHBIM HHCTPYMEHTOM B (pOPMUPOBAHUY KOMMYHHUKAIIMOHHONW CTPATEruu
SIBJISIETCSI IOHUMAaHNe IOTPeOUTes.

U3zyuyeHne 1 pa3paboTKa KOMMYHUKAIIMOHHOM CTPATETUH HEe OCTAHaBINBAIACh, U TIOSIBIISJIUCH
HOBBIE @BTOPHI, OepyIIre 3a OCHOBY HOBBIE KOMIIOHEHTHI IIOCTPOEHUS CTPATETUU. TaK aMmepruKaHell
HOonanbng llynel yTBepKOal, YTO KII0YEBEIM KOMIIOHEHTOB HEOOXOOUMO CUUTATh BHITOMOHI,
HeobxonuMble moTpebuTtensam. Ero Teopuio mpomomxkunu JHaxKer, Youioy u KHUHHUD, KOTOpBIe
roJjiarajiv, YTo KJIIOUEeBBIMU KOMIIOHEHTaMU TaKOW CTPATEeTHUU SBJISAIOTCSI UHTETPalus, KOHTPOIb U
KOMMYHUKalMs TPeOYIOUMX YOOBIETBOPEHUS aTpUubyTOB (MOTPEOUTEIBCKUX BHITO).

B Poccuu mcciemoBaTeu TakKXkKe OMUCHIBAIOT KOMIIOHEHTH KOMMYHUKAITMOHHOMW cTpaTeruu. Irophb
MaHH B CBOEM HCCIef0BaHUY IIpejlaraeT B3sITh TOYKM KOHTAKTa, KaK I'JITaBHbIE KOMIIOHEHTEI
KOMMYHHUKAITUOHHOU CTPATETHH.

TouKy KOHTAKTa — 9TO MHOTOYHCJIEHHBIE ¥ PAa3HOOOpa3HbIe CUTYAIIUM, MECTa U HHTeP(hEHCH
COTIPUKOCHOBEHHUS KIHMEHTa ¢ KoMIlaHuel. KaXabeiii pas3, KOrga KIUeHT JIF0OBIM CIIoco00M, B r060e
BpeMsi KOHTaKTHPYeT C KOMIIaHWel, BO3HUKAeT TOYKa KOHTaKTa.
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KOMMepUYeCKOoe IIpeyIoKeHne, TOJI0C CeKpeTaps U IPONYKTEH], YIIaKOBKa, BEIKIagKa, OU3alH,
Ha3BaHMe, MITPUXKOL, HHCTPYKIUS 110 9KCIITyaTalluy, TaPaHTUWHEIN TaJIOH, Ha3BaHUe,
npe3eHTanus, OYKiIeT, OT3bIBE KJIMEHTOB, KEUCH, TyOIUKAIIUU U COTPYIHUKY, KOTOPHIE ITpeaaraioT
YCIIyTY, TOYKU KOHTAKTa COTPYIHUKA.

3a4acTyio IPOCTO HEBO3MOXKHO U3MePUTh 9OHEKT OT HAaHHOU OesATENbHOCTH, U IJISI TOTO, YTOOKI
ITPOCTIEOUTh TMHAMUKY PA3BUTUS KOMIIAHUY, OIIEHUBAIOT KAaXKILIN 9JIEMEHT OTHEJIbHO.

B nro6om ciiydae miis majibHeHed paboTh, ONITUMHU3AIIUY POIEeCCOB HEOOXOOUM aHaIu3 JaHHOMU
OesiTeIbHOCTH.

OpHUM M3 KPUTEPUEB MOXKHO CUMUTATh N3BECTHOCTh KOMIIAHUY U OCBENOMJIEHHOCTD I1€JIEBOM
QyOUTOPHUH O IPOAYKTAX OpraHW3aIuu. M3MepuTh JaHHBINA ITapaMeTpP MOXKHO KOJIUYECTBOM
obparieHui B KOMIIaHWI0. KpoMe TOTO MOKHO IIPOBOAUTEL ONPOCH V IOTEHIMAJIBHEIX TOKYIIaTeIen
00 opraHmM3aIlii, HAaCKOJIbKO OHU C HEeH 3HAaKOMEIL.

CrnenytonuM (GakTOpoOM, KOTOPHIM MOXKHO ITPOBEPSTDH, KOTHA MIPOXOOUT KOMMYHUKAIIMOHHAS
KOMIIaHUSI- 9TO JIOSIJIBHOCTh ITOTPebuTesnel K opraHu3aiuy. B JaHHOM ciiy4ae MOTYT IIOMOYb OT3BIBBI
1 KOMMEHTAPUH KINEHTOB, KOTOPhIE yKe IMOIb3YIOTCS YCIIyraMyu OpraHu3anuu. Takxke MOXKHO
U3MEPUTh TAaHHBIN (AaKTOP C TOMOIILI0 (OKYC-TPYIII, I'Ie MoapPo0H0 00CyKOaeTCsT BOITPOC OCHOBHBIX
XapaKTepPUCTUK IPOOYKTA.

Bax#HbIM (paKTOPOM, KOTOPHIM MOZKET OBITh OCHOBOIIOIATAIOIINY B KOMMYHUKAIIMOHHOM CTPAaTEeruu,
SBMISIEeTCS UMHUOXK. K coXKaleHUI0 ero HeBO3MOXKHO U3MEPUTh Ka4eCTBEHHBIMU WU
KOJINYECTBEHHBIMY IIOKA3aTEJISIMH, II03TOMY JIfo0as OlleHKa OyIeT MaKCHUMaJIbHO CYObEKTUBHOM.

HpI/I OLIEHKe KOMMYHHK&HHOHHOﬁ CTpaTernu MO2KHO HCIIOJIb30BaTh ITOKA3aTeJIX CIIeOYIOIInX
WHCTPYMEHTOB IIPOOBU2KEHNSA KOMIIAHUU:

e Caur

e SEO

¢ Email-MapkeTunr

e KOHTEKCTHas pekjiaMa

e MecceHOxKepsl

e SMM

* BHyTpeHHSS OOKYMEHTalus U Ionurpadus
e YyacTue B MEPOIIPUITUIX

e TapretupoBaHHas peKIaMa

¢ Inbound marketing

ITo S(I)Q)GKTI/IBHOCTI/I pa6OTBI OAaHHBIX KaHAJIOB KOMMYHHUKAIIMX MO2KHO OIIPpEOeIuTh
KOMMYHHUKAIIMOHHYIO CTPATETrulo.
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