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OCHOBHBIE TEHIEHIINHU B C®EPE PASBUTHUA NJOIIOJTHUTEJIbHBIX TOCTHUHHUYHDbIX
YCIIyr

PynakoBa Codbst UTopeBHa

cTyneHT, MHCTUTyTa chephl 00CTyKUBaHUS U MPEeANPUHUMATENBCTBA, PO, . IllaxTh!

Kaxpmoe rocTUHUYHOE IIPENIPUATHE SIBJISETCS YHUKATBHBEIM 0O0BEeKTOM C ITOKJIOHHUKAMU U
IIOCTOSIHHBIMU KJIMeHTaMu. I MOIy4YeHUs PACIOIOKEeHUs IIOCEeTUTENIeN TOCTUHUIIEL
IPefIIpPUHUMAIOT pa3HooOpa3Hble Mephl. Co3maTh COOCTBEHHYIO CUCTEMY M COOCTBEHHBIN UMUK —
9TO MPAaBO JIFO60T0 TOCTUHUYHOTO IIpeanpusatus [1, c. 34].

Xorm BHeOPEeHNsA B TOCTUHHUYHYIO CUCTEMY KPE€AaTHUBHBIX, YHUKAJIBHBIX U BOCTpGGOBaHHBIX
OOIIOJIHUTEJIBHBIX YCIIYT IIPUCYII OaXKe CaMbIM IIOIIYJIAPHBIM U IIOCEIIa€MbIM I'OCTUHHUIIAM.
PaCCMOTpI/IM HOHpOGHO BC€ BO3MOZXKHEIE COBPEMEHHLBIE TEHIOEHIIUN CCbepr TOCTUHHYHOTO OM3Heca.

B mepByto ouepennb, CTOUT PaCCMOTPETDH AU3alH HOMEPOB, KaK AOIMOIHUTEbHYIO YCIyTy. B
HaCTOsIlee BpeMS B HAlIlleW CTpPaHe B CBSA3U C JOCTUKEHUSIMU 3apy0eKHBIX M 0OT€YECTBEHHBIX
MacTepoB B chepe au3ariHa NPEeIbsIBISIOTCS ITOBHIIIEHHEIE TPEOOBAHUSA K TOCTUHUYHOMY UHTEPHEDY.

HoBas KoHIIenus KuUJbsI, HallpaBJeHHAas Ha CO3aHNe B TOCTUHUIE OJIarOIPUSTHON CPELHI,
IIOJTHOLIEHHOT'O OTOBIXA, BEIIBUTAET BEICOKME TPEOOBAHUS K 3CTETUYECKOMY YPOBHIO U
KoMpopTabeTbHOCTH MOMeIleHu [2, c. 76].

CymiecTByeT O0JIBIIIOE KOTUYECTBO TOCTUHUYHBIX IPENIIPUATUN, KOTOPHIE IIpeajiaraloT pa3MeIleHue
B TeMaTudeckux HoMepa. Hanpumep, B PocToBCKO# 006J1acTy pacnosyiaratoTCs TOCTUHUITH
BBICTPOEHHEBIE U 0(OpPMIIEHHEIE B CTHU/IE KypeHs (Ka3aube XKujuile), B Anonuu u Kopee MoxKHO
nocetuTh oTenu nocasmeHHble Hello Kitty 1 mokemonawMm, a B EBponie eCTh BO3MOXKHOCTD TIOCETUTH
TOCTUHUIIHI B CTUJIE KAKOT0-TN00 KUHOGUIbMA UJIN MYyJIbThUIbMA.

CrenymoIas TEHOEHIUS B chepe MOMOMHUTEBHEIX YCIIYT — 3aBlIeYeHre KIIMeHTOB 10 MOMEHTa UX
puOBITHS. Takas MeTOOUKA ABISETCS MOCTATOYHO IOIMYJIIPHOM, B TOM YHCJIe CPeIN TOCTUHUIL
ITOIb3YIOMIUXCS ¥ 63 TOro OOIbITUM BHUMAHHUEM.

CymIHOCTh JaHHOU TeHOEeHIIUM 3aKJII0UaeTCs B paclpoCTpaHeHun uHGopMaIlui, KoTopas MOXKeT
CTaTh i MOTPeOUTEsT BRITOOHOM UM MHTEPECHOM. HanpuMep, mpeniox)eHne cepTurUKaToB HA
rnoceluieHre COOCTBEHHBIX UK OJIM3/IeKallInX Cla-IeHTPOB, CIIOPT3aJioB U T. M., aKIIUU Ha
M0JIb30BaHUe OOMOTHUTEIbHEIMU yCIIyTaMu OTeJsis, MPeJiokKeHus aid netel. T. e. O1sg Toro, YToOw
CpeIu BBICOKOT'O YPOBHS KOHKYPEHIIUU IPUBJIEYbh Ha KOHKPETHOE TOCTUHUYHOE IIPEeONpUATHE
KJIMEHTOB UCIIOJIL3YIOT CIOCO0 IIpeajioKeHUs UHTEPECHBIX MOIIOJTHUTEIBHBIX YCIIYT Ha BHITOTHBIX
ycnoBusx. PacnpocTpaHeHre faHHOU MH(MOPMAaIUM IPOUCXOOUT C UCIIOJIb30BaHUEM JINYHBIX CaUTOB
TOCTUHUI] UJIM pa3MellleHueM pekinaMbel B CMMU [3, c. 125].

OpHaKO Ha CerofHSIIHUYM MOMEHT CYyLIeCTBYeT ellle 6oJiee monysipHas U 9bGeKTUBHAsS TeHOeHIN s
pas3BUTHUSL, KOTOPAsI IPUHOCUT HAaMOOIBIINY AOXO0 TOCTUHUYHBIM HPEOIPUATASIM. Elo SIBISIETCS
MICE-Typu3mMm.

MICE-Typu3m - 0671aCTh OEeJIOBOTO Typu3Ma, KOTOpasi CBsI3aHa C MMPOBENEHUE PA3TUUHBIX
KOHTPEecCcoB, ¢pecTuBaney u T. . B mocnenrue rogsl B Poccuy MpoucXOOUT aKTUBHBIN POCT [EJIOBBIX
myTemecTBui. M3 roma B rof 9Ta chepa CTaHOBUTCS OJHOW M3 CaMBIX BRICOKOMPUOLITBHEIX. B CBSI3U
C 3TUM TOCTUHUYHBIM MIPEATPUSITUSIM HEOOXOOUMO yAENATh O0Ibillee BHUMAaHNE PA3BUTUIO IEJTOBBIX
OOTIOJIHUTEILHEIX YCIIYT (apeHa KOHI'PeCcC-3aJI0B, IPOBeNeHNe BEICTABOK U T.[I.).
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JIro60e TOCTUHHUITA MOXKET CTaTh MecToM i rmpoBemerust MICE-BcTpeu. OHa MOXKET IIPeIoCTaBISATh
B KQUeCTBe [OIOJTHUTEILHOM YCIIYTH apeHay KOH(pepeHII-3aia, JT100 CaMOCTOsITeTbHO OPraHU30BaTh
BBICT@BKY, KOTOpPasi MOXKET CTaTh UHTEPECHOU [JIs1 OITpeesIeHHOW ayauTOPUH.

[lomoTHUTEMbHBIE YCITYTH, TIOMUMO BHIIIIE TI€PEYNCIIEHHBIX, MOTYT IPUHECTH ellle G0JbITNH OXOI.
Tak, KJIMEeHT C AEeJIOBLIMU LEeJIIMU MOXKeT BOCIIONIb30BaThCSI CIIOPT3aoM, 6apoM unu 6acceiHoM.
Hanuume mOMOTHUTEIbHBIX YCIYT TaKXKe MO3BOJISIET OTIUYUTD ONPENeIeHHYI0 TOCTUHHUITY OT
OCTanIbHOYM MacCChl KOHKYPEHTOB.

TakuM 06pa3oM, cuCTeMa PAa3BUTHUS OOIOIHUTEIBHBIX YCIYT TpeOyeT 0co60Tr0o BHUMAHUS U 0COOBIX
pemenuii. Bce TeHOEHIMYU PAa3BUTHUA B OOIBIITUHCTBE CBOOATCS K YHUKAJIBHOCTH ¥ TPAMOTHOCTH
opraHm3anuu. [IpaBuIbHOE BHEAPEHUE U Pealn3alus OOMOIHUTEIbHBIX YCIyT CTaHET
BO3MOKHOCTBIO PACIIMPEHUS CITMCKa KIUEHTOB. Kak cTasmo SICHO, HauOOIbIITUHN TOX0I TOCTUHUYHOMY
MIPeOIPUSITHIO TPUHOCHUT OPraHMU3allus KOHTPECCOB, KOH(GEPEHIINM, BLICTABOK U APYTHUX
MEePOIIPUSTHH, 3aBIEKAIOIITNUX [IEI0BOT0 TypucTa. [ToMuMo 3TOTo 3¢ PeKTHUBHA U CTPATETUS
IIPeOJIOKEeHUsI apeH Ikl KOH(pEepPeHIl-3a10B, 000PYIOBaHUA U T. . B KaUeCTBe [OIOTHUTEIbHON
VCIIyTH.
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